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RINGKASAN

Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif saat ini, work engagement
merupakan salah satu faktor penting yang memengaruhi produktivitas dan
efisiensi perusahaan. Karyawan dengan tingkat work engagement yang tinggi
akan menunjukkan antusiasme, dedikasi, dan rasa pencapaian dalam
pekerjaannya, yang pada akhirnya akan berdampak positif pada pencapaian
tujuan organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis empowerment
leadership terhadap work engagement melalui affective commitment pada
karyawan Divisi SDM di PT Perkebunan Nusantara I Regional 4 Surabaya.

Empowerment leadership merupakan gaya kepemimpinan yang
menekankan kesejahteraan karyawan melalui pengembangan kepercayaan,
rasa kebersamaan, otonomi, dan kemauan untuk membantu orang lain
mengatasi hambatan. Gaya kepemimpinan ini mampu meningkatkan
kepercayaan karyawan dan membuat mereka merasa dihargai. Affective
commitment menjadi komponen penting dalam proses ini yang
menggambarkan keterikatan emosional karyawan terhadap perusahaan.
Karyawan dengan affective commitment yang tinggi lebih berdedikasi,
termotivasi, dan berkontribusi secara signifikan terhadap keberhasilan
organisasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei melalui penyebaran kuesioner. Reponden dalam penelitian ini adalah 60
orang karyawan dari Divisi Sumber Daya Manusia PT Perkebunan Nusantara
I Regional 4 Surabaya. Teknik analisi data menggunakan analisis jalur (path
analysis) untuk menguji hubungan langsung dan tidak langsung antara variabel
penelitian, yaitu empowerment leadership (X), work engagement (Y), dan
affective commitment (Z).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa empowerment leadership
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap affective commitment, yang
selanjutnya berdampak pada peningkatan work engagement. Selain itu,
affective commitment terbukti berfungsi sebagai mediator yang signifikan
dalam hubungan antara empowerment leadership dan work engagement. Dapat
disimpulkan bahwa empowerment leadership memainkan peran strategis
dalam menciptakan lingkungan kerja yang memberdayakan karyawan. Dengan
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adanya empowerment leadership, karyawan akan merasa lebih dihargai dalam
menjalankan tugasnya. Hal ini akan memperkuat affective commitment, yang
pada akhirnya meningkatkan work engagement secara signifikan.

Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis dan praktis. Secara
teoritis, hasil penelitian ini memperkaya literatur tentang hubungan antara
kepemimpinan, komitmen, dan keterlibatan karyawan. Secara praktis, temuan
ini dapat menjadi referensi bagi perusahaan dalam merancang program
pengembangan kepemimpinan yang lebih efektif bagi karyawan. Dengan
demikian penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan strategis bagi
perusahaan dalam meningkatkan keterlibatan kerja karyawan dan, pada
akhirnya, kinerja perusahaan secara keseluruhan.
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan
pemberdayaan (empowerment leadership) terhadap keterikatan kerja (work
engagement) melalui komitmen afektif (affective commitment) pada karyawan
Divisi Sumber Daya Manusia PT Perkebunan Nusantara I Regional 4
Surabaya. Dalam lingkungan kerja yang semakin kompetitif, penting bagi
bisnis untuk meningkatkan kepuasan karyawan guna memenuhi tujuan
organisasi. Keterikatan kerja merupakan kondisi psikologis positif yang terkait
dengan antusiasme, dedikasi, dan ketekunan di tempat kerja serta berdampak
pada produktivitas. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang
disebarkan kepada karyawan di divisi SDM. Analisis data dilakukan
menggunakan analisis jalur (path analysis) untuk menguji hipotesis yang
diajukan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa empowerment leadership
berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen afektif karyawan, yang pada
akhirnya berdampak pada peningkatan work engagement. Selain itu, affective
commitment terbukti sebagai mediator yang signifikan dalam hubungan antara
empowerment leadership dan work engagement.

Kata kunci : kepemimpinan pemberdayaan, keterikatan kerja, komitmen
afektif, SDM
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of empowerment leadership
on work engagement through affective commitment on employees of the
Human Resources Division of PT Perkebunan Nusantara I Regional 4
Surabaya. In an increasingly competitive work environment, it is important for
businesses to improve employee satisfaction in order to meet organizational
goals. Work engagement is a positive psychological condition associated with
enthusiasm, dedication, and perseverance in the workplace and has an impact
on productivity. The research method used is quantitative analysis with data
collection techniques through questionnaires distributed to employees in the
HR division. Data analysis was carried out using path analysis to test the
proposed hypothesis. The results showed that empowerment leadership has a
significant positive effect on employee affective commitment, which ultimately
has an impact on increasing work engagement. In addition, affective
commitment is proven to be a significant mediator in the relationship between
empowerment leadership and work engagement.

Keywords : Empowerment Leadership, Work Engagement, Affective
Commitment, SDM
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