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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Kuesioner 

Dengan  

Hormat, 

Saya adalah mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Saat ini saya 

mengadakan penelitian akhir (Skripsi) yang berjudul “PENGARUH ELECTRONIC 

WORD OF MOUTH (E-WOM), CUSTOMER EXPERINCE  , DAN PERSEPSI 

HARGA TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN FISHING MASIS 

DRIYOREJO” 

Sehubungan dengan hal tersebut, Saya mengundang saudara/i untuk 

berpartisipasi dalam pengisian kuesioner penelitian yang saya lampirkan. Jawaban 

saudara/i akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan 

akademis. 

 Atas ketersediaan dan waktu yang telah diluangkan, saya ucapkan besar 

terima kasih  

Hormat saya,  

 

 

 

Helminatus Sholicha 

1212200116 
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Petunjuk Umum Kuesioner  

1. Isilah data saudara/i dengan baik dan lengkap pada format yang tertera 

2. Bacalah setiap pernyataan dalam kuesioner ini dengan cermat sebelum 

memilih jawaban. 

3. Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan pendapat, pengalaman, dan 

kondisi yang sebenarnya. Mohon untuk tidak menjawab secara asal atau 

memberikan jawaban yang sama pada seluruh pertanyaan. 

4. Apabila terdapat pernyataan atau petunjuk yang kurang dipahami,  saudara/i 

dapat bertanya langsung kepada peneliti untuk memperoleh penjelasan lebih 

lanjut. 

5. Pastikan semua pertanyaan telah diisi dan tidak ada bagian yang terlewat 

sebelum mengirimkan kuesioner ini. 

6. Setelah kuesioner terisi dengan lengkap, mohon untuk menyerahkan atau 

mengirimkannya kembali kepada peneliti sesuai petunjuk yang diberikan. 

Berikut ini merupakan skala pilihan jawaban yang digunakan dalam kuesioner: 

1. STS = Sangat Tidak Setuju 

2. TS = Tidak Setuju 

3. N = Netral 

4. S = Setuju 

5. SS = Sangat Setuju 

Kuesioner ini berisi sejumlah pernyataan yang tidak memiliki jawaban benar atau 

salah. Setiap jawaban yang Anda berikan mencerminkan pandangan dan pengalaman 

pribadi yang akan sangat membantu peneliti dalam memperoleh hasil penelitian yang 

objektif dan akurat. 
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Daftar pernyataan kuesioner  

1. Electronic Word Of Mout (E-Wom) (X1) 

E-Wom (X2) 

NO Indikator Pernyataan Pilihan Jawaban  

SS S KS TS STS 

1 Intensitas  

 

a. Saya sering membaca ulasan 

tentang Fishing Masis 

Driyorejo di media sosial 

(Facebook) 

     

  b. Saya sering mencari 

informasi tentang Fishing 

MaSis Driyorejo melalui 

ulasan online sebelum 

berkunjung 

     

2 Valensi 

Opini 

a. Saya berencana untuk terus 

memancing di Fishing MaSis 

Driyorejo pada kunjungan 

berikutnya 

     

  b. Ulasan positif tentang 

Fishing MaSis Driyorejo 

membuat saya semakin yakin 

untuk berkunjung kembali  

     

3 Content 

(Konten) 

a. Sebagian besar ulasan 

tentang Fishing MaSis 

Driyorejo yang saya baca 

bernada positif 

     

  b. Informasi yang terdapat 

dalam ulasan online tentang 

Fishing MaSis Driyorejo 

mudah di pahami 
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2. Customer experince   (X2) 

 

 

 

Customer experince   (X2) 

NO Indikator Pernyataan 
Pilihan Jawaban  

SS S KS TS STS 

1 Sensorik/Fisik 

(Sense) 

a. Kebersihan area 

Fishing Masis 

Driyorejo 

meningkatkan 

kenyamanan saya  

     

  b. Suasana di sekitar 

tempat pemancingan 

menciptakan 

pengalaman yang 

meneyanangkan. 

     

2 Feel (emosional)  a. Saya merasa senang 

setiap kali 

berkunjung ke 

Fishing Masis 

Driyorejo  

     

  b. Saya merasa puas 

dengan keramahan di 

Fishing MaSis 

Driyorejo  

     

3 Act 

(Perilaku/Aktivitas) 

a. Pengalaman positif 

di Fishing MaSis 

Driyorejo 

mempengaruhi 

pilihan rekreasi saya 

di masa depan  

     

  b. Pengalam saya di 

Fishing MaSis 

Driyorejo membuat 

saya ingin 

berkunjung kembali  
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3. Persepsi Harga (X3) 

 

Persepsi Harga (X3) 

NO Indikator Pernyataan Pilihan Jawaban  

SS S KS TS STS 

1 Keterjangkauan 

Harga  

a. Harga tiket masuk 

Fishing MaSis 

Driyorejo sangat 

terjangkau bagi saya 

     

  b. Saya menilai harga di 

Fishing MaSis 

Driyorejoo masih 

dalam batas wajar bagi 

semua kalangan di 

pengunjung 

     

2 Kesesuaian 

Harga dan 

Kualitas  

a. Saya merasa kualitas 

fasilitas yang 

disediakan sepadan 

dengan harga yang 

ditetapkan 

     

  b. Saya menilai harga 

Fishing Masis 

Driyorejo adil karena 

kualitas yang diterima 

sangat baik 

     

3 Perbandingan 

Harga 

a. Biaya yang saya 

keluarkan di  Fishing 

Masis Driyorejo lebih 

murah daripada tempat 

lain dengan fasilitas 

yang sama 

     

  b. Saya akan tetap memilih  

Fishing Masis Driyorejo 

karena harganya lebih 

unggul dibandingkan 

tempat lain 
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4. Loyalitas Konsumen  (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

Loyalitas Konsumen (Y1) 

NO Indikator Pernyataan Pilihan Jawaban  

SS S KS TS STS 

1 Repeat 

Purchase 

a. Saya sering melakukan 

kunjungan ulang ke 

Fishing Masis Driyorejo  

     

  b. Saya merasa puas sehingga 

ingin memancing kembali 

di tempat yang sama  

     

2 Retention a. Saya tetap memilib 

Fishing Masis Driyorejo 

meskipun ada tempat 

pemancingan lain dengan 

promo menarik 

     

  b. Saya merasa nyaman 

dengan suasana Fishing 

Masis Driyorejo sehingga 

tidak tertarik berpindah ke 

tempat lain  

     

3 Preferensi 

terhadap merk 

(brand 

preference) 

a. Fishing Masis Driyorejo 

adalah pilihan utama saya 

untuk aktivitas memancing  

     

  b. Saya selalu 

memprioritaskan  Fishing 

Masis Driyorejo 

dibandingkan tempat 

pemancingan lainnya 
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Lampiran  2 Jawaban Responden 

Jenis 

Kelamin 

U

mu

r 

apakah anda pernah 

memancing ke Fishing MaSis 

Seberapa sering anda 

mengunjungi Fishing MaSis 

Peremp

uan 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
28 Pernah Lebih dari satu kali 

Peremp

uan 
22 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
22 Pernah Lebih dari satu kali 

Peremp

uan 
22 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
22 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
18 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
22 Pernah Sering sekali 

Laki 

Laki 
19 Pernah Sering sekali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Sering sekali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Peremp

uan 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
22 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Sering sekali 

Laki 

Laki 
22 Pernah Lebih dari satu kali 



88 

 

 

 

Laki 

Laki 
20 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Peremp

uan 
23 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
22 Pernah Sering sekali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Peremp

uan 
20 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Peremp

uan 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
22 Pernah Lebih dari satu kali 

Peremp

uan 
20 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
2q Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
27 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
78 Pernah Sering sekali 

Laki 

Laki 
24 Pernah Lebih dari satu kali 

Peremp

uan 
20 Pernah Sering sekali 
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Peremp

uan 
43 Pernah Lebih dari satu kali 

Peremp

uan 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
35 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
23 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
56 Pernah Sering sekali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Peremp

uan 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Peremp

uan 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
28 Pernah Lebih dari satu kali 

Peremp

uan 
32 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
23 Pernah Sering sekali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Peremp

uan 
30 Pernah Sering sekali 

Peremp

uan 
19 Pernah Sering sekali 

Peremp

uan 
22 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Peremp

uan 
22 Tidak Pernah Lebih dari satu kali 
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Laki 

Laki 
35 Pernah Sering sekali 

Laki 

Laki 
23 Pernah Lebih dari satu kali 

Peremp

uan 
25 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
17 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
22 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
21 Tidak Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
25 Tidak Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
20 Tidak Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
23 Pernah Sering sekali 

Laki 

Laki 
18 Pernah Sering sekali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
25 Pernah Sering sekali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Peremp

uan 
20 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
26 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
29 Pernah Lebih dari satu kali 

Peremp

uan 
42 Pernah Lebih dari satu kali 
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Peremp

uan 
27 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
20 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
50 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
22 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
20 Tidak Pernah Sering sekali 

Laki 

Laki 
21 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
22 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
30 Pernah Sering sekali 

Laki 

Laki 
50 Pernah Sering sekali 

Laki 

Laki 
35 Pernah Lebih dari satu kali 

Laki 

Laki 
22 Pernah Lebih dari satu kali 
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Lampiran  3 Tabulasi Data 

a. Electronic Word Of Mouth (E-WOM) (X1) 

Electornic Word Of Mouth (E-WOM) 
Total X1 

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 

4 5 5 5 5 5 29 

3 3 4 4 3 3 20 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 5 4 4 25 

4 5 4 5 4 5 27 

4 4 5 4 4 4 25 

5 5 5 5 4 5 29 

4 5 4 5 4 5 27 

4 4 4 4 5 4 25 

5 4 5 5 5 4 28 

4 5 5 5 4 5 28 

4 4 5 4 4 4 25 

4 5 4 5 4 5 27 

5 5 4 5 4 4 27 

4 5 4 5 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

1 1 1 1 1 1 6 

4 5 4 4 5 5 27 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 5 4 5 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 4 3 4 21 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

3 3 5 5 5 5 26 

3 4 4 4 4 4 23 
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5 5 4 4 5 5 28 

3 4 4 4 4 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 4 3 4 21 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 5 26 

1 1 1 1 3 3 10 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 5 5 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 3 3 4 20 

4 5 4 4 4 4 25 

4 5 4 5 4 4 26 

4 3 3 4 4 3 21 

3 3 4 5 5 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

1 3 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 5 26 

4 4 4 5 5 5 27 

2 2 4 4 4 4 20 



94 

 

 

 

4 5 4 4 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 4 5 27 

3 3 3 3 3 4 19 

3 3 4 5 4 3 22 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 5 3 4 23 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 4 5 27 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 5 5 28 

4 4 4 5 5 5 27 

3 4 5 5 4 5 26 

4 5 5 4 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

6 5 4 3 5 5 28 

5 5 4 4 4 3 25 

5 4 4 3 4 3 23 

4 3 5 5 4 5 26 

4 4 4 3 3 5 23 

4 3 3 4 5 5 24 

5 3 4 4 4 5 25 

4 4 4 5 5 3 25 

5 4 4 3 3 5 24 

4 3 5 3 5 5 25 

4 4 4 3 3 5 23 

3 4 5 4 5 5 26 

4 3 5 5 4 3 24 
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b. Customer experince   (X2) 

Customer experince    
Total X2 

x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 

5 4 5 5 5 4 29 

4 5 5 5 4 5 28 

4 4 3 4 4 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 5 4 4 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 5 4 27 

4 5 4 5 4 5 27 

5 4 4 4 4 4 25 

5 5 4 5 4 5 28 

5 5 5 4 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 5 4 5 4 25 

4 5 5 5 3 4 26 

4 5 5 4 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 3 4 4 4 22 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

1 1 1 1 1 1 6 

4 4 4 4 5 4 25 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

4 5 4 5 4 5 27 

5 4 5 4 4 4 26 

4 4 5 5 5 4 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 4 4 5 5 27 

3 3 5 3 3 5 22 

5 4 4 3 3 4 23 
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3 5 5 4 4 3 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 4 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 5 4 28 

3 3 3 3 3 3 18 

4 3 3 4 4 4 22 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 5 4 26 

4 4 3 4 3 3 21 

4 4 4 5 3 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 5 3 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 4 4 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 4 5 4 27 

5 5 5 5 4 5 29 
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5 4 5 5 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 1 3 3 18 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 4 5 3 26 

5 4 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 4 5 4 26 

5 5 4 5 4 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 4 5 4 26 

5 5 4 4 5 5 28 

3 4 5 5 4 5 26 

4 5 5 5 4 5 28 

3 4 5 5 4 4 25 

4 4 4 3 4 4 23 

3 4 4 4 3 3 21 

4 4 5 5 4 4 26 

5 4 4 5 5 3 26 

5 5 5 4 4 5 28 

5 4 5 5 5 5 29 

3 5 5 4 4 5 26 

5 4 4 4 5 4 26 

4 4 4 5 5 5 27 

5 5 5 5 3 3 26 

4 5 5 5 4 4 27 

3 4 4 5 5 5 26 
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c. Persepsi Harga (X3) 

Persepsi Harga  
Total X3 

x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 

5 5 5 4 4 5 28 

5 5 5 5 4 4 28 

4 4 4 3 4 3 22 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 5 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 5 4 5 27 

4 5 5 4 5 4 27 

4 4 4 5 5 5 27 

4 5 4 5 4 4 26 

5 5 5 5 4 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

5 3 3 5 5 4 25 

3 5 5 5 4 5 27 

4 4 4 5 5 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

1 1 1 1 1 1 6 

3 4 4 5 5 5 26 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 5 4 4 4 25 

4 5 4 5 4 4 26 

4 5 3 4 4 5 25 

4 5 4 5 5 5 28 

4 4 4 5 4 4 25 

3 5 3 3 5 5 24 

4 4 4 5 3 4 24 
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4 4 4 3 4 5 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 4 4 25 

5 5 5 4 4 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 5 5 28 

3 3 3 3 3 3 18 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 3 3 19 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 3 4 4 3 22 

3 4 4 4 4 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 3 3 22 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 5 4 4 27 

4 5 4 5 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 
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5 5 5 5 4 4 28 

3 4 4 4 4 4 23 

4 5 5 5 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 2 4 3 20 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 5 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 5 5 26 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 3 5 3 22 

4 4 5 5 4 4 26 

4 5 5 4 5 5 28 

4 3 3 4 4 5 23 

4 4 5 5 5 3 26 

4 5 5 5 5 5 29 

5 5 5 4 4 3 26 

3 5 5 5 4 4 26 

5 3 4 4 5 5 26 

4 5 5 4 3 3 24 

4 4 4 4 5 5 26 

5 5 5 4 3 3 25 

3 3 5 5 4 5 25 

5 4 5 5 5 3 27 

5 4 4 5 5 5 28 

4 3 5 5 5 4 26 

4 4 3 5 4 5 25 
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d. Loyalitas Konsumen (Y) 

Loyalitas Konsumen 
Total Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

5 5 4 5 5 5 28 

5 5 5 5 5 4 29 

3 3 4 4 4 4 22 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 5 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 4 4 27 

5 4 4 5 4 5 27 

4 4 3 4 3 3 21 

5 5 5 4 4 5 28 

5 5 5 4 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 3 3 5 25 

5 4 4 5 5 5 28 

4 5 4 5 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

1 1 1 1 1 1 6 

4 4 4 4 4 5 25 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

4 5 5 4 5 4 27 

4 4 4 5 4 4 25 

3 3 3 4 3 3 19 

5 4 4 4 4 4 25 

5 5 4 4 4 5 27 

3 5 3 3 5 5 24 

3 4 3 3 3 3 19 
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5 5 4 4 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 3 4 3 20 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 3 4 4 22 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 3 3 4 3 21 

3 4 4 4 4 4 23 

4 5 5 5 5 5 29 

5 5 4 5 5 4 28 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 4 3 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 
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4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 3 23 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 2 3 4 3 19 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 4 3 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 4 5 27 

4 4 5 5 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 4 4 4 4 23 

5 5 4 5 5 5 29 

5 5 4 4 5 5 28 

4 4 4 5 5 4 26 

4 5 5 5 4 4 27 

4 4 3 4 5 5 25 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 4 4 5 5 26 

5 4 4 5 4 4 26 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 5 5 4 4 28 

5 5 3 4 4 5 26 

4 5 5 5 5 4 28 

4 5 4 5 5 4 27 

4 3 4 4 5 5 25 

4 3 3 5 5 5 25 

3 5 3 5 4 5 25 
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Lampiran  4 Uji Instrumen 

Uji Validitas X1 

 

Uji Reliabilitas X1 
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Uji Validitas X2 

 

Uji Reliabilitas X2 
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Uji Validitas X3 

 

Uji Reliabilitas X3 
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Uji Validitas Y 

 

Uji Reliabilitas Y 
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Lampiran  5 Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

Uji Multikolinearitas 
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Uji Heterokedastisitas 

 

 

Lampiran  6 Uji Hipotesis 

Uji Koefisien Determinasi R2 

Uji F 
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Uji T 
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Lampiran  7 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran  8 Kartu Bimbingan 
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Lampiran  9 Bukti Plagiasi  
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Lampiran  10 Hasil Turnitin  
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