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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Instagramable
Destination Image dan Travel Experience terhadap Minat Berkunjung Kembali
Generasi Z pada Wisata Kota Lama Kota Surabaya. Fenomena meningkatnya tren
wisata berbasis visual serta kebutuhan generasi muda untuk berbagi pengalaman di
media sosial menjadi dasar penting dilakukannya penelitian ini. Sebagai kawasan
heritage yang telah direvitalisasi, Kota Lama Surabaya menawarkan perpaduan antara
nilai sejarah dan estetika modern yang menjadikannya relevan untuk diteliti.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan
data melalui kuesioner skala Likert. Sampel penelitian terdiri dari 100 responden
Generasi Z yang telah melakukan kunjungan ulang ke Kota Lama Surabaya. Sebelum
dianalisis lebih lanjut, instrumen penelitian diuji menggunakan uji validitas dan
reliabilitas. Analisis data dilakukan dengan menggunakan regresi linier berganda, uji
t, uji F, serta uji asumsi klasik melalui program SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Instagramable Destination Image
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Minat Berkunjung Kembali,
dengan nilai signifikansi sebesar 0,055. Hal ini mengindikasikan bahwa daya tarik
visual Kota Lama Surabaya tidak menjadi faktor utama yang mendorong Generasi Z
untuk kembali berkunjung. Sebaliknya, Travel Experience berpengaruh positif dan
signifikan dengan nilai signifikansi 0,000 dan koefisien beta sebesar 0,620. Temuan
ini menegaskan bahwa pengalaman wisata yang menyenangkan, nyaman, dan
memberikan kesan emosional menjadi faktor dominan dalam membentuk minat
berkunjung kembali.

Secara simultan, Instagramable Destination Image dan Travel Experience
terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap Minat Berkunjung Kembali,
dibuktikan melalui nilai F sebesar 76,192 dengan signifikansi 0,000. Temuan ini
menunjukkan bahwa pengelolaan destinasi perlu memberi perhatian lebih pada
peningkatan kualitas pengalaman wisata, tanpa mengabaikan penguatan citra visual
sebagai strategi promosi digital. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi
pengelola destinasi heritage dalam mengembangkan strategi pemasaran yang selaras
dengan karakteristik wisatawan Generasi Z.

Kata Kunci: Instagramable Destination Image, Travel Experience, Minat
Berkunjung Kembali, Generasi Z, Kota Lama Surabaya.



ABSTRACT

This study aims to examine the influence of Instagramable Destination Image
and Travel Experience on the Revisit Intention of Generation Z at Kota Lama
Surabaya. The increasing popularity of visually appealing destinations and the
tendency of young travelers to document and share their experiences through social
media form the foundation of this research. Kota Lama Surabaya, as a revitalized
heritage destination with strong cultural and aesthetic values, serves as a relevant
setting to analyze the preferences and behavioral patterns of Generation Z tourists.

A quantitative research approach was employed in this study, with data
collected through a Likert-scale questionnaire distributed to 100 respondents who
belong to Generation Z and have revisited Kota Lama Surabaya. The research
instrument underwent validity and reliability testing before further analysis. Data
were processed using SPSS with several analytical techniques, including multiple
linear regression, t-test, F-test, and classical assumption tests.

The findings reveal that Instagramable Destination Image has a positive but
not statistically significant effect on Revisit Intention, with a significance value of
0.055. This indicates that although the visual appeal of Kota Lama contributes to
initial attraction, it does not serve as the main determinant for repeat visits among
Generation Z. In contrast, Travel Experience shows a positive and significant
influence, with a significance value of 0.000 and a beta coefficient of 0.620. These
results suggest that emotional impressions, comfort, interactions, and overall
memorable experiences play a more dominant role in shaping revisit behavior.

Furthermore, simultaneous testing through the F-test demonstrates that
Instagramable Destination Image and Travel Experience collectively have a
significant effect on Revisit Intention, supported by an F-value of 76.192 and a
significance level of 0.000. The study highlights the importance of enhancing visitor
experience quality while maintaining strong digital and visual branding to sustain
revisit intentions among young tourists. These findings offer valuable insights for
heritage destination managers and policymakers aiming to develop effective digital-
based tourism strategies.

Keywords: Instagramable Destination Image, Travel Experience, Revisit Intention,
Generation Z, Kota Lama Surabaya.
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RINGKASAN

Penelitian ini mengkaji pengaruh Instagramable Destination Image dan
Travel Experience terhadap Minat Berkunjung Kembali Generasi Z di Wisata Kota
Lama Surabaya. Fenomena yang melatarbelakangi penelitian ini adalah
meningkatnya tren wisata berbasis visual dan pengalaman, terutama di kalangan
generasi muda yang sangat aktif menggunakan media sosial seperti Instagram.
Generasi Z dikenal sebagai kelompok yang sangat responsif terhadap konten digital,
estetika visual destinasi, serta pengalaman yang dapat memberikan kesan mendalam.
Kota Lama Surabaya sebagai kawasan heritage yang telah mengalami revitalisasi
besar-besaran menjadi menarik untuk diteliti karena memiliki perpaduan nilai sejarah,
suasana arsitektur kuno, serta berbagai spot foto yang instagramable sehingga sangat
relevan dengan preferensi wisatawan muda.

Secara teoritis, penelitian ini memanfaatkan berbagai konsep dalam
pemasaran pariwisata dan perilaku konsumen. Destination Image dipandang sebagai
persepsi wisatawan terhadap suatu destinasi, yang dalam penelitian ini difokuskan
pada elemen visual yang bersifat instagramable. Dimensi ini mencakup keaslian
visual digital, nilai fotogenik, narasi budaya, hingga integrasi teknologi yang
mendukung pengalaman visual wisatawan. Travel Experience dipahami sebagai
rangkaian pengalaman menyeluruh yang dialami wisatawan selama berada di
destinasi, mulai dari rasa nyaman, suasana kawasan, interaksi sosial, layanan yang
diterima, hingga kesan emosional yang terbentuk. Sementara itu, Minat Berkunjung
Kembali merupakan kecenderungan wisatawan untuk kembali mengunjungi destinasi
yang sama di masa mendatang, yang dapat dipengaruhi oleh faktor rasional maupun
emosional.

Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan penyebaran
kuesioner kepada 100 responden Generasi Z yang telah melakukan kunjungan ulang
ke Kota Lama Surabaya. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling.
Instrumen penelitian diukur menggunakan skala Likert, kemudian dianalisis
menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, serta regresi linier berganda
untuk mengetahui pengaruh parsial dan simultan antar variabel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Instagramable Destination Image
memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Minat Berkunjung
Kembali. Hal ini menunjukkan bahwa aspek visual destinasi memang menarik, tetapi
tidak menjadi faktor utama bagi Generasi Z dalam memutuskan kunjungan ulang.
Sebaliknya, Travel Experience berpengaruh positif dan signifikan serta menjadi faktor
yang paling dominan. Pengalaman wisata yang menyenangkan—meliputi suasana
heritage, kenyamanan fasilitas, interaksi sosial, serta kesan emosional—memiliki
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kontribusi kuat dalam membentuk niat berkunjung kembali. Secara simultan, kedua
variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap Minat Berkunjung Kembali.

Implikasi dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengelola destinasi perlu
lebih memprioritaskan peningkatan kualitas pengalaman wisata, seperti fasilitas,
kebersihan, pencahayaan, dan aktivitas budaya yang mendukung pengalaman
pengunjung. Di sisi lain, citra visual tetap perlu diperkuat sebagai bagian dari strategi
promosi digital yang menyasar Generasi Z. Pengembangan konten visual yang
konsisten dengan karakter heritage Kota Lama dapat mendukung ketertarikan awal
wisatawan.

Penelitian ini juga memberikan kontribusi teoritis dengan menegaskan bahwa
pengalaman wisata memiliki peran lebih besar dibandingkan elemen visual semata
dalam membentuk minat kunjungan ulang pada destinasi heritage. Untuk penelitian
selanjutnya, disarankan menambahkan variabel kepuasan wisatawan, kualitas
layanan, atau perceived value agar dapat memberikan gambaran lebih komprehensif
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi minat berkunjung kembali wisatawan
muda.

xiii



SUMMARY

This study examines the influence of Instagramable Destination Image and
Travel Experience on the Revisit Intention of Generation Z at Kota Lama Surabaya.
The research is driven by the growing trend of visually oriented and experience-based
tourism, particularly among young travelers who are highly active on social media
platforms such as Instagram. Generation Z is known for its strong responsiveness to
digital content, destination aesthetics, and meaningful travel experiences. Kota Lama
Surabaya, as a revitalized heritage area with historical value and visually appealing
spots, serves as a relevant research location that aligns with the preferences of modern
young tourists.

The study is grounded in theories of tourism marketing and consumer
behavior. Destination Image is defined as visitors’ perception of a destination,
especially in terms of its visually appealing or ‘“instagramable” aspects, which
include visual authenticity, photogenic value, cultural narratives, and technological
integration. Travel Experience encompasses the overall experience during a visit,
including comfort, atmosphere, social interaction, received services, and emotional
impressions. Revisit Intention refers to the likelihood of tourists returning to the
destination in the future, influenced by both rational and emotional factors.

Using a quantitative research approach, data were collected through
questionnaires distributed to 100 Generation Z respondents who had revisited Kota
Lama Surabaya. A purposive sampling technique was employed. The measurement
instrument used a Likert scale, and the data were analyzed using validity and
reliability tests, classical assumption tests, and multiple linear regression to determine
both partial and simultaneous effects among variables.

The findings reveal that Instagramable Destination Image has a positive but
not significant effect on Revisit Intention, indicating that visual appeal alone is not
the primary factor motivating Generation Z to return. In contrast, Travel Experience
has a positive and significant effect and is identified as the most influential factor.
Enjoyable experiences—including heritage atmosphere, facility comfort, social
interaction, and emotional impressions—strongly contribute to revisit intention.
Simultaneously, both variables significantly influence Revisit Intention.

The study implies that destination managers should prioritize improving the
quality of travel experiences, such as facilities, cleanliness, lighting, and cultural
activities. Strengthening visual identity through digital promotional strategies
remains important to attract initial interest. Theoretically, the study reinforces the idea
that travel experience plays a more dominant role than visual appeal in shaping revisit
intention at heritage destinations. Future research is recommended to explore
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additional variables, such as tourist satisfaction, service quality, or perceived value,
to provide a more comprehensive understanding of factors influencing revisit
intention.
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