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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan antara intoleransi terhadap 

ketidakpastian dan Quarter Life Crisis pada mahasiswa di Kota Surabaya dengan 

kecemasan karier sebagai variabel mediator. Mahasiswa berada pada fase transisi 

menuju dewasa awal yang ditandai dengan tuntutan pengambilan keputusan besar 

terkait karier, identitas diri, dan masa depan. Ketidakpastian dalam menghadapi fase 

ini sering kali memicu kecemasan dan krisis eksistensial yang dikenal sebagai Quarter 

Life Crisis. Individu dengan tingkat intoleransi terhadap ketidakpastian yang tinggi 

cenderung memandang situasi ambigu sebagai ancaman, sehingga lebih rentan 

mengalami kecemasan dan kebingungan arah hidup.Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan desain korelasional dan model mediasi. Partisipan 

penelitian adalah mahasiswa di Kota Surabaya yang berada pada rentang usia dewasa 

awal. Data dikumpulkan menggunakan skala Quarter Life Crisis, skala intoleransi 

terhadap ketidakpastian, dan skala kecemasan karier yang telah diuji validitas dan 

reliabilitasnya. Analisis data dilakukan menggunakan analisis regresi dan uji mediasi. 

Hasil penelitian diharapkan menunjukkan bahwa intoleransi terhadap ketidakpastian 

berhubungan positif dengan Quarter Life Crisis, serta kecemasan karier berperan 

sebagai mediator dalam hubungan tersebut. Artinya, semakin tinggi intoleransi 

terhadap ketidakpastian, semakin tinggi kecemasan karier yang dirasakan mahasiswa, 

dan pada akhirnya semakin tinggi pula tingkat Quarter Life Crisis. Temuan ini 

diharapkan dapat menjadi dasar dalam pengembangan program intervensi psikologis 

dan layanan konseling karier di perguruan tinggi untuk membantu mahasiswa 

menghadapi masa transisi dengan lebih adaptif. 

 

Kata Kunci: intoleransi terhadap ketidakpastian, Quarter Life Crisis, kecemasan 

karier, mahasiswa, dewasa awal 
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Abstract 

 

This study aims to examine the relationship between intolerance of uncertainty and 

Quarter Life Crisis among university students in Surabaya City, with career anxiety 

as a mediating variable. University students are in a transitional phase toward early 

adulthood, which is characterized by major life decisions related to career, identity, 

and future direction. Uncertainty in facing this phase often triggers anxiety and 

existential distress known as Quarter Life Crisis. Individuals with high intolerance of 

uncertainty tend to perceive ambiguous situations as threatening, making them more 

vulnerable to anxiety and life-direction confusion.This study employed a quantitative 

approach with a correlational design and mediation model. The participants were 

university students in Surabaya who were in the early adulthood age range. Data were 

collected using the Quarter Life Crisis scale, intolerance of uncertainty scale, and 

career anxiety scale, all of which had been tested for validity and reliability. Data 

analysis was conducted using regression analysis and mediation testing.The results 

are expected to show that intolerance of uncertainty is positively related to Quarter 

Life Crisis, and that career anxiety mediates this relationship. In other words, higher 

intolerance of uncertainty leads to higher career anxiety, which in turn increases the 

level of Quarter Life Crisis. These findings are expected to provide a basis for 

developing psychological intervention programs and career counseling services in 

universities to help students navigate life transitions more adaptively. 

 

Keywords: intolerance of uncertainty, Quarter Life Crisis, career anxiety, university 

students, early adulthood 
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