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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

Profil Responden 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth 

Para responden  

Di Surabaya  

 

Dengan Hormat, 

    Berkaitan dengan penyelesaian skripsi di Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya yang berjudul “PENGARUH HEDONIC SHOPPING MOTIVATION, 

IMPULSE BUYING, ONLINE CUSTOMER REVIEW TERHADAP 

REPURCHASE DECISION PADA TOKO KOSMETIK BELIA DI SHOPEE 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya)” . Dengan 

kerendahan hati saya sebagai peneliti, saya mohon kesediaan anda untuk mengisi 

kuesioner dengan menjawab pertanyaan- pertanyaan yang diajukan. Kesungguhan 

dalam memberikan jawaban akan sangat bermanfaat dan membantu keberhasilan 

terhadap penelitian ini. Saya menyadari hal ini akan mengganggu aktivitas atau 

ketenangan saudara. Aatas ketersediaan saudara saya ucapkan terimakasih. 

 

       

    Hormat Saya 

 

 

Ni Ketut Ayu Puspita Sari 
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1. IDENTITAS RESPONDEN 

A. Data Diri Responden 

1. Nama: ………………………………………………… 

2. Usia: ………………………………………………….. 

3. Jenis Kelamin: ……………………………………….. 

Laki laki          Perempuan 

Ketentuan: 

1. Mahasiswa aktif Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.  

2. Pengguna aplikasi Shopee. 

3. Pernah melakukan Pembelian di toko Belia pada Shopee.  

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa saya memenuhi ketentuan yang berlaku . 

Saya bersedia mengisi kuesioner dan segala data.  

B. Petunjuk Pengisian 

Pilihlah salah satu jawaban dengan memberi tanda centang pada kolom yang 

tersedia dengan pilihan yang telah disediakan sebagai berikut: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS)  : Skor 1 

2. Tidak Setuju (TS)   : Skor 2 

3. Netral (N)    : Skor 3 

4. Setuju (S)    : Skor 4 

5. Sangat Setuju (SS)   : Skor 5 

C. KUESIONER 
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Lampiran 2 Kuesioner Variabel Hedonic Shopping Motivation (X1)  

No Pernyataan STS ST N S SS 

(Value shopping) Arnold & Reynolds (2003). 

1. Saya merasa senang ketika berhasil 

mendapatkan produk dengan harga diskon. 

     

2. Saya menikmati proses membandingkan harga 

antar toko sebelum membeli produk. 

     

(Adventure Shopping) 

3. Saya suka menjelajahi berbagai produk di  

toko online meskipun tidak berniat membeli. 

     

4. Berbelanja online memberi saya pengalaman 

baru yang menyenangkan. 

     

(Social Shopping) 

5. Saya sering meminta pendapat orang lain 

sebelum memutuskan membeli produk. 

     

6. Saya menikmati menulis ulasan produk agar 

bisa berbagi pengalaman dengan orang lain. 

     

(Gratification Shopping) 

7. Saya berbelanja untuk mengalihkan pikiran dari 

hal-hal yang membuat saya stres. 

     

8. Saya berbelanja ketika ingin memperbaiki 

suasana hati saya. 

     

(Idea Shopping) 

9. Saya mencari inspirasi produk baru melalui 

platform belanja online. 

     

10. Saya sering berbelanja online untuk melihat 

tren produk terbaru. 

     

(Role Shopping) 

11. Saya merasa bahagia ketika melihat orang lain 

senang dengan barang yang saya belikan. 

     

12. Saya sering mencari produk yang cocok untuk 

diberikan kepada orang terdekat saya. 
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Lampiran 3 Kuesioner Variabel Impulse Buying 

No Pernyataan STS ST N S SS 

(Spontaneity) Putri, (2020 

1. Saya membeli produk karena tiba-tiba merasa 

tertarik saat melihatnya. 

     

2. Saya sering membeli sesuatu hanya karena 

ingin mencobanya saat itu juga. 

     

(Unplanned Purchases) 

3. Saya membeli produk tanpa niat sebelumnya 

ketika melihat promo menarik. 

     

4. Saya sering menambah barang ke keranjang 

belanja meskipun awalnya tidak berencana 

membelinya. 

     

(On-site Decision Making) 

5. Saya sering memutuskan untuk membeli 

produk setelah melihatnya di toko platform 

online. 

     

6. Saya membuat keputusan pembelian langsung 

di tempat tanpa membandingkan dengan toko 

lain. 

     

 

  



73 

 

 
 

Lampiran 4 Kuesioner Variabel  Online Customer Review (X3) 

No Pernyataan STS ST N S SS 

(Daya Tarik) Ananda & Wandebori (2016:266) 

1. Saya tertarik pada ulasan dari reviewer yang 

memiliki kesamaan gaya serta minat yang sama 

dengan saya. 

     

2. Saya merasa reviewer yang berpenampilan 

menarik membuat saya lebih percaya pada 

ulasannya. 

     

(Kepercayaan) 

3. Saya percaya reviewer memberikan ulasan yang 

jujur tentang produk. 

     

4. Saya percaya bahwa ulasan yang diberikan 

berasal dari pengalaman nyata reviewer. 

     

(Keahlian) 

5. Saya merasa reviewer dapat menjelaskan 

keunggulan produk secara jelas. 

     

6. Saya Percaya reviewer mampu menjelaskan 

informasi produk dengan cara yang mudah 

dipahami. 

     

(Perceived Usefulness) 

7. Ulasan dari konsumen lain membantu saya 

dalam mengambil keputusan pembelian. 

     

8. Saya merasa ulasan online memberikan 

informasi yang bermanfaat tentang produk. 

     

(Source Credibility) 

9. Ulasan dari akun dengan reputasi baik membuat 

saya lebih yakin terhadap produk. 

     

10. Saya percaya ulasan yang tampak objektif serta 

tidak berlebihan. 

     

(Akurasi Review) 

11. Ulasan yang akurat membantu saya memahami 

produk dengan lebih jelas. 

     

12. Ulasan yang akurat meningkatkan keyakinan 

saya untuk membeli produk. 

     

(Argument Quality) 
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13. Ulasan yang menjelaskan kelebihan kekurangan 

produk terasa lebih meyakinkan. 

     

14. Saya lebih percaya pada ulasan yang disertai 

dengan pengalaman nyata. 
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Lampiran 5 Kuesioner Variabel Repurchase Decision (Y1)   

No Pernyataan STS ST N S SS 

(Pembelian setelah memperoleh informasi positif) Menurut Kotler dan 

Armstrong 

1. Saya bersedia membeli kembali produk di Toko 

Kosmetik Belia karena informasi yang saya 

dapatkan tentang produk sangat meyakinkan. 

     

2. Ulasan positif mengenai Toko Kosmetik Belia 

membuat saya ingin melakukan pembelian 

ulang. 

     

(Keputusan membeli karena preferensi merek) 

3. Saya memilih membeli kembali di Toko 

Kosmetik Belia karena saya sudah menyukai 

produk kosmetik yang mereka jual. 

     

4. Saya merasa cocok dengan merek kosmetik 

yang tersedia di Toko Kosmetik Belia sehingga 

ingin membeli ulang. 

     

(Pembelian sesuai dengan keinginan dan kebutuhan) 

5. Produk yang saya beli di Toko Kosmetik Belia 

sesuai dengan kebutuhan kosmetik saya 

sehingga saya ingin membeli lagi. 

     

6. Produk kosmetik di Toko Kosmetik Belia 

memberikan manfaat yang sesuai dengan 

keinginan saya. 

     

(Pembelian berdasarkan rekomendasi orang lain) 

7. Saya akan membeli ulang di Toko Kosmetik 

Belia jika orang terdekat saya 

merekomendasikannya. 

     

 8. Rekomendasi positif dari orang lain 

meningkatkan niat saya membeli kembali 

produk kosmetik di Toko Kosmetik Belia. 
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Lampiran 6 Tabulasi Hasil Kuesioner Jenis Kelamin  

No. Jenis kelamin konsumen Belia 

Cosmetic 

Jumlah Persentase 

1. Laki-Laki 27 26.5% 

2. Perempuan 75 73.5% 

Total 100% 
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Lampiran 7 Tabulasi Hasil Kuesioner Berdasarkan Usia  

No. Usia Jumlah Persentase 

1. 17-20 tahun 24 23.5% 

2. 20-25 tahun 78 76.5% 

Total 102 100% 
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Lampiran 8 Tabulasi Hasil Kuesioner Hedonic Shopping Motivation 

No 

X1 

1 

X1 

2 

X1 

3 

X1 

4 

X1 

5 

X1 

6 

X1 

7 

X1 

8 

X1 

9 

X1 

10 

X1 

11 

X1 

12 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

3 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 52 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 57 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

7 3 4 5 5 4 3 4 5 3 3 4 5 48 

8 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 55 

9 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 5 3 42 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

11 4 4 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 49 

12 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 57 

13 5 4 4 5 3 5 3 3 4 3 4 4 47 

14 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 51 

15 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 52 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

17 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

19 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 58 

20 5 5 4 5 2 5 2 1 3 1 5 4 42 

21 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 56 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

24 5 5 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 46 

25 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 46 

26 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 55 

27 5 5 3 4 4 5 4 4 3 3 5 5 50 

28 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 52 

29 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 53 

30 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

31 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 55 

32 5 2 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 53 

33 5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 51 
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34 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 54 

35 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 5 5 51 

36 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 48 

37 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

38 4 5 4 3 5 5 3 4 4 5 5 4 51 

39 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 53 

40 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 51 

41 5 4 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 50 

42 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 57 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

44 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 55 

45 5 4 5 4 4 4 3 3 5 3 3 5 48 

46 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 53 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

48 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 52 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

51 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 52 

52 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 53 

53 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 45 

54 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 58 

55 5 3 2 3 5 4 1 3 5 5 2 2 40 

56 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 58 

57 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 56 

58 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 55 

59 4 4 2 3 5 3 1 1 1 1 4 5 34 

60 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 56 

61 5 5 3 5 5 4 4 5 4 3 4 5 52 

62 4 4 3 4 4 3 1 1 3 1 4 4 36 

63 5 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 53 

64 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 5 5 50 

65 4 3 4 3 2 2 5 5 4 3 5 5 45 

66 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 5 5 52 

67 5 5 3 4 3 3 2 2 3 3 5 5 43 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 

70 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 14 
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71 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 57 

72 4 4 5 3 4 5 4 4 5 3 5 4 50 

73 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 54 

74 5 4 4 5 2 4 5 5 4 4 5 5 52 

75 5 5 5 5 5 5 3 4 5 2 5 3 52 

76 5 4 3 3 4 3 5 5 4 3 4 3 46 

77 5 5 4 4 5 4 3 3 5 5 5 5 53 

78 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 55 

79 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 55 

80 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 54 

81 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 51 

82 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 53 

83 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 53 

84 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 51 

85 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 54 

86 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 4 54 

87 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 55 

88 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 55 

89 5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 53 

90 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 56 

91 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 54 

92 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 54 

93 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 56 

94 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 56 

95 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 55 

96 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 56 

97 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 52 

98 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 4 4 54 

99 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 55 

100 4 2 2 3 2 1 5 3 2 4 2 4 34 

101 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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Lampiran 9 Tabulasi Hasil Kuesioner Impulse Buying 

 NO 
X2 

1 

X2 

2 

X2 

3 

X2 

4 

X2 

5 

X2 

6  TOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 3 4 4 4 23 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 3 4 5 27 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 5 4 3 4 3 5 24 

8 4 4 5 5 4 5 27 

9 3 3 3 4 3 3 19 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 3 3 4 5 5 3 23 

12 4 4 5 5 5 4 27 

13 3 3 3 3 4 3 19 

14 4 4 5 4 5 4 26 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 3 4 4 4 4 4 23 

17 4 5 4 5 4 5 27 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 5 4 4 5 5 4 27 

20 4 1 1 3 3 1 13 

21 5 5 4 4 5 5 28 

22 5 5 5 5 5 5 30 

23 5 5 4 4 5 4 27 

24 2 2 2 3 2 2 13 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 3 3 4 4 4 4 22 

27 4 4 3 4 4 5 24 

28 4 4 5 4 4 5 26 

29 4 5 4 5 4 4 26 

30 3 4 4 4 4 4 23 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 5 4 5 5 4 5 28 
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34 4 3 3 4 4 3 21 

35 3 4 4 4 4 3 22 

36 3 4 5 3 4 5 24 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 5 3 4 5 5 5 27 

39 5 5 4 5 4 5 28 

40 5 4 5 5 5 4 28 

41 4 5 5 5 4 4 27 

42 4 4 4 5 4 5 26 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 3 5 4 4 5 5 26 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 5 5 4 4 5 5 28 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 5 4 4 4 4 5 26 

49 5 5 5 5 b 5 25 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 5 5 5 4 5 3 27 

52 5 4 4 5 5 4 27 

53 3 3 5 3 3 4 21 

54 5 5 5 5 5 4 29 

55 3 2 4 3 5 3 20 

56 5 5 4 4 5 5 28 

57 4 5 5 5 5 4 28 

58 5 5 5 4 5 5 29 

59 4 1 4 1 5 1 16 

60 5 5 5 5 5 4 29 

61 3 2 3 4 4 3 19 

62 4 1 3 4 3 3 18 

63 4 4 5 5 4 4 26 

64 4 5 3 3 4 4 23 

65 5 5 3 3 3 4 23 

66 4 2 4 4 4 3 21 

67 3 3 2 3 3 4 18 

68 5 5 5 5 5 5 30 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 3 3 3 1 1 3 14 
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71 5 4 5 5 5 5 29 

72 4 5 5 4 4 5 27 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 5 5 5 5 4 4 28 

75 3 2 3 5 4 2 19 

76 3 3 3 4 4 3 20 

77 5 3 2 4 5 5 24 

78 4 4 3 4 5 3 23 

79 5 5 4 5 4 4 27 

80 5 4 3 2 4 3 21 

81 5 4 5 4 5 4 27 

82 5 4 4 5 5 4 27 

83 5 4 3 4 4 5 25 

84 4 5 5 4 5 4 27 

85 5 4 4 5 4 5 27 

86 4 5 5 4 5 5 28 

87 5 4 5 4 5 4 27 

88 5 4 5 4 5 4 27 

89 5 4 5 5 4 5 28 

90 5 4 4 3 4 5 25 

91 5 5 5 5 5 5 30 

92 5 4 4 5 4 5 27 

93 4 4 5 5 5 5 28 

94 5 4 5 5 4 5 28 

95 5 5 4 5 5 5 29 

96 5 4 5 4 4 5 27 

97 5 5 5 3 4 4 26 

98 5 4 5 4 5 5 28 

99 5 4 4 5 5 5 28 

100 4 2 5 3 1 4 19 

101 5 4 5 3 4 5 26 

102 5 4 5 3 4 5 26 
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Lampiran 10 Tabulasi Hasil Online Customer Review 

N

O  

X

3 

1 

X

3 

2 

X

3 

3 

X

3 

4 

X

3 

5 

X

3 

6 

X

3 

7 

X

3 

8 

X

3 

9 

X

3 

1

0 

X

3 

1

1 

X

3 

1

2 

X

3 

1

3 

X

3 

1

4 

 TOT

AL 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 62 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 60 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

7 3 4 5 4 5 3 5 4 3 4 3 5 3 4 55 

8 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 66 

9 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 66 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

11 3 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 60 

12 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 67 

13 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 56 

14 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 67 

15 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 64 

16 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

17 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 63 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 57 

19 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 66 

20 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 59 

21 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 67 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

23 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 68 

24 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 60 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

26 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 55 

27 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 63 

28 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 58 

29 5 4 3 4 4 3 5 3 4 3 5 5 5 4 57 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

31 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 66 
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32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

33 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 66 

34 5 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 62 

35 4 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 60 

36 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 55 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

38 5 4 3 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 62 

39 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 64 

40 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 65 

41 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 60 

42 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 64 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

44 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 66 

45 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 67 

46 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 65 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

48 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 65 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

51 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 64 

52 5 5 4 5 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 60 

53 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

54 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 68 

55 3 5 5 3 4 5 3 2 3 4 2 1 1 3 44 

56 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 64 

57 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 66 

58 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 65 

59 5 5 5 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 53 

60 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 66 

61 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 61 

62 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 51 

63 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 64 

64 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 65 

65 4 5 3 3 2 3 3 4 4 5 5 5 5 5 56 

66 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

67 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 52 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 
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69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

70 1 1 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 21 

71 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 67 

72 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 61 

73 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 61 

74 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

75 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 61 

76 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 48 

77 4 5 3 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 62 

78 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 61 

79 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 60 

80 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 57 

81 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 63 

82 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 5 4 60 

83 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 65 

84 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 62 

85 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 65 

86 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 64 

87 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 63 

88 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 64 

89 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 65 

90 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 65 

91 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 65 

92 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 64 

93 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 65 

94 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 64 

95 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 62 

96 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 64 

97 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 64 

98 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 61 

99 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 64 

10

0 
4 3 2 4 2 3 5 1 2 4 2 2 4 4 

42 

10

1 
5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

66 

10

2 
    4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

53 
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Lampiran 11Tabulasi Hasil Online Repurchase Decision 

 NO 
Y1 

1 

Y1 

2 

Y1 

3 

Y1 

4 

Y1 

5 

Y1 

6 

Y1 

7 

Y1 

8  TOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

3 5 4 3 4 5 5 4 5 35 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

7 5 4 3 4 3 5 3 5 32 

8 4 4 5 5 4 5 5 5 37 

9 5 4 4 5 4 5 5 5 37 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

11 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

12 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

13 4 4 5 5 5 4 4 5 36 

14 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

15 5 4 5 5 4 5 4 5 37 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 5 5 4 5 5 5 4 5 38 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

22 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

23 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 3 2 3 4 3 3 3 3 24 

27 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 4 5 4 5 4 4 5 4 35 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 2 5 5 5 5 5 5 5 37 

33 4 4 4 5 4 4 4 4 33 
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34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

35 3 4 5 5 5 5 5 5 37 

36 5 3 4 5 3 4 5 5 34 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38 5 4 5 5 5 4 3 4 35 

39 5 4 4 5 5 4 4 5 36 

40 4 4 5 4 5 5 4 5 36 

41 4 4 4 5 4 3 5 4 33 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

44 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

46 4 5 5 5 4 5 4 4 36 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 5 4 4 5 5 5 5 4 37 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

51 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

52 5 4 3 4 5 5 5 5 36 

53 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

54 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

55 4 5 2 3 4 5 5 4 32 

56 4 4 5 2 5 5 5 4 34 

57 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

58 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

59 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

60 5 4 4 4 4 4 5 5 35 

61 5 5 4 4 4 5 5 4 36 

62 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

63 4 4 3 4 5 4 4 5 33 

64 5 4 5 4 4 5 5 4 36 

65 3 4 3 3 3 4 5 5 30 

66 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

67 3 4 3 3 4 3 5 5 30 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

69 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

70 1 1 1 1 1 1 2 1 9 
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71 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

72 3 5 3 5 4 5 3 4 32 

73 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

75 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

76 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

79 5 4 4 5 5 4 4 4 35 

80 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

81 4 5 4 5 4 5 5 4 36 

82 5 4 4 4 5 4 5 3 34 

83 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

84 4 5 4 4 3 4 5 5 34 

85 5 4 4 4 5 5 4 5 36 

86 5 4 4 5 3 4 5 4 34 

87 4 5 5 4 5 4 5 5 37 

88 3 4 4 4 4 5 5 4 33 

89 4 4 5 4 5 4 5 5 36 

90 4 4 3 4 5 4 4 5 33 

91 4 5 4 5 4 5 5 5 37 

92 5 4 4 5 4 5 5 5 37 

93 5 4 4 5 4 5 4 4 35 

94 5 4 5 4 4 4 5 5 36 

95 5 4 5 5 4 5 4 5 37 

96 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

97 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

98 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

99 4 5 4 4 4 5 4 3 33 

100 4 4 2 2 3 1 5 3 24 

101 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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Lampiran 12 Hasil Uji Validitas 
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Lampiran 13 Hasil Uji Reabilitas 

Variabel Cronbach 

Alpha 

Alpha Keterangan 

Hedonic Shopping Motivation (X1) 0,816 0,6 Reliabel 

Impulse Buying (X2) 0,833 0,6 Reliabel 

Online Customer Review (X3) 0,884 0,6 Reliabel 

Repurchase Decision (Y1) 0,821 0,6 Reliabel 
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Lampiran 14 Uji Normalitas 
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Lampiran 15 Uji Multikoloneritas 
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Lampiran 16 Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 17 Uji Regresi Linier Berganda 
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Lampiran 18 Uji Koefisien Determiasi (R²) 
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Lampiran 19 Hasil Uji F 
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Lampiran 20 Hasil Uji T 
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Lampiran 21 Kartu Bimbingan 

 

  


