LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Profil Responden
KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth
Para responden

Di Surabaya

Dengan Hormat,

Berkaitan dengan penyelesaian skripsi di Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya yang berjudul “PENGARUH HEDONIC SHOPPING MOTIVATION,
IMPULSE BUYING, ONLINE CUSTOMER REVIEW TERHADAP
REPURCHASE DECISION PADA TOKO KOSMETIK BELIA DI SHOPEE
(Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya)” . Dengan
kerendahan hati saya sebagai peneliti, saya mohon kesediaan anda untuk mengisi
kuesioner dengan menjawab pertanyaan- pertanyaan yang diajukan. Kesungguhan
dalam memberikan jawaban akan sangat bermanfaat dan membantu keberhasilan
terhadap penelitian ini. Saya menyadari hal ini akan mengganggu aktivitas atau
ketenangan saudara. Aatas ketersediaan saudara saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya

Ni Ketut Ayu Puspita Sari
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1. IDENTITAS RESPONDEN

A. Data Diri Responden

L. NamMa: .o e

2. USIal o,

3. Jenis Kelamin: ...........ccooiiiiiiiiiiiii i,
Laki laki () Perempuan O

Ketentuan:

1. Mabhasiswa aktif Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.
2. Pengguna aplikasi Shopee.
3. Pernah melakukan Pembelian di toko Belia pada Shopee.

Dengan ini saya menyatakan bahwa saya memenuhi ketentuan yang berlaku .
Saya bersedia mengisi kuesioner dan segala data.
B. Petunjuk Pengisian

Pilihlah salah satu jawaban dengan memberi tanda centang pada kolom yang
tersedia dengan pilihan yang telah disediakan sebagai berikut:

1. Sangat Tidak Setuju (STS) : Skor 1
2. Tidak Setuju (TS) : Skor 2
3. Netral (N) : Skor 3
4. Setuju (S) : Skor 4
5. Sangat Setuju (SS) : Skor 5

C. KUESIONER
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Lampiran 2 Kuesioner Variabel Hedonic Shopping Motivation (X1)

No | Pernyataan |STS | ST | N | S | SS
(Value shopping) Arnold & Reynolds (2003).
1. | Saya merasa senang ketika berhasil
mendapatkan produk dengan harga diskon.
2. | Saya menikmati proses membandingkan harga
antar toko sebelum membeli produk.
(Adventure Shopping)
3. | Saya suka menjelajahi berbagai produk di
toko online meskipun tidak berniat membeli.
4. | Berbelanja online memberi saya pengalaman
baru yang menyenangkan.
(Social Shopping)
5. | Saya sering meminta pendapat orang lain
sebelum memutuskan membeli produk.
6. | Saya menikmati menulis ulasan produk agar
bisa berbagi pengalaman dengan orang lain.
(Gratification Shopping)
7. | Saya berbelanja untuk mengalihkan pikiran dar
hal-hal yang membuat saya stres.
8. | Saya berbelanja ketika ingin memperbaiki
suasana hati saya.
(Idea Shopping)
9. | Saya mencari inspirasi produk baru melalui
platform belanja online.
10. | Saya sering berbelanja online untuk melihat
tren produk terbaru.
(Role Shopping)
11. | Saya merasa bahagia ketika melihat orang lain
senang dengan barang yang saya belikan.
12. | Saya sering mencari produk yang cocok untuk

diberikan kepada orang terdekat saya.
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Lampiran 3 Kuesioner Variabel Impulse Buying

No | Pernyataan |STS| ST |N | S | SS

(Spontaneity) Putri, (2020

1. | Saya membeli produk karena tiba-tiba merasa
tertarik saat melihatnya.

2. | Saya sering membeli sesuatu hanya karena
ingin mencobanya saat itu juga.

(Unplanned Purchases)

3. | Saya membeli produk tanpa niat sebelumnya
ketika melihat promo menarik.

4. | Saya sering menambah barang ke keranjang
belanja meskipun awalnya tidak berencana
membelinya.

(On-site Decision Making)

5. | Saya sering memutuskan untuk membeli
produk setelah melihatnya di toko platform
online.

6. | Saya membuat keputusan pembelian langsung
di tempat tanpa membandingkan dengan toko

lain.




Lampiran 4 Kuesioner Variabel Online Customer Review (X3)
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No

Pernyataan |STS| ST |N | S | SS

(Daya Tarik) Ananda & Wandebori (2016:266)

Saya tertarik pada ulasan dari reviewer yang
memiliki kesamaan gaya serta minat yang samg
dengan saya.

Saya merasa reviewer yang berpenampilan
menarik membuat saya lebih percaya pada
ulasannya.

(Kepercayaan)

Saya percaya reviewer memberikan ulasan yang
jujur tentang produk.

Saya percaya bahwa ulasan yang diberikan
berasal dari pengalaman nyata reviewer.

(Keahlian)

Saya merasa reviewer dapat menjelaskan
keunggulan produk secara jelas.

Saya Percaya reviewer mampu menjelaskan
informasi produk dengan cara yang mudah
dipahami.

(Perceived Usefulness)

Ulasan dari konsumen lain membantu saya
dalam mengambil keputusan pembelian.

Saya merasa ulasan online memberikan
informasi yang bermanfaat tentang produk.

(Source Credibility)

Ulasan dari akun dengan reputasi baik membual
saya lebih yakin terhadap produk.

10.

Saya percaya ulasan yang tampak objektif sertd
tidak berlebihan.

(Akurasi Review)

11.

Ulasan yang akurat membantu saya memaham
produk dengan lebih jelas.

12.

Ulasan yang akurat meningkatkan keyakinan
saya untuk membeli produk.

(Argument Quality)
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13. | Ulasan yang menjelaskan kelebihan kekurangar
produk terasa lebih meyakinkan.
14. | Saya lebih percaya pada ulasan yang disertai

dengan pengalaman nyata.
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Lampiran 5 Kuesioner Variabel Repurchase Decision (Y1)

No | Pernyataan |STS| ST | N | S | SS
(Pembelian setelah memperoleh informasi positif) Menurut Kotler dan
Armstrong

1. | Sayabersedia membeli kembali produk di Tokd
Kosmetik Belia karena informasi yang saya
dapatkan tentang produk sangat meyakinkan.

2. | Ulasan positif mengenai Toko Kosmetik Belia
membuat saya ingin melakukan pembelian
ulang.

(Keputusan membeli karena preferensi merek)

3. | Saya memilih membeli kembali di Toko
Kosmetik Belia karena saya sudah menyukai
produk kosmetik yang mereka jual.

4. | Saya merasa cocok dengan merek kosmetik
yang tersedia di Toko Kosmetik Belia sehinggs
ingin membeli ulang.
(Pembelian sesuai dengan keinginan dan kebutuhan)
5. | Produk yang saya beli di Toko Kosmetik Belia
sesuai dengan kebutuhan kosmetik saya
sehingga saya ingin membeli lagi.
6. | Produk kosmetik di Toko Kosmetik Belia
memberikan manfaat yang sesuai dengan
keinginan saya.

(Pembelian berdasarkan rekomendasi orang lain)

7. | Saya akan membeli ulang di Toko Kosmetik
Belia jika orang terdekat saya
merekomendasikannya.

8. | Rekomendasi positif dari orang lain
meningkatkan niat saya membeli kembali
produk kosmetik di Toko Kosmetik Belia.
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Lampiran 6 Tabulasi Hasil Kuesioner Jenis Kelamin

No. Jenis kelamin konsumen Belia Jumlah Persentase
Cosmetic
1. Laki-Laki 27 26.5%
2. Perempuan 75 73.5%
Total 100%




Lampiran 7 Tabulasi Hasil Kuesioner Berdasarkan Usia
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No. Usia Jumlah Persentase
1. 17-20 tahun 24 23.5%
2. 20-25 tahun 78 76.5%
Total 102 100%
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Lampiran 8 Tabulasi Hasil Kuesioner Hedonic Shopping Motivation
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Lampiran 9 Tabulasi Hasil Kuesioner Impulse Buying

TOTAL
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Lampiran 10 Tabulasi Hasil Online Customer Review
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Lampiran 11Tabulasi Hasil Online Repurchase Decision

TOTAL
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Lampiran 12 Hasil Uji Validitas

Correlations
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Lampiran 13 Hasil Uji Reabilitas
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Variabel Cronbach Alpha Keterangan
Alpha
Hedonic Shopping Motivation (X1) 0,816 0,6 Reliabel
Impulse Buying (X2) 0,833 0,6 Reliabel
Online Customer Review (X3) 0,884 0,6 Reliabel
Repurchase Decision (Y1) 0,821 0,6 Reliabel
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Lampiran 14 Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Linstandardiz

ed Residual

I 100
Mormal Parameters®® Mean .0000o00
Std. Deviation 223131986

Most Extreme Differences  Absolute 075
Fositive 0BG

Megative -.0745

Test Statistic 075
Asymp. Sig. (2-tailed) 183°

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.



Lampiran 15 Uji Multikoloneritas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics

Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 6.982 2571 2715 .008

Hedonic Shopping 018 076 027 238 812 345 2.900

Motivation

Impulse Buying .058 .092 .060 629 531 AT3 2116

Online Customer Review 416 .060 703 6.878 000 417 2,400

a. Dependent Variable: Repurchase Decision
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Lampiran 16 Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Repurchase Decision
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Lampiran 17 Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Standardized

95

Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B St Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.082 2.571 2715 008
Hedonic Shopping 018 076 027 238 812
Motivation
Impulse Buying 058 082 .060 629 A3
Online Customer Review 4B 060 703 6.878 .000

a. DependentVariahle: Repurchase Decision
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Lampiran 18 Uji Koefisien Determiasi (R?)

Model Summalrg,t':l

Adjusted B Std. Error of
Maodel [ R Square Square the Estimate
1 TE3° hR2 REY 2.266

a. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Impulse
Buying, Hedonic Shopping Motivation

h. DependentVariable: Repurchase Decision



Lampiran 19 Hasil Uji F

ANOVA"
sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 687.660 3 229.220 44,644 .0oo®
Fesidual 492.900 96 5134
Total 1180.560 88

a. Dependent Variable: Repurchase Decision

b. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Impulse Buying, Hedonic
Shopping Motivation
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Lampiran 20 Hasil Uji T

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.982 2871 2715 .008
Hedonic Shopping 018 076 027 238 812
Motivation
Impulse Buying 058 .0g2 060 629 A3
Online Customer Review 416 0E0 703 6.878 .0oo

3. DependentVariable: Repurchase Decision
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