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RINGKASAN

Belia Cosmetic merupakan usaha yang bergerak di bidang penjualan produk
kosmetik dan perawatan kecantikan. Produk yang dijual oleh Belia Cosmetic meliputi
perawatan wajah, make-up dekoratif, dan perawatan tubuh, seperti facial wash, toner,
serum. Dalam kegiatan operasionalnya, Belia Cosmetic tidak hanya menjual produk
pada toko offline saja tetapi juga menjual pada platform online tepatnya di e comers
shopee.

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan sampel dalam
penelitian berjumlah 96 responden yang pernah melakukan pembelian pada toko
cosmetic Belia. Penelitian ini dianalisis menggunakan perangkat lunak SPSS Versi 26.
Instrumen didalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan reabilitas,
pengumpulan data menggunakan kuesioner sedangkan untuk analisis data dilakukan
dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. Pada analisis hipotesis
menggunakan uji t (parsial) dan uji F (simultan) dan koefisien determinasi.

Berdasarkan hasil uji t, variabel Hedonic Shopping Motivation memperoleh
nilai signifikansi sebesar 0,812, lebih besar dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa
Hedonic Shopping Motivation tidak berpengaruh signifikan terhadap Repurchase
Decision. Artinya, motivasi berbelanja karena kesenangan, hiburan, atau dorongan
emosional tidak menjadi faktor yang mendorong konsumen untuk membeli ulang
produk di Toko Kosmetik Belia di Shopee.

Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel Impulse Buying memiliki nilai
signifikansi sebesar 0,531, yang juga lebih besar dari 0,05. Dengan demikian, variabel
ini tidak berpengaruh signifikan terhadap Repurchase Decision.

Berbeda dengan dua variabel sebelumnya, Online Customer Review memiliki
nilai t hitung tertinggi (6,878) dengan nilai signifikansi 0,000, yang berarti lebih kecil
dari 0,05. Hasil ini menunjukkan bahwa Online Customer Review berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Repurchase Decision.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa Pengaruh Hedonic Shopping
Motivation, Impulse Buying, dan Online Customer Review terhadap Repurchase
Decision pada toko kosmetik Belia di Shopee. Populasi penelitian ini adalah wanita
dan laki-laki yang pernah membeli membeli produk di toko Belia dengan sampel
sebanyak 96 responden dan ditentukan menggunakan Non-Probability Sampling
Data primer diperoleh menggunakan kuesioner sedangkan data sekunder
menggunakan studi pustaka.

Berdasarkan hasil uji SPSS Versi 26 diperoleh bahwa instrument penelitian
menunjukkan semua indikator valid dan semua reliabel. Berdasarkan uji F semua
variabel bebas secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.
Berdasarkan hasil koefisien dan uji t menunjukkan bahwa variabel Hedonic Shopping
motivation dan Impulse Buying tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Repurchase Decision, variabel Online Customer Review berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Kata Kunci: Hedonic Shopping Motivation, Impulse Buying, Online Customer
Review, Repurchase Decision



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Hedonic Shopping Motivation,
Impulse Buying, and Online Customer Review on Repurchase Decision at Belia
Cosmetic on Shopee. The population of this research consists of male and female
consumers who have purchased products from Belia Cosmetic, with a sample of 96
respondents determined using Non-Probability Sampling. Primary data were
obtained through questionnaires, while secondary data were collected through
literature studies.

Based on the results of SPSS Version 26, the research instruments showed that
all indicators were valid and reliable. The F-test results indicate that all independent
variables simultaneously have an effect on consumer satisfaction. The coefficient
analysis and t-test results show that Hedonic Shopping Motivation and Impulse
Buying do not have a positive and significant effect on Repurchase Decision, while
Online Customer Review has a positive and significant effect on consumer
satisfaction.

Keywords: Hedonic Shopping Motivation, Impulse Buying, Online Customer Review,
Repurchase Decision
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