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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Live Streaming TikTok 

Shop terhadap Keputusan Pembelian dengan Komunikasi Pemasaran Interaktif 

sebagai variabel intervening pada produk Micellar Water Glad2Glow (G2G). 

Pemilihan topik ini didasarkan pada perkembangan pemasaran digital melalui fitur 

live streaming yang memungkinkan terjadinya interaksi langsung antara penjual dan 

konsumen. 

Data dalam penelitian ini diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 

responden di Kota Surabaya yang pernah menonton live streaming TikTok Shop dan 

melakukan pembelian produk Micellar Water Glad2Glow (G2G). Data yang telah 

dikumpulkan selanjutnya dianalisis menggunakan metode Structural Equation 

Modeling–Partial Least Square (SEM-PLS) untuk menguji hubungan antar variabel 

penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Live Streaming TikTok Shop 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Komunikasi Pemasaran Interaktif serta 

Keputusan Pembelian. Selain itu, Komunikasi Pemasaran Interaktif juga memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Micellar Water 

Glad2Glow (G2G). 

Komunikasi Pemasaran Interaktif terbukti memediasi hubungan antara Live 

Streaming TikTok Shop dan Keputusan Pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa 

semakin efektif pelaksanaan live streaming yang didukung oleh komunikasi 

pemasaran interaktif, maka semakin tinggi kecenderungan konsumen dalam 

memutuskan pembelian produk Glad2Glow (G2G). 
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SUMMARY 

This study aims to analyze the effect of TikTok Shop Live Streaming on 

Purchase Decisions with Interactive Marketing Communication as an intervening 

variable on Glad2Glow (G2G) Micellar Water products. The selection of this topic is 

based on the development of digital marketing through live streaming features that 

enable direct interaction between sellers and consumers.  

The data in this study were obtained by distributing questionnaires to 100 

respondents in Surabaya City who had watched TikTok Shop live streaming and 

purchased Glad2Glow (G2G) Micellar Water products. The collected data was then 

analyzed using the Structural Equation Modeling–Partial Least Square (SEM-PLS) 

method to test the relationship between the research variables. 

The results of the study indicate that TikTok Shop Live Streaming has a 

positive and significant effect on Interactive Marketing Communication and Purchase 

Decisions. In addition, Interactive Marketing Communication also has a positive and 

significant effect on Purchase Decisions for Glad2Glow (G2G) Micellar Water 

products. 

Interactive Marketing Communication has been proven to mediate the 

relationship between TikTok Shop Live Streaming and Purchase Decisions. This 

indicates that the more effective the implementation of live streaming supported by 

interactive marketing communication, the higher the tendency for consumers to 

decide to purchase Glad2Glow (G2G) products. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh live streaming TikTok 

Shop terhadap Keputusan Pembelian dengan Komunikasi Pemasaran Interaksi 

sebagai variabel intervening pada produk Micellar Water Glad2Glow/G2G. data 

diperoleh melalui kuesioner yang diberikan kepada 100 responden di Kota Surabaya 

yang pernah menonton live streaming dan membeli produk Glad2Glow. Analisis data 

dilakukan menggunakan metode SEM-PLS.  

Hasil penelitian menunjuukan bahwa Live Streaming berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Komunikasi Pemasaran Interaktif, serta berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Komunikasi Pemasaran Interaktif juga memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, serta terbukti 

memediasi hubungan antara Live Stteaming yang dilakukan, semakin tinggi 

kecenderungan konsumen dalam memutuskan pembelian produk Glad2Glow.  

Kata kunci : Live Streaming, Komunikasi Pemasaran Interaktif, dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of TikTok Shop Live Streaming on 

Purchase Decisions with Interactive Marketing Communication as an intervening 

variable on Glad2Glow/G2G Micellar Water products. Data were obtained through 

questionnaires given to 100 respondents in Surabaya City who had watched live 

streaming and purchased Glad2Glow products. Data analysis was performed using the 

PLS-SEM method. 

The results of the study indicate that live streaming has a positive and 

significant effect on interactive marketing communication, as well as a significant 

effect on purchasing decisions. Interactive marketing communication also has a 

positive and significant effect on purchasing decisions and has been proven to mediate 

the relationship between live streaming and purchasing decisions. Thus, the more 

effective the live streaming, the higher the tendency for consumers to decide to 

purchase Glad2Glow products. 

Keyword: Live Streaming, Interactive Marketing Communication, Purchase 

Decisions 
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