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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuisioner 

 

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, BRAND TRUST, DAN 

BRAND IMAGE TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN SUPERINDO 

CABANG SATELIT UTARA 

 

Bapak/ Ibu Yang Saya Hormati, 

Saya Amelia Febryanti NBI 1212200009 Jurusan Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Dalam hal ini sedang 

melakukan penelitian Tugas Akhir. Kuesioner ini berhubungan dengan persepsi Anda 

sebagai Konsumen Superindo Satelit Utara. Hasil kuesioner ini tidak dipublikasikan, 

melainkan untuk kepentingan penelitian semata. 

Atas bantuan, ketersediaan waktu, dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih. 

A. DESKRIPSI RESPONDEN: (Mohon Diisi dengan Centang) 

1. Nama:  

2. Jenis Kelamin: ☐ Laki-Laki ☐ Perempuan 

3. Umur: ☐ 17-25 Tahun ☐ 26-30 Tahun ☐ 31- 50 Tahun 

4. Berdomisilil di kota Surabaya: ☐ YA ☐ TIDAK 

B. PETUNJUK UMUM KUESIONER 

Kuesioner ini disajikan dalam bentuk pertanyaan, yang didalamnya tidak ada 

jawaban yang benar atau salah, sehingga memungkinkan Anda untuk secara bebas 

memilih alternatif jawaban sesuai dengan pendapat atau pengalaman Anda. 

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda (✗) atau (✓). 

C. KETERANGAN   

1. SS  = Sangat Setuju  (diberi skor 5) 

2. S  = Setuju   (diberi skor 4) 

3. N  = Netral   (diberi skor 3) 

4. TS  = Tidak Setuju   (diberi skor 2) 

5. STS  = Sangat Tidak Setuju  (diberi skor 1) 
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D. DAFTAR PERNYATAAN 

1. Variabel Social Media Marketing (X1) 

No PERNYATAAN  JAWABAN    

  STS TS N S SS 

 Konten Kualitas      

1. Konten Superindo di media sosial 

memiliki kualitas visual yang 

menarik. 

     

2. Informasi yang disampaikan dalam 

konten mudah dipahami dan relevan 

dengan kebutuhan saya. 

     

 Customer Engagement      

1. Saya sering berinteraksi 

membagikan postingan superindo di 

media sosial. 

     

2. superindo aktif merespons komentar 

atau pesan dari pelanggan di media 

sosial. 

     

 Brand Awareness      

1. Saya mudah mengenali Superindo di 

antara merek ritel lain di media 

sosial. 

     

2. Saya mengetahui produk baru 

Superindo melalui media sosial. 

     

 Customer Relationship 

Management (CRM) 

     

1. Superindo menggunakan media 

sosial untuk menjalin hubungan baik 

dengan pelanggan. 

     

2. Saya merasa dihargai saat Superindo 

menanggapi pertanyaan saya di 

media sosial. 

     

 

2. Variabel Brand Trust (X2) 

No PERNYATAAN  JAWABAN    

  STS TS N S SS 

 Keyakinan terhadap Merek (Belief in 

the Brand) 

     

1. Saya percaya Superindo memiliki 

komitmen tinggi terhadap kepuasan 

pelanggan. 
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2. Superindo mampu memenuhi harapan 

saya sebagai pelanggan. 

     

 Ketergantungan pada Merek (Reliance 

on the Brand) 

     

1. Saya merasa nyaman berbelanja di 

Superindo dibanding merek ritel lain. 

     

2. Saya akan tetap berbelanja di Superindo 

karena sudah terbukti dapat diandalkan. 

     

 Kejujuran Merek (Brand Honesty / 

Integrity) 

     

1. Saya percaya Superindo selalu jujur 

dalam menyampaikan informasi produk. 

     

2. Superindo tidak memberikan informasi 

yang menyesatkan pelanggan. 

     

 Rasa Aman terhadap Merek (Brand 

Safety / Security 

     

1. Superindo memberikan rasa aman bagi 

saya sebagai konsumen. 

     

2. Saya yakin Superindo menjaga data 

pribadi pelanggan dengan baik. 

     

 

 

3. Variabel Brand Image (X3) 

No PERNYATAAN  JAWABAN    

  STS TS N S SS 

 Brand Identification      

1. Saya bangga berbelanja di Superindo.      

2. Superindo memiliki identitas merek yang 

kuat dan mudah dikenali. 

     

 Perceived Quality      

1. Produk yang dijual di Superindo 

memiliki kualitas yang baik. 

     

2. Kualitas produk Superindo sesuai dengan 

harga yang ditawarkan. 

     

 Brand Reputation      

1. Banyak orang merekomendasikan 

Superindo kepada saya. 

     

2. Saya jarang mendengar keluhan negatif 

tentang Superindo. 
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4. Variabel Kepuasan Konsumen (Y1) 

No PERNYATAAN  JAWABAN    

  STS TS N S SS 

 Kualitas Produk      

1. Produk yang saya beli di Superindo 

sesuai dengan harapan saya. 

     

2. Kualitas produk di Superindo selalu 

konsisten setiap kali saya berbelanja. 

     

 Kualitas Pelayanan      

1. Karyawan Superindo melayani 

pelanggan dengan ramah. 

     

2. Saya puas dengan cara Superindo 

menangani keluhan pelanggan. 

     

 Harga      

1. Harga produk Superindo masih 

terjangkau bagi saya. 

     

2. Nilai produk Superindo sebanding 

dengan harga yang dibayarkan. 

     

 Citra Merek      

1. Citra Superindo membuat saya percaya 

untuk terus berbelanja di sana. 

     

2. Superindo dikenal memiliki reputasi baik 

di bidang ritel. 

     

 Kemudahan Akses      

1. Lokasi toko Superindo mudah dijangkau 

oleh pelanggan. 

     

2. Proses berbelanja di Superindo sangat 

mudah dan cepat. 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 

1 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

2 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 4 3 3 3 4 3 3 3 26 

10 3 3 1 3 3 1 1 3 18 

11 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

14 5 5 4 3 5 5 5 4 36 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

17 5 5 4 4 4 3 5 4 34 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

19 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

20 3 4 4 4 3 4 4 5 31 

21 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

22 3 4 1 2 4 3 2 4 23 

23 4 4 5 4 4 3 3 4 31 

24 4 5 4 3 4 5 4 3 32 

25 4 4 2 3 3 2 3 4 25 

26 3 5 5 5 5 4 5 4 36 

27 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

28 4 4 3 4 4 4 5 4 32 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30 5 5 3 4 5 4 4 3 33 

31 4 4 3 3 4 3 4 4 29 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 4 4 4 3 4 2 4 4 29 
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35 4 3 2 4 3 2 3 2 23 

36 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

37 3 5 4 5 4 5 4 4 34 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

40 5 4 3 5 5 5 5 5 37 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 5 5 4 3 4 5 4 5 35 

43 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

44 3 5 5 5 5 5 5 5 38 

45 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

46 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

49 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

50 5 4 4 5 5 4 4 5 36 

51 4 3 2 3 3 2 4 4 25 

52 4 5 4 4 5 5 5 4 36 

53 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

54 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

56 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 3 3 1 3 5 2 2 5 24 

60 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

61 4 4 5 4 5 4 5 4 35 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

63 5 4 5 4 5 5 4 3 35 

64 2 4 2 1 1 3 4 3 20 

65 4 1 2 2 3 4 3 2 21 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

67 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

68 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

69 4 5 3 3 4 4 5 4 32 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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72 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

73 3 5 3 4 4 3 4 4 30 

74 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

76 3 5 2 3 5 5 4 3 30 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

86 4 4 3 3 4 3 4 4 29 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

88 5 3 2 4 5 3 3 4 29 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

90 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 4 4 4 3 5 5 5 4 34 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

97 4 4 2 2 4 4 4 3 27 

98 5 4 4 4 5 5 5 4 36 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

 

 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

1 5 4 5 5 4 5 4 5 37 

2 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 5 5 4 4 4 5 4 4 35 

9 4 4 4 3 4 2 4 4 29 

10 5 5 4 5 5 5 5 3 37 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

17 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21 4 5 5 4 4 4 4 5 35 

22 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

23 4 5 4 5 4 5 4 2 33 

24 5 4 5 5 5 4 4 4 36 

25 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

26 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28 5 5 4 4 4 5 4 4 35 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30 5 5 3 3 5 5 5 5 36 

31 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 4 3 3 4 3 2 3 4 26 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

37 5 4 5 5 5 5 5 3 37 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

40 4 4 5 5 4 5 4 5 36 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 4 5 4 5 4 5 5 5 37 
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43 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

44 5 5 5 3 3 3 4 3 31 

45 5 5 5 5 4 4 4 3 35 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

48 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

49 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

50 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

51 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

52 4 4 4 5 5 5 4 5 36 

53 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

56 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 4 4 5 5 3 4 4 5 34 

60 5 4 5 4 4 5 4 5 36 

61 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

63 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

64 1 4 3 1 3 3 1 5 21 

65 3 3 4 4 3 2 4 4 27 

66 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

67 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

68 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

69 4 4 3 3 5 5 5 5 34 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

73 4 3 3 3 3 4 3 3 26 

74 4 3 3 2 3 3 3 3 24 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

76 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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80 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

86 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

88 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

90 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 4 5 5 3 4 4 4 4 33 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

97 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

98 4 4 4 5 5 5 4 5 36 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

100 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

 

 

Responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total 

1 4 5 5 4 5 5 28 

2 5 5 4 5 4 5 28 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 4 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 3 3 3 3 3 3 18 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 4 4 4 4 3 3 22 

10 5 5 5 4 3 5 27 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 3 3 3 3 3 3 18 

13 3 3 3 3 3 3 18 
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14 5 5 5 5 5 5 30 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 5 5 5 5 5 5 30 

17 4 4 5 5 4 4 26 

18 4 4 4 4 5 5 26 

19 3 4 4 4 4 4 23 

20 3 4 4 4 3 3 21 

21 4 5 4 5 4 5 27 

22 3 4 4 4 3 4 22 

23 4 4 5 4 5 3 25 

24 5 5 4 4 5 5 28 

25 3 3 3 3 3 4 19 

26 4 4 5 5 5 4 27 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 5 5 5 4 4 27 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 5 5 5 5 4 4 28 

31 4 4 5 4 3 4 24 

32 3 3 3 3 3 3 18 

33 5 5 5 5 5 5 30 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 3 2 3 4 2 3 17 

36 5 5 5 5 5 4 29 

37 5 4 5 5 5 5 29 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 5 4 4 5 4 26 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 4 4 4 5 5 5 27 

43 5 5 5 4 5 5 29 

44 3 3 4 3 3 2 18 

45 4 5 5 5 5 4 28 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 5 5 5 5 5 1 26 

48 4 4 5 5 5 5 28 

49 5 5 5 4 4 5 28 

50 4 5 4 5 4 4 26 
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51 3 3 4 2 2 4 18 

52 4 4 5 5 4 5 27 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 4 4 5 4 5 27 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 4 4 4 5 5 5 27 

57 3 3 3 3 3 3 18 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 5 4 4 4 3 4 24 

60 5 4 5 4 5 4 27 

61 4 5 5 5 4 3 26 

62 5 5 5 5 5 5 30 

63 5 4 5 5 4 5 28 

64 1 4 2 4 1 5 17 

65 5 4 5 4 4 4 26 

66 5 5 5 5 5 5 30 

67 4 5 5 4 4 4 26 

68 4 5 5 5 4 5 28 

69 4 4 5 4 3 5 25 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 5 5 5 5 5 5 30 

72 4 4 4 4 4 4 24 

73 3 4 4 4 3 4 22 

74 2 3 4 3 2 3 17 

75 5 5 5 5 5 5 30 

76 3 3 4 4 3 4 21 

77 5 5 5 5 5 5 30 

78 5 5 5 5 5 5 30 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 5 5 5 5 5 5 30 

82 5 5 5 5 5 5 30 

83 5 5 5 5 5 5 30 

84 5 5 5 5 5 5 30 

85 5 5 5 5 5 5 30 

86 3 4 4 4 4 4 23 

87 5 5 5 5 5 5 30 
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88 3 3 3 3 3 2 17 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 5 5 5 4 5 4 28 

91 5 5 5 5 5 5 30 

92 4 5 5 5 5 4 28 

93 5 5 5 5 5 5 30 

94 5 5 5 5 5 5 30 

95 5 5 5 5 5 5 30 

96 5 5 5 5 5 5 30 

97 4 4 4 4 4 3 23 

98 5 5 4 4 5 5 28 

99 4 4 4 4 4 4 24 

100 5 5 5 5 5 5 30 

 

 

 

Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Total 

1 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

2 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 5 5 3 3 5 5 5 1 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

18 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

19 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
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21 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

23 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

24 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

26 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

31 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 2 4 3 2 3 2 3 4 3 

36 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

37 3 3 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 3 4 4 4 3 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 4 5 4 4 3 4 4 

43 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 2 1 4 4 1 1 5 5 5 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 2 1 4 4 1 4 4 

49 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

50 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

51 3 4 3 2 2 3 2 4 3 

52 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

54 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 3 3 3 4 4 5 3 2 2 

60 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

61 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

64 3 1 2 3 2 1 5 2 5 

65 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

66 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

67 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

68 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

69 4 4 4 4 3 3 4 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 3 5 3 3 4 3 3 5 5 

74 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 5 5 5 4 4 4 5 3 5 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

 

 

Lampiran 3 Deskriptif 
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas 
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Lampiran 5 Uji Reliabilitas 
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Lampiran 6 Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 Uji Multikolineritas 

 
 

Lampiran 8 Uji Heteroskedasitas 
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Lampiran 9 Uji Regresi Linier Berganda 

 
 

Lampiran 10 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
 

 

Lampiran 11 Uji t 
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Lampiran 12 Uji F 
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Lampiran 13 Tabel Uji R 
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Lampiran 14 Tabel Uji-t 
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Lampiran 15 Tabel Uji-F 
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Lampiran 16 Hasil Turnitin 
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Lampiran 17 LoA 
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Lampiran 18 Kartu Bimbingan 

 


