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ABSTRAK

Perkembangan teknologi keuangan digital telah mendorong perubahan
perilaku transaksi masyarakat, termasuk mahasiswa, menuju sistem pembayaran non
tunai yang lebih praktis dan efisien, salah satunya melalui QRIS. Meskipun
penggunaan QRIS terus meningkat, fenomena tersebut tidak selalu sejalan dengan
tingkat literasi keuangan yang baik serta kemampuan mahasiswa dalam
merencanakan dan mengendalikan keputusan keuangan. Urgensi penelitian ini
terletak pada pentingnya memahami faktor psikologis, finansial, dan persepsi
keamanan yang memengaruhi preferensi mahasiswa dalam menggunakan QRIS,
sehingga hasil penelitian dapat menjadi dasar penguatan edukasi keuangan di
perguruan tinggi dan pengembangan sistem pembayaran digital yang lebih efektif.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kontrol diri, perencanaan
keuangan, dan persepsi keamanan terhadap literasi keuangan dan preferensi
penggunaan QRIS. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui peran
literasi keuangan sebagai variabel mediasi dalam hubungan antar variabel tersebut.
Dengan demikian, penelitian ini diharapkan mampu memberikan pemahaman yang
komprehensif mengenai faktor-faktor yang mendorong mahasiswa dalam menentukan
pilihan teknologi pembayaran digital. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif dengan analisis Partial Least Square-Structural Equation
Modeling (PLS-SEM). Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 100
responden mahasiswa FEB Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang
menggunakan QRIS sebagai alat transaksi. Teknik pengambilan sampel menggunakan
purposive sampling dan pengolahan data dilakukan dengan aplikasi SmartPLS untuk
menguji hubungan langsung maupun tidak langsung antar variabel. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa perencanaan keuangan dan persepsi keamanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap literasi keuangan, sedangkan kontrol diri tidak
berpengaruh signifikan. Selain itu, literasi keuangan, perencanaan keuangan, dan
persepsi keamanan berpengaruh signifikan terhadap preferensi penggunaan QRIS,
sedangkan kontrol diri tidak berpengaruh signifikan terhadap preferensi penggunaan
QRIS. Penelitian ini juga membuktikan bahwa literasi keuangan memediasi secara
signifikan pengaruh kontrol diri, perencanaan keuangan, dan persepsi keamanan
terhadap preferensi penggunaan QRIS. Temuan ini menegaskan bahwa peningkatan
literasi keuangan menjadi faktor penting dalam penguatan pemanfaatan teknologi
pembayaran digital di kalangan mahasiswa.

Kata Kunci: Kontrol Diri, Perencanaan Keuangan, Persepsi Keamanan, Literasi
Keuangan, Preferensi Penggunaan QRIS.



ABSTRACT

The rapid development of digital financial technology has transformed
transactional behavior, particularly among university students, toward more practical
and efficient non-cash payment systems such as QRIS. Although the use of QRIS
continues to increase, this phenomenon does not necessarily align with adequate
levels of financial literacy or with students’ ability to plan and control financial
decisions. The urgency of this study lies in the need to understand psychological,
financial, and security perception factors that influence students’preferences in using
ORIS, so that the findings may serve as a foundation for strengthening financial
education in higher education institutions and improving the effectiveness of digital
payment systems. This study aims to analyze the influence of self-control, financial
planning, and security perception on financial literacy and QRIS usage preferences.
Additionally, this research seeks to examine the mediating role of financial literacy in
the relationship between these variables. Through this objective, the study is expected
to provide a comprehensive understanding of the factors that drive students’ decisions
in choosing digital payment technologies. The research employed a quantitative
method using Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) for
data analysis. Data were collected through questionnaires distributed to 100 students
of the Faculty of Economics and Business, University of 17 August 1945 Surabaya,
who actively use QRIS as a payment method. A purposive sampling technique was
used, and SmartPLS software was utilized to test both direct and indirect relationships
among the variables. The research results indicate that financial planning and
security perception have a positive and significant effect on financial literacy, while
self-control has no significant effect. Furthermore, financial literacy, financial
planning, and security perception significantly influence QRIS usage preference,
whereas self-control does not have a significant effect on QRIS preference. The study
also demonstrates that financial literacy significantly mediates the influence of self-
control, financial planning, and security perception on QRIS usage preference. These
findings highlight the essential role of financial literacy in strengthening decisions
related to digital payment adoption among students.

Keywords: Self-Control, Financial Planning, Security Perception, Financial Literacy,
ORIS Usage Preference.
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RINGKASAN

Perkembangan pesat ekosistem pembayaran digital mendorong pergeseran
perilaku transaksi masyarakat menuju cashless society, di mana QRIS menjadi salah
satu instrumen yang diadopsi luas karena kemudahannya (data transaksi elektronis
2019-2024 ditampilkan dalam draf). Fenomena ini penting ditelaah pada populasi
mahasiswa karena mereka adalah pengguna yang cepat mengadopsi teknologi namun
belum tentu memiliki literasi keuangan yang memadai; kondisi inilah yang menjadi
urgensi penelitian: untuk mengetahui faktor-faktor psikologis (kontrol diri),
kapabilitas finansial (perencanaan keuangan), dan faktor persepsi teknologi (persepsi
keamanan) yang memengaruhi literasi keuangan serta preferensi penggunaan QRIS
pada mahasiswa FEB Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Konteks teori yang
digunakan meliputi Theory of Planned Behavior (TPB), Life-Cycle Hypothesis, dan
Technology Acceptance Model (TAM) yang menempatkan sikap, kontrol yang
dirasakan, pengetahuan, dan persepsi keamanan sebagai variabel kunci dalam
pembentukan niat dan perilaku penggunaan teknologi pembayaran digital.

Temuan bahwa persepsi keamanan berdampak kuat pada preferensi QRIS
menegaskan peran kepercayaan dan keamanan dalam model penerimaan teknologi
(selaras dengan TAM dan penelitian sebelumnya yang menempatkan security/trust
sebagai determinan utama adopsi e-payment). Pengaruh signifikan perencanaan
terhadap literasi konsisten dengan Life-Cycle Hypothesis dan studi-literatur yang
menyatakan bahwa tindakan perencanaan mendorong individu mencari pengetahuan
finansial. Fakta bahwa kontrol diri tidak berpengaruh langsung (baik ke literasi
maupun ke preferensi) menunjukkan bahwa dimensi psikologis kontrol impuls tidak
otomatis diterjemahkan menjadi pengetahuan atau pilihan teknologi mungkin karena
kontrol diri lebih memengaruhi perilaku konsumtif praktis dibanding memicu inisiatif
pembelajaran finansial, hal ini sesuai dengan beberapa studi lokal yang juga
menemukan kontrol diri tidak selalu signifikan dalam konteks pembelian impulsif
atau adopsi fitur keuangan. Selain itu, mediasi literasi pada jalur perencanaan dan
persepsi keamanan menegaskan bahwa pengetahuan finansial menjadi jembatan yang
mengubah kemampuan/persepsi menjadi preferensi praktis terhadap QRIS.

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang diakui peneliti yaitu ukuran sampel
(n=100) dan karakter responden yang sebagian besar berasal dari FEB UNTAG
Surabaya membatasi generalisasi. Selain itu, data berbasis self-report rentan bias
responden. Variabel yang diuji terbatas (tidak memasukkan faktor seperti kemudahan
penggunaan atau pengaruh teman sebaya) sehingga sisa varians preferensi
penggunaan QRIS belum seluruhnya dijelaskan. Disarankan studi selanjutnya
memperbesar sampel, menggunakan metode campuran (kuantitatif + kualitatif untuk
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mendalami motif perilaku), serta menguji model di konteks geografis yang berbeda
agar temuan menjadi lebih robust dan generalizable
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SUMMARY

The rapid development of the digital payment ecosystem has driven a shift in
transactional behavior toward a cashless society, in which QRIS has become one of
the most widely adopted instruments due to its convenience (electronic transaction
data for 2019-2024 are presented in the draft). This phenomenon is important to
investigate within the student population, as they are typically fast adopters of
technological innovations yet may not necessarily possess adequate financial literacy.
This condition establishes the urgency of this research, namely to examine
psychological factors (self-control), financial capability (financial planning), and
technology perception factors (perceived security) that influence financial literacy
and preferences for using QRIS among students of the Faculty of Economics and
Business, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. The theoretical framework of this
study refers to the Theory of Planned Behavior (TPB), the Life-Cycle Hypothesis, and
the Technology Acceptance Model (TAM), which position attitudes, perceived
behavioral control, knowledge, and perceived security as key variables in shaping
intention and behavior in the adoption of digital payment technology.

The finding that perceived security has a strong effect on QRIS usage
preference reinforces the role of trust and security within the technology acceptance
process, consistent with TAM and previous studies that identify security and trust as
primary determinants of e-payment adoption. The significant influence of financial
planning on financial literacy aligns with the Life-Cycle Hypothesis and supporting
literature indicating that planning behavior encourages individuals to seek financial
knowledge. Meanwhile, the finding that self-control does not have a direct effect—
neither on financial literacy nor on usage preferences—suggests that psychological
aspects of impulse control do not automatically translate into knowledge or
technology-related decision making. This may be because self-control is more closely
linked to practical consumption behavior rather than stimulating financial learning
initiatives, which is in line with several local studies reporting that self-control is not
always significant in the context of impulsive buying or adoption of financial features.
Furthermore, the mediating role of financial literacy in the pathways linking financial
planning and perceived security to QRIS usage preference emphasizes that financial
knowledge serves as a bridge that transforms individual capability and perception
into practical digital payment preferences.

This research acknowledges several limitations, including the relatively small
sample size (n = 100) and the homogeneous characteristics of respondents who were
predominantly FEB UNTAG Surabaya students, which restricts the generalizability
of the findings. In addition, self-report survey data may introduce response bias. The
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variables examined were also limited in scope, excluding factors such as perceived
ease of use or peer influence, thereby leaving some unexplained variance in QRIS
usage preference. Future research is recommended to expand the sample size, employ
mixed-method approaches (combining quantitative and qualitative techniques to
explore behavioral motives more deeply), and test the model in different geographic
contexts to produce more robust and generalizable results.
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