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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat permohonan izin penelitian 
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Lampiran 2. Surat Balasan Perizinan Penelitian  
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Lampiran 3. Data Kendaraan menurut kabupaten & Kota di Jawa Timur 

Tahun 2022 

Kabupaten/Ko

ta 

Mobil 

Penumpang 
Bus Truk 

Sepeda 

Motor 
Jumlah 

Pacitan 8.242 295 4.698 138.297 151.532 

Ponorogo 38.464 716 15.507 350.018 404.705 

Trenggalek 22.312 583 8.824 224.478 256.197 

Tulungagung 53.320 1.213 22.839 506.841 584.213 

Blitar      

Kediri      

Malang      

Lumajang 24.878 500 10.553 214.719 500 

Jember 58.953 678 14.161 432.181 678 

Banyuwangi 46.316 423 19.244 473.464 423 

Bondowoso 17.343 132 4.114 115.435 137.024 

Situbondo 15.089 236 4.510 116.225 136.060 

Probolinggo      

Pasuruan      

Sidoarjo 163.751 1.852 38.413 946.851 
1.150.86

7 

Mojokerto 39.640    39.640 

Jombang 39.664 835 13.224 413.420 467.143 

Nganjuk 34.906 1.056 12.554 396.625 445.141 

Madiun      

Magetan 30.702 374 10.779 267.612 309.467 

Ngawi 24.957 328 6.929 287.438 319.652 

Bojonegoro 29.256 1.250 10.282 330.549 371.337 

Tuban 30.113 567 12.976 347.965 391.621 

Lamongan 28.517 1.074 10.337 345.228 385.156 

Gresik 62.234 680 20.021 486.471 569.406 

Bangkalan 15.896 258 5.224 144.053 165.431 

Sampang 8.569 153 4.689 73.482 86.893 

Pamekasan 16.988 649 8.346 169.021 195.004 

Sumenep 12.860 233 5.304 161.510 179.907 
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Kabupaten/Ko

ta 

Mobil 

Penumpang 
Bus Truk 

Sepeda 

Motor 
Jumlah 

Kota Kediri 81.190 1.143 29.877 768.043  

Kota Blitar 58.153 876 24.118 554.074  

Kota Malang 141.871 3.400 38.025 793.947  

Kota 

Probolinggo 
37.039 1.136 13.400 286.482  

Kota Pasuruan 54.100 1.246 17.074 472.339  

Kota Mojokerto 53.878 1.225 23.404 466.506  

Kota Madiun 46.573 481 11.100 390.016  

Kota Surabaya 369.173 2.406 
103.91

5 
1.384.588  

Kota Batu 58.491 778 18.389 373.660  

Jawa Timur 692.823 14.085 219.570 5.821.519 6.747.997 

 

Tahun 2023 

Kabupaten/Kot

a 

Mobil 

Penumpang 
Bus Truk 

Sepeda 

Motor 
Jumlah 

Pacitan 30.572 504 6.091 181.820 218.987 

Ponorogo 99.652 1.825 20.334 460.115 581.926 

Trenggalek 240.784 614 10.966 301.830 554.194 

Tulungagung 162.394 2.390 28.990 668.415 862.189 

Blitar 133.340 3.239 19.850 480.035 636.464 

Kediri 201.731 1.597 26.445 749.137 978.910 

Malang 220.556 2.931 46.867 1.070.595 1.340.949 

Lumajang 134.995 617 15.411 316.605 467.628 

Jember 234.575 740 22.125 693.886 951.326 

Banyuwangi 334.676 505 26.402 725.846 1.087.429 

Bondowoso 53.861 192 6.787 175.315 236.155 

Situbondo 107.985 369 7.469 192.250 308.073 

Probolinggo 64.905 643 10.661 261.133 337.342 

Pasuruan 139.324 754 16.187 451.168 607.433 

Sidoarjo 200.184 1.663 51.520 1.370.110 1.623.477 

Mojokerto 45.724 854 25.048 445.952 517.578 
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Kabupaten/Kot

a 

Mobil 

Penumpang 
Bus Truk 

Sepeda 

Motor 
Jumlah 

Jombang 49.318 895 19.040 584.376 653.629 

Nganjuk 120.221 1.516 17.452 533.235 672.424 

Madiun 429.818 557 9.029 334.645 774.049 

Magetan 201.074 1.061 14.223 365.233 581.591 

Ngawi 226.456 1.180 9.937 399.035 636.608 

Bojonegoro 37.086 1.304 14.359 492.108 544.857 

Tuban 36.178 613 17.871 501.162 555.824 

Lamongan 35.686 1.284 14.744 534.065 585.779 

Gresik 75.919 782 27.579 697.689 801.969 

Bangkalan 168.372 1.741 9.265 234.083 413.461 

Sampang 118.542 1.115 8.042 134.260 261.959 

Pamekasan 186.107 1.878 12.742 257.940 458.667 

Sumenep 77.125 282 7.493 244.466 329.366 

Kota Kediri 70.267 1.468 13.690 326.114 411.539 

Kota Blitar 44.151 280 11.883 280.024 336.338 

Kota Malang 272.116 848 21.593 516.394 810.951 

Kota 

Probolinggo 
104.431 494 8.986 168.852 282.763 

Kota Pasuruan 93.187 549 7.416 238.906 340.058 

Kota Mojokerto 21.006 275 7.983 200.445 229.709 

Kota Madiun 51.230 1.094 6.700 210.538 269.562 

Kota Surabaya 563.787 3.672 
173.77

4 
2.942.640 3.683.873 

Kota Batu 85.540 231 8.605 161.923 256.299 

Jawa Timur 5.472.875 
42.55

6 

783.55

9 
18.902.345 

25.201.33

5 
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Tahun 2024  

Kabupaten/ 

Kota 

Mobil 

Penumpang 
Bus Truk 

Sepeda 

Motor 
Jumlah 

Pacitan 30.702 509 6.145 187.184 224.540 

Ponorogo 100.202 1.854 26.627 472.695 601.378 

Trenggalek 241.151 620 31.557 311.129 584.457 

Tulungagung 163.417 2.455 40.450 689.732 896.054 

Blitar 134.063 3.271 49.477 493.701 680.512 

Kediri 203.007 1.631 46.948 771.741 1.023.327 

Malang 223.635 3.281 74.568 1.108.636 1.410.120 

Lumajang 135.692 632 63.411 325.250 524.985 

Jember 236.640 767 38.349 725.747 1.001.503 

Banyuwangi 336.854 534 49.775 756.029 1.143.192 

Bondowoso 54.267 204 34.031 184.105 272.607 

Situbondo 108.483 373 14.510 199.995 323.361 

Probolinggo 65.698 669 18.502 272.224 357.093 

Pasuruan 140.488 785 27.478 467.988 636.739 

Sidoarjo 207.376 1.822 69.853 1.423.157 1.702.208 

Mojokerto 46.882 893 78.772 483.993 610.540 

Jombang 50.691 936 45.075 608.569 705.271 

Nganjuk 121.008 1.572 37.302 552.537 712.419 

Madiun 430.329 568 26.885 345.211 802.993 

Magetan 201.597 1.091 23.557 375.980 602.225 

Ngawi 226.960 1.191 24.440 413.826 666.417 

Bojonegoro 38.136 1.319 24.753 512.334 576.542 

Tuban 37.315 648 32.908 519.999 590.870 

Lamongan 36.811 1.305 33.260 555.884 627.260 

Gresik 78.863 841 43.657 727.397 850.758 

Bangkalan 168.945 1.745 37.982 245.175 453.847 

Sampang 118.937 1.117 17.471 140.363 277.888 

Pamekasan 186.705 1.888 20.929 269.486 479.008 

Sumenep 78.154 287 20.414 256.780 355.635 

Kota Kediri 71.311 1.497 13.948 337.697 424.453 

Kota Blitar 44.864 294 12.137 290.994 348.289 
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Kabupaten/ 

Kota 

Mobil 

Penumpang 
Bus Truk 

Sepeda 

Motor 
Jumlah 

Kota Malang 275.852 936 22.000 535.090 833.878 

Kota 

Probolinggo 
104.955 539 9.140 175.288 289.922 

Kota Pasuruan 93.187 549 7.416 249.840 350.992 

Kota 

Mojokerto 
21.647 295 8.158 208.970 239.070 

Kota Madiun 51.821 1.102 6.855 217.555 277.333 

Kota Surabaya 588.333 4.033 179.118 3.034.754 3.806.238 

Kota Batu 86.042 242 8.797 168.249 263.330 

Jawa Timur 5.541.020 
44.29

5 

1.326.65

5 
19.615.284 

26.527.25

4 
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Lampiran 4. Data Kedatangan dan Pelayanan Pelanggan 

Senin 01 Desember 2025 

Kendaraan 
Waktu 

Kedatangan 

Durasi 

(Menit) 

Waktu 

Pelayanan 

Durasi 

(Menit) 
Selesai Total Durasi (Menit) 

1 07.57 00.05 08.02 00.06 08.08 00.11 

2 08.03 00.05 08.08 00.04 08.12 00.09 

3 08.06 00.06 08.12 00.05 08.17 00.11 

4 08.14 00.03 08.17 00.03 08.20 00.06 

5 08.18 00.02 08.20 00.04 08.24 00.06 

6 08.18 00.06 08.24 00.03 08.27 00.09 

7 08.21 00.06 08.27 00.04 08.31 00.10 

8 08.27 00.04 08.31 00.04 08.35 00.08 

9 08.32 00.03 08.35 00.04 08.39 00.07 

10 08.36 00.03 08.39 00.03 08.42 00.06 

11 08.37 00.05 08.42 00.03 08.45 00.08 

12 08.39 00.06 08.45 00.04 08.49 00.10 

13 08.41 00.08 08.49 00.05 08.54 00.13 

14 08.45 00.09 08.54 00.03 08.57 00.12 

15 08.49 00.08 08.57 00.07 09.04 00.15 

16 08.56 00.08 09.04 00.07 09.11 00.15 

17 09.05 00.06 09.11 00.06 09.17 00.12 

18 09.09 00.08 09.17 00.04 09.21 00.12 

19 09.15 00.06 09.21 00.05 09.26 00.11 

20 09.19 00.07 09.26 00.05 09.31 00.12 

21 09.24 00.07 09.31 00.04 09.35 00.11 

22 09.27 00.08 09.35 00.07 09.42 00.15 

23 09.35 00.07 09.42 00.04 09.46 00.11 

24 09.39 00.07 09.46 00.05 09.51 00.12 

25 09.44 00.07 09.51 00.04 09.55 00.11 

26 09.55 00.00 09.55 00.03 09.58 00.03 

27 09.57 00.01 09.58 00.05 10.03 00.06 

28 09.58 00.05 10.03 00.03 10.06 00.08 

29 10.02 00.04 10.06 00.04 10.10 00.08 

30 10.05 00.05 10.10 00.06 10.16 00.11 

31 10.08 00.08 10.16 00.03 10.19 00.11 

32 10.15 00.04 10.19 00.06 10.25 00.10 
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33 10.18 00.07 10.25 00.04 10.29 00.11 

34 10.27 00.02 10.29 00.04 10.33 00.06 

35 10.33 00.00 10.33 00.04 10.37 00.04 

36 10.35 00.02 10.37 00.06 10.43 00.08 

37 10.39 00.04 10.43 00.02 10.45 00.06 

38 10.43 00.02 10.45 00.03 10.48 00.05 

39 10.45 00.03 10.48 00.04 10.52 00.07 

40 10.52 00.00 10.52 00.03 10.55 00.03 

41 10.55 00.00 10.55 00.03 10.58 00.03 

42 10.56 00.02 10.58 00.03 11.01 00.05 

43 10.59 00.02 11.01 00.05 11.06 00.07 

44 11.00 00.06 11.06 00.07 11.13 00.13 

45 11.02 00.11 11.13 00.03 11.16 00.14 

46 11.09 00.07 11.16 00.03 11.19 00.10 

47 11.14 00.05 11.19 00.05 11.24 00.10 

48 11.21 00.03 11.24 00.03 11.27 00.06 

49 11.25 00.02 11.27 00.03 11.30 00.05 

50 11.27 00.03 11.30 00.02 11.32 00.05 

51 11.30 00.02 11.32 00.03 11.35 00.05 

52 11.32 00.03 11.35 00.05 11.40 00.08 

53 11.33 00.07 11.40 00.09 11.49 00.16 

54 11.34 00.15 11.49 00.04 11.53 00.19 

55 11.34 00.19 11.53 00.02 11.55 00.21 

56 11.44 00.11 11.55 00.03 11.58 00.14 

57 11.52 00.06 11.58 00.05 12.03 00.11 

58 11.53 00.10 12.03 00.07 12.10 00.17 

59 11.59 00.11 12.10 00.03 12.13 00.14 

60 11.59 00.14 12.13 00.07 12.20 00.21 

61 12.06 00.14 12.20 00.07 12.27 00.21 

62 12.13 00.14 12.27 00.03 12.30 00.17 

63 12.14 00.16 12.30 00.03 12.33 00.19 

64 12.23 00.10 12.33 00.04 12.37 00.14 

65 12.27 00.10 12.37 00.05 12.42 00.15 

66 12.29 00.13 12.42 00.06 12.48 00.19 

67 12.31 00.17 12.48 00.03 12.51 00.20 

68 12.33 00.18 12.51 00.02 12.53 00.20 

69 12.41 00.12 12.53 00.05 12.58 00.17 
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70 12.41 00.17 12.58 00.04 13.02 00.21 

71 12.50 00.12 13.02 00.06 13.08 00.18 

72 12.53 00.15 13.08 00.04 13.12 00.19 

73 12.57 00.15 13.12 00.05 13.17 00.20 

74 12.57 00.20 13.17 00.04 13.21 00.24 

75 13.02 00.19 13.21 00.05 13.26 00.24 

76 13.05 00.21 13.26 00.03 13.29 00.24 

77 13.08 00.21 13.29 00.04 13.33 00.25 

78 13.14 00.19 13.33 00.04 13.37 00.23 

79 13.17 00.20 13.37 00.04 13.41 00.24 

80 13.22 00.19 13.41 00.04 13.45 00.23 

81 13.27 00.18 13.45 00.04 13.49 00.22 

82 13.33 00.16 13.49 00.03 13.52 00.19 

83 13.35 00.17 13.52 00.03 13.55 00.20 

84 13.37 00.18 13.55 00.04 13.59 00.22 

85 13.37 00.22 13.59 00.04 14.03 00.26 

86 13.41 00.22 14.03 00.02 14.05 00.24 

87 13.43 00.22 14.05 00.07 14.12 00.29 

 

Selasa 02 Desember 2025 

Kendaraan 
Waktu 

Kedatangan 

Durasi 

(Menit) 

Waktu 

Pelayanan 

Durasi 

(Menit) 
Selesai Total (Menit) 

1 07.57 00.08 08.05 00.06 08.11 00.14 

2 08.01 00.10 08.11 00.05 08.16 00.15 

3 08.09 00.07 08.16 00.05 08.21 00.12 

4 08.15 00.06 08.21 00.03 08.24 00.09 

5 08.19 00.05 08.24 00.05 08.29 00.10 

6 08.21 00.08 08.29 00.03 08.32 00.11 

7 08.25 00.07 08.32 00.04 08.36 00.11 

8 08.29 00.07 08.36 00.05 08.41 00.12 

9 08.32 00.09 08.41 00.06 08.47 00.15 

10 08.36 00.11 08.47 00.03 08.50 00.14 

11 08.43 00.07 08.50 00.04 08.54 00.11 

12 08.48 00.06 08.54 00.04 08.58 00.10 

13 08.55 00.03 08.58 00.06 09.04 00.09 

14 08.57 00.07 09.04 00.10 09.14 00.17 
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15 08.59 00.15 09.14 00.04 09.18 00.19 

16 09.01 00.17 09.18 00.03 09.21 00.20 

17 09.05 00.16 09.21 00.06 09.27 00.22 

18 09.14 00.13 09.27 00.03 09.30 00.16 

19 09.21 00.09 09.30 00.03 09.33 00.12 

20 09.28 00.05 09.33 00.06 09.39 00.11 

21 09.30 00.09 09.39 00.06 09.45 00.15 

22 09.31 00.14 09.45 00.05 09.50 00.19 

23 09.34 00.16 09.50 00.05 09.55 00.21 

24 09.36 00.19 09.55 00.04 09.59 00.23 

25 09.35 00.24 09.59 00.03 10.02 00.27 

26 09.58 00.04 10.02 00.06 10.08 00.10 

27 10.00 00.08 10.08 00.07 10.15 00.15 

28 10.09 00.06 10.15 00.05 10.20 00.11 

29 10.11 00.09 10.20 00.05 10.25 00.14 

30 10.21 00.04 10.25 00.06 10.31 00.10 

31 10.21 00.10 10.31 00.03 10.34 00.13 

32 10.25 00.09 10.34 00.02 10.36 00.11 

33 10.28 00.08 10.36 00.06 10.42 00.14 

34 10.30 00.12 10.42 00.07 10.49 00.19 

35 10.36 00.13 10.49 00.04 10.53 00.17 

36 10.40 00.13 10.53 00.05 10.58 00.18 

37 10.52 00.06 10.58 00.04 11.02 00.10 

38 10.55 00.07 11.02 00.06 11.08 00.13 

39 10.59 00.09 11.08 00.04 11.12 00.13 

40 11.02 00.10 11.12 00.05 11.17 00.15 

41 11.09 00.08 11.17 00.03 11.20 00.11 

42 11.12 00.08 11.20 00.04 11.24 00.12 

43 11.13 00.11 11.24 00.05 11.29 00.16 

44 11.15 00.14 11.29 00.03 11.32 00.17 

45 11.21 00.11 11.32 00.03 11.35 00.14 

46 11.26 00.09 11.35 00.04 11.39 00.13 

47 11.26 00.13 11.39 00.07 11.46 00.20 

48 11.33 00.13 11.46 00.04 11.50 00.17 

49 11.36 00.14 11.50 00.04 11.54 00.18 

50 11.45 00.09 11.54 00.03 11.57 00.12 

51 11.47 00.10 11.57 00.05 12.02 00.15 
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52 11.50 00.12 12.02 00.05 12.07 00.17 

53 11.50 00.17 12.07 00.06 12.13 00.23 

54 11.57 00.16 12.13 00.04 12.17 00.20 

55 11.59 00.18 12.17 00.04 12.21 00.22 

56 12.07 00.14 12.21 00.05 12.26 00.19 

57 12.15 00.11 12.26 00.04 12.30 00.15 

58 12.19 00.11 12.30 00.06 12.36 00.17 

59 12.24 00.12 12.36 00.03 12.39 00.15 

60 12.31 00.08 12.39 00.06 12.45 00.14 

61 12.37 00.08 12.45 00.09 12.54 00.17 

62 12.46 00.08 12.54 00.05 12.59 00.13 

63 12.49 00.10 12.59 00.06 13.05 00.16 

64 12.51 00.14 13.05 00.04 13.09 00.18 

65 12.57 00.12 13.09 00.04 13.13 00.16 

66 13.03 00.10 13.13 00.05 13.18 00.15 

67 13.08 00.10 13.18 00.04 13.22 00.14 

68 13.14 00.08 13.22 00.09 13.31 00.17 

69 13.19 00.12 13.31 00.04 13.35 00.16 

70 13.23 00.12 13.35 00.04 13.39 00.16 

71 13.27 00.12 13.39 00.02 13.41 00.14 

72 13.32 00.09 13.41 00.05 13.46 00.14 

73 13.35 00.11 13.46 00.04 13.50 00.15 

74 13.34 00.16 13.50 00.06 13.56 00.22 

75 13.39 00.17 13.56 00.06 14.02 00.23 

76 13.42 00.20 14.02 00.06 14.08 00.26 

 

 

Rabu, 03 Desember 2025 

Kendaraan 
Waktu 

Kedatangan 

Durasi 

(Menit) 

Waktu 

Pelayanan 

Durasi 

(Menit) 
Selesai 

Total 

(Menit) 

1 08.03 00.04 08.07 00.05 08.12 00.09 

2 08.08 00.04 08.12 00.05 08.17 00.09 

3 08.17 00.00 08.17 00.04 08.21 00.04 

4 08.20 00.01 08.21 00.07 08.28 00.08 

5 08.23 00.05 08.28 00.03 08.31 00.08 

6 08.26 00.05 08.31 00.03 08.34 00.08 
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7 08.27 00.07 08.34 00.05 08.39 00.12 

8 08.33 00.06 08.39 00.05 08.44 00.11 

9 08.41 00.03 08.44 00.04 08.48 00.07 

10 08.46 00.02 08.48 00.06 08.54 00.08 

11 08.46 00.08 08.54 00.03 08.57 00.11 

12 08.55 00.02 08.57 00.02 08.59 00.04 

13 08.57 00.02 08.59 00.06 09.05 00.08 

14 09.01 00.04 09.05 00.05 09.10 00.09 

15 09.10 00.00 09.10 00.04 09.14 00.04 

16 09.12 00.02 09.14 00.05 09.19 00.07 

17 09.14 00.05 09.19 00.08 09.27 00.13 

18 09.14 00.13 09.27 00.05 09.32 00.18 

19 09.26 00.06 09.32 00.05 09.37 00.11 

20 09.29 00.08 09.37 00.04 09.41 00.12 

21 09.32 00.09 09.41 00.03 09.44 00.12 

22 09.36 00.08 09.44 00.03 09.47 00.11 

23 09.41 00.06 09.47 00.04 09.51 00.10 

24 09.45 00.06 09.51 00.05 09.56 00.11 

25 09.51 00.05 09.56 00.06 10.02 00.11 

26 09.54 00.08 10.02 00.06 10.08 00.14 

27 10.01 00.07 10.08 00.07 10.15 00.14 

28 10.03 00.12 10.15 00.07 10.22 00.19 

29 10.06 00.16 10.22 00.03 10.25 00.19 

30 10.12 00.13 10.25 00.06 10.31 00.19 

31 10.15 00.16 10.31 00.02 10.33 00.18 

32 10.15 00.18 10.33 00.02 10.35 00.20 

33 10.18 00.17 10.35 00.03 10.38 00.20 

34 10.22 00.16 10.38 00.03 10.41 00.19 

35 10.28 00.13 10.41 00.07 10.48 00.20 

36 10.31 00.17 10.48 00.04 10.52 00.21 

37 10.33 00.19 10.52 00.03 10.55 00.22 

38 10.38 00.17 10.55 00.07 11.02 00.24 

39 10.42 00.20 11.02 00.05 11.07 00.25 

40 10.46 00.21 11.07 00.05 11.12 00.26 

41 10.54 00.18 11.12 00.03 11.15 00.21 

42 10.58 00.17 11.15 00.03 11.18 00.20 

43 11.05 00.13 11.18 00.03 11.21 00.16 
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44 11.08 00.13 11.21 00.04 11.25 00.17 

45 11.15 00.10 11.25 00.06 11.31 00.16 

46 11.21 00.10 11.31 00.04 11.35 00.14 

47 11.24 00.11 11.35 00.03 11.38 00.14 

48 11.28 00.10 11.38 00.03 11.41 00.13 

49 11.31 00.10 11.41 00.04 11.45 00.14 

50 11.38 00.07 11.45 00.03 11.48 00.10 

51 11.42 00.06 11.48 00.07 11.55 00.13 

52 11.44 00.11 11.55 00.07 12.02 00.18 

53 11.45 00.17 12.02 00.05 12.07 00.22 

54 11.52 00.15 12.07 00.03 12.10 00.18 

55 12.01 00.09 12.10 00.04 12.14 00.13 

56 12.08 00.06 12.14 00.05 12.19 00.11 

57 12.11 00.08 12.19 00.03 12.22 00.11 

58 12.16 00.06 12.22 00.04 12.26 00.10 

59 12.21 00.05 12.26 00.04 12.30 00.09 

60 12.23 00.07 12.30 00.05 12.35 00.12 

61 12.27 00.08 12.35 00.03 12.38 00.11 

62 12.31 00.07 12.38 00.03 12.41 00.10 

63 12.31 00.10 12.41 00.06 12.47 00.16 

64 12.35 00.12 12.47 00.02 12.49 00.14 

65 12.41 00.08 12.49 00.03 12.52 00.11 

66 12.44 00.08 12.52 00.04 12.56 00.12 

67 12.46 00.10 12.56 00.06 13.02 00.16 

68 12.52 00.10 13.02 00.06 13.08 00.16 

69 12.54 00.14 13.08 00.05 13.13 00.19 

70 13.02 00.11 13.13 00.08 13.21 00.19 

71 13.08 00.13 13.21 00.06 13.27 00.19 

72 13.15 00.12 13.27 00.08 13.35 00.20 

73 13.22 00.13 13.35 00.06 13.41 00.19 

74 13.27 00.14 13.41 00.04 13.45 00.18 

75 13.33 00.12 13.45 00.04 13.49 00.16 

76 13.38 00.11 13.49 00.04 13.53 00.15 

77 13.41 00.12 13.53 00.04 13.57 00.16 

78 13.46 00.11 13.57 00.07 14.04 00.18 

79 13.57 00.07 14.04 00.05 14.09 00.12 
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Kamis 04 Desember 2025 

Kendaraan 
Waktu 

Kedatangan 

Durasi 

(Menit) 

Waktu 

Pelayanan 

Durasi 

(Menit) 
Selesai Total (Menit) 

1 07.59 00.04 08.03 00.05 08.08 00.09 

2 08.05 00.03 08.08 00.07 08.15 00.10 

3 08.12 00.03 08.15 00.05 08.20 00.08 

4 08.13 00.07 08.20 00.03 08.23 00.10 

5 08.20 00.03 08.23 00.03 08.26 00.06 

6 08.21 00.05 08.26 00.04 08.30 00.09 

7 08.25 00.05 08.30 00.06 08.36 00.11 

8 08.27 00.09 08.36 00.05 08.41 00.14 

9 08.31 00.10 08.41 00.06 08.47 00.16 

10 08.38 00.09 08.47 00.06 08.53 00.15 

11 08.47 00.06 08.53 00.06 08.59 00.12 

12 08.49 00.10 08.59 00.06 09.05 00.16 

13 08.54 00.11 09.05 00.08 09.13 00.19 

14 09.05 00.08 09.13 00.04 09.17 00.12 

15 09.09 00.08 09.17 00.05 09.22 00.13 

16 09.15 00.07 09.22 00.05 09.27 00.12 

17 09.19 00.08 09.27 00.03 09.30 00.11 

18 09.22 00.08 09.30 00.07 09.37 00.15 

19 09.27 00.10 09.37 00.05 09.42 00.15 

20 09.32 00.10 09.42 00.02 09.44 00.12 

21 09.37 00.07 09.44 00.02 09.46 00.09 

22 09.41 00.05 09.46 00.03 09.49 00.08 

23 09.45 00.04 09.49 00.03 09.52 00.07 

24 09.52 00.00 09.52 00.04 09.56 00.04 

25 09.54 00.02 09.56 00.02 09.58 00.04 

26 09.57 00.01 09.58 00.04 10.02 00.05 

27 09.57 00.05 10.02 00.02 10.04 00.07 

28 10.01 00.03 10.04 00.02 10.06 00.05 

29 10.03 00.03 10.06 00.08 10.14 00.11 

30 10.06 00.08 10.14 00.05 10.19 00.13 

31 10.12 00.07 10.19 00.02 10.21 00.09 

32 10.14 00.07 10.21 00.05 10.26 00.12 

33 10.18 00.08 10.26 00.06 10.32 00.14 

34 10.20 00.12 10.32 00.07 10.39 00.19 
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35 10.25 00.14 10.39 00.05 10.44 00.19 

36 10.31 00.13 10.44 00.03 10.47 00.16 

37 10.33 00.14 10.47 00.05 10.52 00.19 

38 10.42 00.10 10.52 00.06 10.58 00.16 

39 10.51 00.07 10.58 00.06 11.04 00.13 

40 10.56 00.08 11.04 00.07 11.11 00.15 

41 10.59 00.12 11.11 00.06 11.17 00.18 

42 10.09 01.08 11.17 00.05 11.22 01.13 

43 11.15 00.07 11.22 00.07 11.29 00.14 

44 11.25 00.04 11.29 00.05 11.34 00.09 

45 11.25 00.09 11.34 00.05 11.39 00.14 

46 11.33 00.06 11.39 00.08 11.47 00.14 

47 11.38 00.09 11.47 00.03 11.50 00.12 

48 11.38 00.12 11.50 00.06 11.56 00.18 

49 11.42 00.14 11.56 00.06 12.02 00.20 

50 11.53 00.09 12.02 00.05 12.07 00.14 

51 12.06 00.01 12.07 00.04 12.11 00.05 

52 12.08 00.03 12.11 00.05 12.16 00.08 

53 12.11 00.05 12.16 00.05 12.21 00.10 

54 12.13 00.08 12.21 00.06 12.27 00.14 

55 12.19 00.08 12.27 00.04 12.31 00.12 

56 12.21 00.10 12.31 00.06 12.37 00.16 

57 12.27 00.10 12.37 00.03 12.40 00.13 

58 12.32 00.08 12.40 00.06 12.46 00.14 

59 12.35 00.11 12.46 00.08 12.54 00.19 

60 12.41 00.13 12.54 00.07 13.01 00.20 

61 13.01 00.00 13.01 00.06 13.07 00.06 

62 13.02 00.05 13.07 00.04 13.11 00.09 

63 13.02 00.09 13.11 00.04 13.15 00.13 

64 13.07 00.08 13.15 00.05 13.20 00.13 

65 13.10 00.10 13.20 00.03 13.23 00.13 

66 13.10 00.13 13.23 00.05 13.28 00.18 

67 13.17 00.11 13.28 00.03 13.31 00.14 

68 13.30 00.01 13.31 00.05 13.36 00.06 

69 13.32 00.04 13.36 00.03 13.39 00.07 

70 13.32 00.07 13.39 00.04 13.43 00.11 

71 13.37 00.06 13.43 00.03 13.46 00.09 
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72 13.42 00.04 13.46 00.06 13.52 00.10 

73 13.44 00.08 13.52 00.07 13.59 00.15 

74 13.47 00.12 13.59 00.05 14.04 00.17 

 

Jumat 05 Desember 2025 

Kendaraan  
Waktu 

Kedatangan  

Durasi 

(Menit) 

Waktu 

Pelayanan  

Durasi 

(Menit) 
Selesai Total (Menit) 

1 08.02 00.05 08.07 00.08 08.15 00.13 

2 08.07 00.08 08.15 00.03 08.18 00.11 

3 08.17 00.01 08.18 00.03 08.21 00.04 

4 08.19 00.02 08.21 00.03 08.24 00.05 

5 08.19 00.05 08.24 00.05 08.29 00.10 

6 08.22 00.07 08.29 00.04 08.33 00.11 

7 08.27 00.06 08.33 00.02 08.35 00.08 

8 08.28 00.07 08.35 00.04 08.39 00.11 

9 08.31 00.08 08.39 00.02 08.41 00.10 

10 08.41 00.00 08.41 00.03 08.44 00.03 

11 08.42 00.02 08.44 00.05 08.49 00.07 

12 08.45 00.04 08.49 00.03 08.52 00.07 

13 08.49 00.03 08.52 00.07 08.59 00.10 

14 08.55 00.04 08.59 00.05 09.04 00.09 

15 08.57 00.07 09.04 00.00 09.04 00.07 

16 08.59 00.05 09.04 00.10 09.14 00.15 

17 09.05 00.09 09.14 00.03 09.17 00.12 

18 09.09 00.08 09.17 00.05 09.22 00.13 

19 09.16 00.06 09.22 00.06 09.28 00.12 

20 09.28 00.00 09.28 00.03 09.31 00.03 

21 09.29 00.02 09.31 00.04 09.35 00.06 

22 09.31 00.04 09.35 00.03 09.38 00.07 

23 09.33 00.05 09.38 00.08 09.46 00.13 

24 09.36 00.10 09.46 00.05 09.51 00.15 

25 09.39 00.12 09.51 00.03 09.54 00.15 

26 09.45 00.09 09.54 00.04 09.58 00.13 

27 09.48 00.10 09.58 00.06 10.04 00.16 

28 09.53 00.11 10.04 00.05 10.09 00.16 

29 09.58 00.11 10.09 00.07 10.16 00.18 
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30 10.01 00.15 10.16 00.03 10.19 00.18 

31 10.08 00.11 10.19 00.07 10.26 00.18 

32 10.09 00.17 10.26 00.04 10.30 00.21 

33 10.18 00.12 10.30 00.06 10.36 00.18 

34 10.23 00.13 10.36 00.06 10.42 00.19 

35 10.28 00.14 10.42 00.06 10.48 00.20 

36 10.31 00.17 10.48 00.04 10.52 00.21 

37 10.37 00.15 10.52 00.05 10.57 00.20 

38 10.41 00.16 10.57 00.04 11.01 00.20 

39 10.48 00.13 11.01 00.07 11.08 00.20 

40 10.56 00.12 11.08 00.03 11.11 00.15 

41 11.05 00.06 11.11 00.05 11.16 00.11 

42 11.08 00.08 11.16 00.05 11.21 00.13 

43 11.14 00.07 11.21 00.02 11.23 00.09 

44 11.16 00.07 11.23 00.06 11.29 00.13 

45 11.21 00.08 11.29 00.05 11.34 00.13 

46 11.23 00.11 11.34 00.04 11.38 00.15 

47 11.28 00.10 11.38 00.07 11.45 00.17 

48 11.33 00.12 11.45 00.04 11.49 00.16 

49 11.38 00.11 11.49 00.06 11.55 00.17 

50 11.47 00.08 11.55 00.07 12.02 00.15 

51 11.49 00.13 12.02 00.06 12.08 00.19 

52 11.54 00.14 12.08 00.05 12.13 00.19 

53 11.58 00.15 12.13 00.04 12.17 00.19 

54 12.03 00.14 12.17 00.04 12.21 00.18 

55 12.11 00.10 12.21 00.05 12.26 00.15 

56 12.15 00.11 12.26 00.04 12.30 00.15 

57 12.19 00.11 12.30 00.04 12.34 00.15 

58 12.24 00.10 12.34 00.05 12.39 00.15 

59 12.29 00.10 12.39 00.06 12.45 00.16 

60 12.35 00.10 12.45 00.06 12.51 00.16 

61 12.42 00.09 12.51 00.03 12.54 00.12 

62 12.47 00.07 12.54 00.03 12.57 00.10 

63 12.49 00.08 12.57 00.05 13.02 00.13 

64 12.55 00.07 13.02 00.05 13.07 00.12 

65 12.54 00.13 13.07 00.04 13.11 00.17 

66 12.59 00.12 13.11 00.03 13.14 00.15 
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67 13.05 00.09 13.14 00.07 13.21 00.16 

68 13.13 00.08 13.21 00.07 13.28 00.15 

69 13.19 00.09 13.28 00.03 13.31 00.12 

70 13.23 00.08 13.31 00.03 13.34 00.11 

71 13.27 00.07 13.34 00.05 13.39 00.12 

72 13.29 00.10 13.39 00.02 13.41 00.12 

73 13.35 00.06 13.41 00.04 13.45 00.10 

74 13.39 00.06 13.45 00.06 13.51 00.12 

75 13.44 00.07 13.51 00.06 13.57 00.13 

76 13.47 00.10 13.57 00.08 14.05 00.18 

77 13.52 00.13 14.05 00.06 14.11 00.19 

 

 

Sabtu 06 Desember 2025 

Kendaraan  
Waktu 

Kedatangan  

Durasi 

(Menit) 

Waktu 

Pelayanan  

Durasi 

(Menit) 
Selesai Total (Menit) 

1 07.59 00.06 08.05 00.04 08.09 00.10 

2 08.02 00.07 08.09 00.03 08.12 00.10 

3 08.09 00.03 08.12 00.03 08.15 00.06 

4 08.09 00.06 08.15 00.06 08.21 00.12 

5 08.13 00.08 08.21 00.03 08.24 00.11 

6 08.18 00.06 08.24 00.08 08.32 00.14 

7 08.24 00.08 08.32 00.02 08.34 00.10 

8 08.27 00.07 08.34 00.05 08.39 00.12 

9 08.35 00.04 08.39 00.04 08.43 00.08 

10 08.39 00.04 08.43 00.04 08.47 00.08 

11 08.41 00.06 08.47 00.07 08.54 00.13 

12 08.46 00.08 08.54 00.05 08.59 00.13 

13 08.52 00.07 08.59 00.05 09.04 00.12 

14 08.56 00.08 09.04 00.06 09.10 00.14 

15 09.01 00.09 09.10 00.07 09.17 00.16 

16 09.06 00.11 09.17 00.04 09.21 00.15 

17 09.12 00.09 09.21 00.04 09.25 00.13 

18 09.22 00.03 09.25 00.04 09.29 00.07 

19 09.29 00.00 09.29 00.05 09.34 00.05 

20 09.31 00.03 09.34 00.03 09.37 00.06 
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21 09.33 00.04 09.37 00.05 09.42 00.09 

22 09.36 00.06 09.42 00.06 09.48 00.12 

23 09.39 00.09 09.48 00.07 09.55 00.16 

24 09.44 00.11 09.55 00.03 09.58 00.14 

25 09.49 00.09 09.58 00.04 10.02 00.13 

26 09.53 00.09 10.02 00.06 10.08 00.15 

27 09.59 00.09 10.08 00.06 10.14 00.15 

28 10.02 00.12 10.14 00.07 10.21 00.19 

29 10.08 00.13 10.21 00.05 10.26 00.18 

30 10.15 00.11 10.26 00.04 10.30 00.15 

31 10.17 00.13 10.30 00.04 10.34 00.17 

32 10.25 00.09 10.34 00.05 10.39 00.14 

33 10.28 00.11 10.39 00.04 10.43 00.15 

34 10.29 00.14 10.43 00.04 10.47 00.18 

35 10.35 00.12 10.47 00.06 10.53 00.18 

36 10.39 00.14 10.53 00.03 10.56 00.17 

37 10.45 00.11 10.56 00.07 11.03 00.18 

38 10.48 00.15 11.03 00.01 11.04 00.16 

39 10.53 00.11 11.04 00.05 11.09 00.16 

40 10.56 00.13 11.09 00.03 11.12 00.16 

41 11.05 00.07 11.12 00.06 11.18 00.13 

42 11.11 00.07 11.18 00.07 11.25 00.14 

43 11.15 00.10 11.25 00.03 11.28 00.13 

44 11.17 00.11 11.28 00.03 11.31 00.14 

45 11.17 00.14 11.31 00.08 11.39 00.22 

46 11.24 00.15 11.39 00.04 11.43 00.19 

47 11.29 00.14 11.43 00.04 11.47 00.18 

48 11.32 00.15 11.47 00.05 11.52 00.20 

49 11.35 00.17 11.52 00.07 11.59 00.24 

50 11.41 00.18 11.59 00.05 12.04 00.23 

51 11.48 00.16 12.04 00.03 12.07 00.19 

52 11.54 00.13 12.07 00.03 12.10 00.16 

53 11.58 00.12 12.10 00.04 12.14 00.16 

54 12.06 00.08 12.14 00.05 12.19 00.13 

55 12.12 00.07 12.19 00.06 12.25 00.13 

56 12.18 00.07 12.25 00.04 12.29 00.11 

57 12.22 00.07 12.29 00.03 12.32 00.10 
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58 12.24 00.08 12.32 00.07 12.39 00.15 

59 12.24 00.15 12.39 00.05 12.44 00.20 

60 12.32 00.12 12.44 00.04 12.48 00.16 

61 12.36 00.12 12.48 00.05 12.53 00.17 

62 12.39 00.14 12.53 00.06 12.59 00.20 

63 12.45 00.14 12.59 00.06 13.05 00.20 

64 12.53 00.12 13.05 00.04 13.09 00.16 

65 12.56 00.13 13.09 00.06 13.15 00.19 

66 13.04 00.11 13.15 00.07 13.22 00.18 

67 13.12 00.10 13.22 00.04 13.26 00.14 

68 13.17 00.09 13.26 00.07 13.33 00.16 

69 13.22 00.11 13.33 00.06 13.39 00.17 

70 13.39 00.00 13.39 00.06 13.45 00.06 

71 13.41 00.04 13.45 00.04 13.49 00.08 

72 13.45 00.04 13.49 00.05 13.54 00.09 

73 13.47 00.07 13.54 00.03 13.57 00.10 

74 13.47 00.10 13.57 00.04 14.01 00.14 

75 13.51 00.10 14.01 00.07 14.08 00.17 

 

 

Minggu 07 Desember 2025 

Kendaraan  
Waktu 

Kedatangan  

Durasi 

(Menit) 

Waktu 

Pelayanan  

Durasi 

(Menit) 
Selesai 

Total 

(Menit) 

1 08.06 00.04 08.10 00.05 08.15 00.09 

2 08.08 00.07 08.15 00.04 08.19 00.11 

3 08.11 00.08 08.19 00.05 08.24 00.13 

4 08.15 00.09 08.24 00.08 08.32 00.17 

5 08.24 00.08 08.32 00.04 08.36 00.12 

6 08.26 00.10 08.36 00.04 08.40 00.14 

7 08.31 00.09 08.40 00.04 08.44 00.13 

8 08.36 00.08 08.44 00.03 08.47 00.11 

9 08.30 00.17 08.47 00.07 08.54 00.24 

10 08.35 00.19 08.54 00.07 09.01 00.26 

11 08.44 00.17 09.01 00.06 09.07 00.23 

12 08.51 00.16 09.07 00.05 09.12 00.21 

13 09.02 00.10 09.12 00.04 09.16 00.14 
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14 09.08 00.08 09.16 00.03 09.19 00.11 

15 09.11 00.08 09.19 00.04 09.23 00.12 

16 09.15 00.08 09.23 00.05 09.28 00.13 

17 09.18 00.10 09.28 00.06 09.34 00.16 

18 09.22 00.12 09.34 00.07 09.41 00.19 

19 09.35 00.06 09.41 00.05 09.46 00.11 

20 09.46 00.00 09.46 00.05 09.51 00.05 

21 09.49 00.02 09.51 00.04 09.55 00.06 

22 09.51 00.04 09.55 00.04 09.59 00.08 

23 09.54 00.05 09.59 00.07 10.06 00.12 

24 09.58 00.08 10.06 00.02 10.08 00.10 

25 10.01 00.07 10.08 00.04 10.12 00.11 

26 10.03 00.09 10.12 00.07 10.19 00.16 

27 10.07 00.12 10.19 00.04 10.23 00.16 

28 10.11 00.12 10.23 00.04 10.27 00.16 

29 10.17 00.10 10.27 00.03 10.30 00.13 

30 10.22 00.08 10.30 00.03 10.33 00.11 

31 10.22 00.11 10.33 00.05 10.38 00.16 

32 10.29 00.09 10.38 00.04 10.42 00.13 

33 10.31 00.11 10.42 00.02 10.44 00.13 

34 10.35 00.09 10.44 00.07 10.51 00.16 

35 10.38 00.13 10.51 00.05 10.56 00.18 

36 10.44 00.12 10.56 00.06 11.02 00.18 

37 10.54 00.08 11.02 00.04 11.06 00.12 

38 10.59 00.07 11.06 00.05 11.11 00.12 

39 11.02 00.09 11.11 00.06 11.17 00.15 

40 11.07 00.10 11.17 00.05 11.22 00.15 

41 11.10 00.12 11.22 00.07 11.29 00.19 

42 11.14 00.15 11.29 00.05 11.34 00.20 

43 11.19 00.15 11.34 00.05 11.39 00.20 

44 11.22 00.17 11.39 00.08 11.47 00.25 

45 11.29 00.18 11.47 00.03 11.50 00.21 

46 11.32 00.18 11.50 00.06 11.56 00.24 

47 11.44 00.12 11.56 00.06 12.02 00.18 

48 11.53 00.09 12.02 00.05 12.07 00.14 

49 11.59 00.08 12.07 00.04 12.11 00.12 

50 12.03 00.08 12.11 00.05 12.16 00.13 
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51 12.09 00.07 12.16 00.04 12.20 00.11 

52 12.11 00.09 12.20 00.07 12.27 00.16 

53 12.17 00.10 12.27 00.02 12.29 00.12 

54 12.17 00.12 12.29 00.02 12.31 00.14 

55 12.21 00.10 12.31 00.04 12.35 00.14 

56 12.24 00.11 12.35 00.04 12.39 00.15 

57 12.29 00.10 12.39 00.03 12.42 00.13 

58 12.34 00.08 12.42 00.03 12.45 00.11 

59 12.38 00.07 12.45 00.06 12.51 00.13 

60 12.43 00.08 12.51 00.04 12.55 00.12 

61 12.44 00.11 12.55 00.06 13.01 00.17 

62 12.49 00.12 13.01 00.06 13.07 00.18 

63 12.56 00.11 13.07 00.05 13.12 00.16 

64 12.59 00.13 13.12 00.06 13.18 00.19 

65 13.04 00.14 13.18 00.03 13.21 00.17 

66 13.11 00.10 13.21 00.06 13.27 00.16 

67 13.16 00.11 13.27 00.07 13.34 00.18 

68 13.34 00.00 13.34 00.04 13.38 00.04 

69 13.35 00.03 13.38 00.04 13.42 00.07 

70 13.37 00.05 13.42 00.04 13.46 00.09 

71 13.37 00.09 13.46 00.04 13.50 00.13 

72 13.45 00.05 13.50 00.03 13.53 00.08 

73 13.47 00.06 13.53 00.02 13.55 00.08 

74 13.49 00.06 13.55 00.03 13.58 00.09 

75 13.51 00.07 13.58 00.06 14.04 00.13 

76 13.53 00.11 14.04 00.05 14.09 00.16 
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Lampiran 5. Tabulasi Karakteristik Responden  

Nama 

Responden 

Jenis 

Kelamin 

Usia 

Responden 

Jenis 

Kendaraan 

Frekuensi 

Kunjungan Ke 

SPBU  

Ansori Laki - Laki 
41 - 50 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 
Jarang 

Syaifuddin Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 

Seminggu 

Sekali 

DWI 

CAHYO 
Laki - Laki 

20 - 30 

Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 

Seminggu 

Sekali 

Ahmad Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 

Beberapa Kali 

Seminggu 

Rohman Laki - Laki 
31 - 40 

Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 
Jarang 

Rizza Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 
Setiap Hari 

Khoirul Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 
Setiap Hari 

Ali  Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 

Beberapa Kali 

Seminggu 

Eko  Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 
Jarang 

SISWANTO  Laki - Laki 
31 - 40 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 
Jarang 

Rangga Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 
Setiap Hari 

Denis  Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 
Jarang 

Anfasul 

Syulton  
Laki - Laki < 20 Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 
Setiap Hari 

AHMAD  Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 

Beberapa Kali 

Seminggu 

Anang dian Laki - Laki < 20 Tahun 
Kendaraan 

Pribadi 

Seminggu 

Sekali 

Rezky 

Santoso 
Laki - Laki 

20 - 30 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 
Jarang 
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Bima Laki – Laki 
20 - 30 

Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 

Seminggu 

Sekali 

Wiwit 

Wiranto 
Laki – Laki < 20 Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 

Seminggu 

Sekali 

Arya  Laki – Laki 
20 - 30 

Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 
Setiap Hari 

Bintang 

tegar 
Laki – Laki 

20 - 30 

Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 

Seminggu 

Sekali 

Abdul Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 

Seminggu 

Sekali 

vicky  Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 

Seminggu 

Sekali 

Aldy Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 
Jarang 

Shodikin Laki - Laki 
41 - 50 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 

Beberapa Kali 

Seminggu 

Alif  Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 
Jarang 

Usman Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Mobil 

operasional  

Seminggu 

Sekali 

Bayu sap Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 
Jarang 

  Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 

Seminggu 

Sekali 

Wanto Laki - Laki 
31 - 40 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 

Beberapa Kali 

Seminggu 

Andi  Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 

Beberapa Kali 

Seminggu 

Mukri Laki - Laki 
31 - 40 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 
Jarang 

Suprianto Laki - Laki 
31 - 40 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 

Beberapa Kali 

Seminggu 

Gufron  Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 
Jarang 

Waluyo Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 
Tronton Jarang 
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Samsuri Laki - Laki 
31 - 40 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 
Jarang 

Wawan Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 
Setiap Hari 

Sukijan Laki - Laki 
41 - 50 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 

Seminggu 

Sekali 

Samad arie  Laki - Laki 
41 - 50 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 

Beberapa Kali 

Seminggu 

Heri  Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 
Jarang 

Febiyanto 

Mustaqim  
Laki - Laki 

31 - 40 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 

Seminggu 

Sekali 

Riyan Laki - Laki 
20 - 30 

Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 
Jarang 

Jupri Laki - Laki 
41 - 50 

Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 

Seminggu 

Sekali 

Kamisan Laki - Laki 
41 - 50 

Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 

Beberapa Kali 

Seminggu 

Rama  Laki - Laki   
Truk / Mobil 

Barang 

Seminggu 

Sekali 

M.putra 

Bachtiar  
Laki - Laki 

31 - 40 

Tahun 
Kijang 

Seminggu 

Sekali 

Sumadi Laki - Laki 
41 - 50 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 

Beberapa Kali 

Seminggu 

Gunawan  Laki - Laki 
31 - 40 

Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 
Jarang 

Suwarno Laki - Laki 
41 - 50 

Tahun 

Kendaraan 

Pribadi 

Seminggu 

Sekali 

Sukiran Laki - Laki 
41 - 50 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 

Seminggu 

Sekali 

Syafiq Laki - Laki 
41 - 50 

Tahun 

Truk / Mobil 

Barang 

Beberapa Kali 

Seminggu 
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Lampiran 6. Hasil Tabulasi Jawaban Responden  

A B C D E F G H I 

5 4 3 2 2 1 5 4 3 

5 5 1 3 5 5 5 5 5 

2 2 5 5 5 5 2 5 5 

3 2 2 4 4 3 3 5 4 

4 4 4 3 2 3 3 1 1 

5 5 2 3 2 1 5 4 3 

5 5 2 3 2 1 5 4 3 

5 5 2 3 2 1 5 4 3 

5 5 2 3 2 2 5 5 5 

5 5 3 5 5 2 5 5 3 

3 5 2 4 2 2 5 5 5 

5 5 2 4 2 2 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 3 3 3 3 5 3 3 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 

5 5 2 2 3 1 5 3 2 

3 3 3 4 4 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 2 3 2 3 5 5 3 

5 5 2 3 2 5 5 5 2 

5 5 2 3 2 1 5 4 3 

5 5 2 3 2 1 5 4 3 

5 5 2 3 2 1 5 4 3 

5 5 2 3 2 1 5 4 3 

3 3 5 3 5 5 3 2 3 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 3 5 5 4 

5 3 5 4 2 5 4 5 4 

5 5 3 3 5 4 5 5 2 

5 4 5 5 3 2 5 5 3 

5 5 5 4 4 2 5 5 4 

5 5 5 2 3 2 5 5 3 
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5 4 5 2 2 5 5 5 4 

5 5 5 2 2 2 5 5 3 

4 4 3 5 5 3 5 5 3 

5 5 3 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 2 5 5 5 2 

5 5 4 3 4 3 5 4 3 

5 5 5 3 2 3 5 5 3 

5 5 4 4 4 3 5 3 4 

5 5 3 3 3 3 5 3 3 

5 5 5 3 4 2 5 5 3 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 

5 5 4 3 3 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 

2 1 4 5 5 4 1 5 4 

 

Keterangan Pernyataan : 

A = Antrian di SPBU 53.61137 Ini sering kali panjang 

B = Waktu tunggu antrian terasa lama 

C = Jumlah jalur yang tersedia sudah cukup 

D = Petugas melayani dengan cepat dan efisien 

E = Proses pembayaran berjalan dengan lancar dan cepat 

F = Tata letak antrian terorganisir dengan baik (Tidak menghalangi jalan) 

G = Saya merasa terganggu dengan antrian ini (Menganggu jadwal harian ,dll) 

H = Kualitas Pelayanan petugas (Keramahan , Bantuan) sudah baik 

I = Saya puas dengan manajemen antrean secara keseluruhan di SPBU 53.61137 

 

 

 



113 

 

 

 

Lampiran 7. Layout  
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Lampiran 8. Fasilitas SPBU  

1. Pompa BBM 

 
2. Kantin  

 
3. Mushola 
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4. ATM  

 
5. Minimarket 

 
6. Toilet 
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7. Motor Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 

 

 

 

Lampiran 9. Draff Kuesioner  

 

 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

KUESIONER PENELITIAN 

“ANALISIS SISTEM ANTRIAN DI SPBU 5361137 REST AREA TOL 

SURABAYA GRESIK DENGAN MENGGUNAKAN DIAGRAM FISH BONE” 

 

Kepada Yth, 

Pelanggan SPBU 53.61137 Rest Area Tol Surabaya – Gresik 

Di Tempat 

Saya Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

Program Studi Magister Manajemen  

Nama  : Maya Sofiana 

NIM : 1262400013 

 Ingin meminta ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk berpatisipasi 

menjawab  kuesioner yang saya ajukan, guna untuk penulisan tesis sebagai tugas akhir 

perkuliahan saya di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

 Kuesioner ini bermaksud untuk menganalisis sistem antrian di SPBU 

53.61137 Rest Area Tol Surabaya – Gresik. Kuesioner ini digunakan untuk 

kepentingan ilmiah, sehingga semua jawaban anda akan di jaga kerahasiaannya. Atas 

ketersediaan saya ucapkan terima kasih. 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Angket ini terdiri dari tiga bagian yaitu sebagai berikut : 

1. Bagian A terdiri dari identitas responden, yang akan diisi dengan identitas 

masing – masing responden. 

2. Bagian B terdiri dari daftar pernyataan, pada bagian ini responden hanya 

memilih salah satu jawaban yang dianggap paling tepat atau paling mewakili 

jawaban responden. 

Keterangan : 

STS : Jika Sangat Tidak Setuju terhadap pernyataan tersebut 

TS : Jika Tidak Setuju terhadap pernyataan tersebut 

N : Jika Netral terhadap pernyataan tersebut 

S : Jika Setuju terhadap pernyataan tersebut 

SS : Jika Sangat Setuju terhadap pernyataan tersebut 

3. Bagian C terdiri dari saran dan masukan responden terkait waktu tunggu di S 

SPBU 53.61137 Rest Area Tol Surabaya – Gresik. 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1.  Nama Responden  : 

2. Jenis Kelamin  : 

3. Usia    : a. < 20 Tahun 

  b. 20 – 30 Tahun 

  c.  30 – 40 Tahun 

  d. 41 – 50 Tahun 

  e. > 50 Tahun 

4. Jenis Kendaraan  :  a. Kendaraan Pribadi 

   b. Truk/Mobil Barang 

   c. Lain – lain  

5. Freskuensi Kunjungan  : a. Setiap Hari 

  b. Beberapa kali dalam seminggu 

  c. Seminggu Sekali 

  d. Jarang 
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B. PERNYATAAN 

No

. 
Pernyataan 

ST

S 

T

S 
N S 

S

S 

1 2 3 4 5 

1 
Antrian di SPBU 53.61137 ini sering kali Panjang 

dan Padat 
     

2 
Waktu tunggu antrian di SPBU 53.61137 terasa 

sangat lama 
     

3 Jumlah jalur yang tersedia sudah cukup      

4 Petugas  melayani dengan cepat dan efisien      

5 
Proses pembayaran berjalan dengan lancar dan 

cepat 
     

6 
Tata letak antrean terotganisir dengan baik (tidak 

menghalangi jalan) 
     

7 
Saya merasa terganggu dengan antrean ini ( 

menganggu jadwal harian, dll) 
     

8 
Kualitas pelayanan petugas (Keramahan, bantuan) 

sudah baik 
     

9 
Saya puas dengan manajemen antran secara 

keseluruhan di SPBU 53.61137 ini 
     

 

 

C. SARAN DAN MASUKAN 

1. Berapa perkiraan waktu tunggu yang Anda angap wajar di SPBU ini ? 

• < 3 Menit 

• 3 – 5 Menit 

• 5 Menit 

2. Apa saran Anda untuk meningkatkan efisiensi  antrian di SPBU 53.61137  

Rest Area Tol Surabaya – Gresik ini ? 

• Penambahan jumlah petugas / operator 

• Penambahan jumlah jalur / pompa 

• Peningkatan kecepatan transaksi  pembayaran (Contoh : dengan 

metode non-tunai yang lebih cepat 

• Perbaikan tata letak 

• Lain – lain           
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Lampiran 10. Draff Wawancara 

Bagian Operator 

1. Bagaimana alur kerja harian di SPBU ini, mulai dari pembukaan hingga 

penutupan ? 

2. Jenis BBM apas saja yang tersedia di SPBU ini? Dan jenis bahan bakar apa 

yang sering dibeli oleh pelanggan? 

3. Berapa rata-rata waktu yang Anda butuhkan untuk mengisi bahan bakar 

minyak satu kendaraan ? apakah ada perbedaan singnifikan ? 

4. Metode pembayaran apa saja yang digunakan SPBU untuk melakukan 

transaksi ? 

5. Menurut Anda, faktor – faktor apa saja yang paling sering menyebabkan 

antrian atau keterlambatan pada saat pengisian bahan bakar minyak (BBM)? 

6. Kendala teknis apa saja (misalnya kerusakan Pompa bahan bakar , kerusakan 

sistem pembayaran ) yang paling sering Anda hadapi saat proses pelayanan ? 

7. Kendala non – teknis apa saja (misalnya kekurangan staff , kepadatan lalu 

lintas) yang sering memperlambat proses pelayanan pengisian bahan bakar ? 

8. Apakah ada upaya atau prosedur khusus yang diterapkan untuk mempercepat 

proses pelayanan pengisian bahan bakar saat terjadi antrian panjang ? 

9. Menurut Anda , bagaimana cara agar proses pelayanan dapat berjalan lebih 

efisien dan menggurangi waktu tunggu pelanggan? 

Bagian Sarana dan Prasarana  

1. Bagaimana kebijakan dan prioritas unit sarana dan prasarana dalam 

mendukung kelancaran operasional dan peningkatan kualitas pelayanan di 

SPBBU Rest area tol Surabaya – Gresik ini ? 

2. Bagaimana proses perencanaan dan pengadaan sarana dan prasarana baru 

dilakukan, dengan mempertimbangkan kebutuhan untuk efisiensi alur 

pelayanan dan pengurangan waktu tunggu pelanggan? 

3. Bagaimana unit sarana dan prasarana berkoordinasi dengan unit lain dalam 

mengidentifikasi kebutuhan sarana dan prasarana yang dapat memperlancar 

pelayanan ? 

4. Bagaimana Anda memastikan ketersediaan dan fungsi peralatan utama 

(misalnya pompa pengisian bahan bakar) agar tidak terjadi bottleneck dalam 

proses pelayanan pelanggan ? apakah ada sistem back-up jika terjadi 

kerusakan ? 
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5. Bagaimana sistem pemeliharaan preventif dan korektif ssarana dan prasarana 

di SPBU  ?  Seberapa cepat respon tim anada terhadap laporan  kerusakan 

yang dapat menggangu pelayanan ? 

6. Apakah ada mekanisme pelaporan dan pemantauan kendala sarana dan 

prasarana yang berdampak pada waktu tunggu pelanggan ? Bagaimana data 

ini digunakan untuk perbaikan? 

7. Apakah ada evaluasi rutin terhadap efektivitas pemeliharaan dan perbaikan 

sarana prasarana dalam meminimalkan gangguan terhadap pelayanan? 

8. Menurut pandangan Anda, area sarana dan prasarana mana saja yang 

memiliki pengaruh paling signifikan terhadap waktu tunggu pelanggan 

SPBU? 

9. Apakah Anda melihat adanya bottleneck atau inefisiensi dalam alur pelayanan 

yang disebabkan oleh keterbatasan atau masalah sarana dan prasarana 

tertentu? Contohnya? 

10. Upaya-upaya apa saja yang telah atau akan dilakukan oleh unit Anda untuk 

mengatasi kendala sarana dan prasarana yang berpotensi memperpanjang 

waktu tunggu pelanggan? 

11. Apakah ada rencana pengembangan atau implementasi teknologi baru dalam 

sarana dan prasarana SPBU yang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi alur 

pelayanan dan mengurangi waktu tunggu (misalnya, sistem antrian digital, 

display informasi) ? 

12. Apakah ada masukan atau saran strategis dari Anda terkait peran sarana dan 

prasarana dalam upaya mengurangi waktu tunggu pelanggan SPBU Rest area 

tol Surabaya – Gresik ? 
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Lampiran 11. Kartu Bimbingan Tesis 
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Lampiran 12. LoA Jurnal 
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Lampiran 13. Jurnal 
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Lampiran 14. Jurnal Turnitin 
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