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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesiner Penelitian 

 

Perkenalkan Saya, 

Nama : Muhammad Jazuli 

NBI : 1212100312 

Prodi : Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya Kepada Yth. Para Responden 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi sebagai tugas akhir guna 

memperoleh gelar Sarjana (S1). Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, 

Kualitas Pelayanan, dan Promosi pada Toko Unixs Parfum di Gresik”. Berkenaan 

dengan itu, saya memohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Semua 

identitas saudara/i dijaga kerahasiaannya dan jawaban kuesioner hanya dipergunakan 

untuk kepentingan penelitian. atas bantuan saudara/i saya ucapkan terima kasih. 

a. Ketentuan 

Seluruh masyarakat umum yang telah membeli Parfum pada Toko Parfum 

Unixs di Gresik, Jika belum pernah membeli Parfum pada Toko Parfum Unixs di 

Gresik, tidak boleh mengisi kuesioner ini. 

b. Data Diri Responden 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin :                      Laki-laki Perempuan 

3. Usia : 18-23                 24-30           >30 

4. Apakah Pernah beli Parfum pada Toko Unixs di Gresik? 

Pernah  Tidak Pernah 

c. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Saudara/i dimohon untuk memberikan jawaban dengan memberikan tanda 

centang pada kolom jawaban setiap pertanyaan sesuai dengan kondisi saudara/i alami. 

Jawaban dari kuesioner ini tidak ada jawaban benar/salah. 

Keterangan dari jawaban yang tersedia sebagai berikut : 
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Sangat Tidak Setuju (STS) : Nilai 1  

Tidak Setuju (TS) : Nilai 2 

Netral (N) : Nilai 3 

Setuju (S) : Nilai 4 

Sangat Setuju (SS) : Nilai 5 

 

Isilah table di bawah ini sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan memberikan 

tanda(✔) Pada salah satu jawaban. 

 

Variabel Kualitas Produk (X1) 

 

No. PERTANYAAN 

JAWABAN 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

X1.1 Kesesuaian Spesifikasi 

1 
Toko selalu menyediakan parfum dengan 

kualitas yang konsisten 
     

2 
Produk parfum selalu sesuai dengan harapan 

saya 
     

X1.2 Ketahanan 

1 Aroma parfum tidak mudah hilang      

2 
Parfum yang saya beli di Unixs memiliki 
aroma yang tahan lama 

     

X1.3 Keisitimewaan 

1 Produk tidak menimbulkan efek samping      

2 
Parfum Unixs memiliki karakteristik utama 

yang menjadi pertimbangan saya dalam 

memilih parfum 

     

X1.4 Estetika 

1 
Design produk terlihat menarik, elegan dan 
unik 

     

2 
Produk ini mudah dibawa kemana-mana dan 
aman 

     

X1.5 Kinerja 
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1 
Parfum Unixs lebih unggul dibanding parfum 

lain dengan harga yang sebanding 
     

2 
Parfum Unixs memberikan kualitas produk 

yang baik 
     

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

 

No. PERTANYAAN 

JAWABAN 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

X2.1 Tangiable 

1 
Karyawan toko parfum selalu ramah dalam 

melayani. 
     

2 Karyawan cepat menanggapi kebutuhan saya.      

X2.2 Reliability 

1 
Karyawan memberikan perhatian khusus 

terhadap kebutuhan pelanggan 
     

2 
Karyawan memiliki pengetahuan yang baik 

tentang produk parfum 
     

X2.3 Responsive 

1 Karyawan cepat merespons kebutuhan saya.      

2 
Proses transaksi di toko parfum berlangsung 

cepat dan tepat 
     

X2.4 Asurance 

1 
Fasilitas toko parfum ini nyaman dan 
bersih.  

     

2 
Karyawan dapat dipercaya dalam 
memberikan rekomendasi produk 

     

X2.5 Empathy 

1 
Karyawan toko parfum selalu ramah dalam 

melayani. 
     

2 
Toko memberikan pelayanan yang konsisten 

setiap kali saya belanja 
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Variabel Promosi (X3) 

 

No. PERTANYAAN 

JAWABAN 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

X3.1 Pesan Promosi 

1 
Iklan toko parfum ini meningkatkan minat 

saya untuk berkunjung  
     

2 
Promosi yang diberikan mudah saya 

pahami 
     

X3.2 Media Promosi 

1 
Informasi promosi toko parfum mudah 
ditemukan melalui media sosial. 

     

2 
Iklan toko parfum ini meningkatkan minat 

saya untuk berkunjung. 
     

X3.3 Waktu Promosi 

1 
Saya tertarik membeli parfum karena adanya 

diskon menarik di waktu tertentu. 
     

2 
Bonus atau hadiah yang ditawarkan 

mendorong saya membeli lebih banyak. 
     

X3.4 Frekuensi Promosi 

1 
Promosi membuat saya merasa diuntungkan 

ketika membeli parfum. 
     

2 
Promosi yang ditawarkan sesuai dengan 

kebutuhan saya. 
     

X3.5 Personal Selling 

1 
Karyawan bersikap ramah ketika 

memberikan penawaran. 
     

2 
Karyawan dapat meyakinkan saya untuk 

membeli produk 
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Variabel Loyalitas Pelanggan (Y) 

 

 

 

No. PERTANYAAN 

JAWABAN 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

X4.1 Pembelian Ulang 

1 
Saya akan membeli parfum kembali di toko 

ini. 
     

2 

Saya merasa kebutuhan saya terpenuhi 

sehingga ingin tetap menggunakan parfum 

Unixs. 

     

X4.2 Retention 

1 Saya jarang beralih ke toko parfum lain.      

2 
Saya merasa nyaman berbelanja di toko 

parfum ini. 
     

X4.3 Reference 

1 
Saya merasa parfum Unixs layak disarankan 
kepada teman atau keluarga 

     

2 
Saya bersedia merekomendasikan parfum 

Unixs kepada orang lain. 
     

X4.4 Sustained Satisfaction 

1 
Saya selalu merasa puas setiap kali 
menggunakan parfum Unixs 

     

2 
Saya merasa parfum Unixs selalu memiliki 
keunggulan dibanding pesaingnya 

     

X4.5 Resistance to Switching 

1 
Saya lebih menyukai parfum Unixs 
daripada parfum dengan merek lain. 

     

2 
Saya tetap setia menggunakan parfum Unixs 

meskipun banyak pilihan parfum lain. 
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Lampiran 2 Data Tabulasi 

Variabel Kualitas Produk (X1) 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1 

5 4 3 3 5 4 4 5 3 4 40 

1 2 3 4 5 4 5 5 4 2 35 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 46 

5 4 5 4 5 3 5 5 3 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 3 4 3 4 4 3 1 3 3 30 

3 4 3 2 4 4 4 5 4 5 38 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 46 

1 2 3 4 5 3 1 2 4 5 30 

2 3 3 3 4 5 1 4 5 4 33 

5 4 4 3 3 4 2 3 4 4 36 

4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 43 

4 5 4 5 5 4 3 4 3 5 42 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 15 

4 4 5 4 5 4 3 3 5 3 40 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 45 

4 5 3 4 3 3 4 5 5 4 40 

4 4 5 3 4 5 3 4 4 4 40 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 46 

5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 46 

4 3 2 4 3 4 3 4 4 4 35 

5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 46 

2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 17 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 42 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 46 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 4 2 3 4 2 4 2 4 5 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 31 

3 4 4 3 4 4 5 3 4 5 39 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 43 

4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 35 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 45 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 43 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 46 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 35 

5 4 4 3 5 5 2 4 4 5 41 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

4 5 4 5 4 5 3 5 5 4 44 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 32 

4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 41 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 44 

3 3 4 5 3 3 2 4 3 4 34 

5 4 3 5 4 3 4 4 5 4 41 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 37 

3 3 2 4 1 3 3 3 4 5 31 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 42 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 
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4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 33 

1 3 2 4 2 1 3 2 3 4 25 

2 3 4 5 3 3 4 4 5 5 38 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 47 

4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 38 

2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 14 

4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 39 

3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 34 

5 3 4 4 5 2 5 5 4 3 40 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 44 

4 5 5 5 3 4 5 4 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 4 4 3 5 3 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 47 

4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 5 2 3 4 3 4 3 3 34 

3 2 4 4 5 3 5 3 3 4 36 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 47 

4 5 5 3 5 4 5 5 5 4 45 

5 4 5 5 5 4 5 3 5 4 45 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 46 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44 

3 3 5 3 2 4 2 3 2 3 30 

2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 16 

1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 13 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 44 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2 

5 4 3 5 4 5 3 4 5 4 42 
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3 4 5 1 3 4 5 5 5 5 40 

5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 45 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 44 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

1 3 3 4 5 3 4 4 3 3 33 

4 5 4 3 5 4 4 5 2 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 3 2 1 4 4 5 1 2 31 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 41 

4 5 3 3 4 5 4 5 3 3 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 22 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 44 

4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 46 

4 3 4 5 5 2 4 5 4 5 41 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 45 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 35 

5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 41 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 

1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 16 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 5 4 4 4 3 4 3 5 4 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 2 3 4 4 3 4 4 3 5 35 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 43 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 2 3 4 3 4 3 3 34 

4 3 3 4 3 3 4 5 4 3 36 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 39 

5 4 4 5 4 5 5 5 4 3 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 43 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 3 4 4 3 5 5 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 34 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

1 3 2 1 1 3 1 2 3 2 19 

1 4 5 3 4 5 4 4 4 5 39 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 

3 4 4 3 3 4 2 4 4 1 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

1 3 2 1 3 3 1 3 5 4 26 

2 2 3 3 4 4 3 4 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 17 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 35 

1 4 5 4 5 5 5 5 5 2 41 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 44 

5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 46 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 45 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44 

5 5 4 4 5 4 3 4 5 5 44 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 45 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 47 

2 2 4 3 3 3 4 3 4 3 31 

3 4 4 5 4 5 4 4 5 3 41 

5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 46 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 47 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 46 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

1 2 2 1 3 3 4 2 3 1 22 

2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 14 

1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 13 

4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 41 

 

Variabel Promosi (X3) 

 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3 

3 5 4 4 4 5 4 4 4 3 40 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 46 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 47 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

5 3 4 5 4 5 5 5 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 4 2 4 3 3 5 4 38 

3 1 5 4 4 3 1 3 4 3 31 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 45 

2 3 4 5 1 5 2 1 3 1 27 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 47 

3 3 2 4 4 4 2 4 4 4 34 

3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 36 

5 4 4 3 5 4 5 4 5 5 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 24 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 46 

4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 47 

2 4 5 4 4 3 5 5 5 3 40 

4 3 5 5 4 4 4 5 5 4 43 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 45 

4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 43 

4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 31 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 43 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 45 

2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 14 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 42 

5 1 2 3 5 5 5 3 3 3 35 

5 4 5 3 4 5 4 5 3 5 43 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 37 

1 2 3 2 4 4 4 4 3 3 30 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 3 3 2 3 2 3 2 4 30 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 45 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

4 2 3 3 4 4 4 3 4 3 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 26 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 44 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 44 

3 5 3 4 3 4 4 2 2 4 34 

4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 41 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

3 4 3 5 3 5 3 3 1 4 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

2 4 4 4 4 5 4 3 3 4 37 

3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 33 

3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 36 

3 1 3 3 2 3 4 4 2 4 29 

5 4 5 4 3 3 3 3 5 3 38 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

4 4 5 5 5 5 3 3 4 3 41 

2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 17 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 32 

4 4 5 2 5 3 3 4 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 46 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 3 4 5 4 4 4 5 3 5 42 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 45 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

3 4 5 4 4 5 3 5 4 5 42 

3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 42 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 44 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 45 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 45 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

5 5 2 4 3 3 3 4 2 5 36 

2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 14 

1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 12 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 46 

 

Variabel Loyalitas Pelanggan (Y) 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y 

3 4 5 4 4 3 5 5 4 4 41 

5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 46 

4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 46 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 45 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 4 4 2 3 3 4 4 4 35 

4 2 5 4 4 5 4 4 4 4 40 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

1 5 1 3 2 4 2 1 3 4 26 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 46 

4 2 4 4 3 4 3 4 3 2 33 

3 3 4 4 3 4 3 4 2 3 33 

4 4 4 4 5 3 3 4 5 3 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 23 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 45 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 

3 2 4 5 4 4 3 5 5 3 38 

5 4 4 4 4 4 3 4 2 3 37 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 46 

5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 43 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 35 

5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 43 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 45 

2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 15 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 43 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 5 4 5 4 5 4 4 3 5 43 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 4 3 2 3 4 2 4 3 3 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 3 3 3 1 3 1 3 1 3 25 

3 4 4 5 4 5 3 4 5 5 42 

4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 34 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 44 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 
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3 4 3 3 3 4 5 5 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 44 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 4 4 3 4 3 5 5 5 39 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 36 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

2 3 3 4 2 5 4 3 3 2 31 

5 4 5 3 4 5 3 5 4 4 42 

4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 34 

3 4 4 4 3 4 1 4 4 3 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 2 4 3 4 3 4 4 4 3 35 

4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 35 

3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 29 

2 4 3 4 2 3 3 4 3 4 32 

5 4 5 4 5 4 3 3 3 3 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 34 

2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 17 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 35 

5 5 5 2 3 5 5 5 4 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 45 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 40 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 
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5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 45 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

3 4 4 3 4 3 3 1 3 3 31 

4 4 5 4 5 5 2 5 5 4 43 

5 5 4 4 5 4 3 5 3 5 43 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

5 4 4 5 3 4 4 5 4 5 43 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 46 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

5 4 3 2 2 4 3 5 3 4 35 

2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 17 

1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 13 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 46 
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Lampiran 3 Data Deskripsi Berdasarkan Rata-rata Jawaban Variabel 
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Lampiran 4 Uji Instrumen 

Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X1) Data SPSS 
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Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X2) Data SPSS 
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Uji Validitas Variabel Promosi (X3) Data SPSS 
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Uji Validitas Variabel Loyalitas Pelanggan (Y) Data SPSS 
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Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X1) Data SPSS 

 

 

 

Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan (X2) Data SPSS 

 

 

 

Uji Reliabilitas Variabel Promosi (X3) Data SPSS 

 

 

 

Uji Reliabilitas Variabel Loyalitas Pelanggan (Y) Data SPSS 
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Lampiran 5 Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas Data SPSS 

 

Uji Multikolinearitas Data SPSS 
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Uji Heterokedastisitas Spearman’s Rho Data SPSS 

 

 

Uji Heterokedastisitas Scatterplot Data SPSS 
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Lampiran 6 Uji Hipotesis 

Uji Regresi Linier Berganda dan Uji t Data SPSS 

 

Uji F Data SPSS 

 

Koefisien Determinasi (R2) Data SPSS 
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Lampiran 7 R Tabel 
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Lampiran 8 t  Tabel 
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Lampiran 9 F Tabel 
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Lampiran 10 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 11 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 12 Hasil Cek Turnitin 
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Lampiran 13 Letter of Accceptance Jurnal 

 

 


