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RINGKASAN

'Selrmg dengan pesatnya perkembangan dunia usaha, khususnya usaha
kosmetik dan Perawatan diri seperti parfum, menjadi salah satu industri yang terus
berkembang. Di tengah persaingan yang semakin ketat, Toko Unixs Parfum di Gresik
perlu. memahami_faktor-faktor yang memengaruhi Loyalitas Pelanggan, seperti
Kualllsz Produk, Kualitas Pelayanan dan Promosi untuk terus mengembangkan
strategi agar dapat meningkatkan Loyalitas Pelanggan.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan tujuan untuk menguji

~dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Promosi.
terhadap Loyalitas Pelanggan pada Toko Unixs Parfum di Gresik. Dengan jumlah
sam?el sebanyak 100 responden yang dikumpulkan menggunakan kuesioner, teknik
analisis data yang digunakan meliputi Uji Deskriptif, Uji Instrumen, Uji Asumsi
Klasik, dan Uji Hipotesis menggunakan bantuan sofiware SPSS 26. Penelitian ini
~ dilaksanakan pada bulan Oktober - November 2025.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, Kualitas Pelayanan secara
parsial berpengaruh secara signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, dan Promosi
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. Secara simultan,
Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Promosi secara simultan berpengaruh
terhadap Loyalitas Pelanggan pada Toko Unixs Parfum.
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SUMMARY

Along with the rapid growth of business sectors, especially cosmetic and
personal care businesses such as perfumes, this industry continues to develop, Amid
increasingly intense competition, Unixs Parfum needs to understand the factors that
influence Customer Loyalty, such as Product Quality, Service Quality, and
Promotion, in order to develop strategies that can enhance customer loyallty.

This study is a quantitative research aimed at examining and analyzing the
influence of Product Quality, Service Quality, and Promotion on Customer Loyalty at
Unixs Parfum Store in Gresik. A total sample of 100 respondents was collected using
a questionnaire, and the data analysis techniques included Descriptive Tests,
Instrument Tests, Classical Assumption Tests, and Hypothesis Tests, with the
assistance of SPSS 26 software. This research was conducted from October to
November 2025.

- The results of this study indicate that Product Quality has a partially
y " ant eﬂ&ct on Customer Loyalty, Serwce Quality has a parnally significant

_ ously, Product Quality, Service Quality, and Promotion
n Customer Loyalty at Unixs Parfum Store.
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ABSTRAK

Penelitian ip; bertuj

i santumt K ' buktikan Pengaruh
Kualitas Produk, Kualitasp menganalisa dan mem

: clayanan, dan Promosi terhadap Loyalitas Pelanggan pada
Toko Unixs Parfum di Gresik. Penelitian ini menggunakanpmetzde kuantitatif dengan
jumlah sampel 100 responden yang dikumpulkan menggunakan kuesioner dan teknik
analisis data yang digunakan adalah Uji Deskriptif, Uji Instrumen, Uji Asumsi Klasik,
dan Uyt Hipotesis dengan SPSS. Penelitian ini dilakukan dari bulan Oktober -
November 2025. Adapun hasil penelitian menunjukkan bahwa semua indikator valid
dan reliabel. Berdasarkan Ui Regresi Linear Berganda, variabel Promosi memiliki
pengaruh yang lebih dominan, sedangkan variabel Kualitas Produk, memberikan
pengaruh yang lebih rendah. Hasil Uji T menyatakan bahwa Kualitas Produk
berpengaruh  signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, Kualitas Pelayanan
berpengaruh - secara - signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, dan Promosi
berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. Uji F menyatakan bahwa
secara simultan, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Promosi berpengaruh
signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan pada Toko Unixs Parfum di Gresik.
Sedangkan hasil dari uji Koefisien Determinasi (R?) menunjukkan bahwa per!garuh
variabel independen terhadap variabel dependen sebesar 86.9 % sedangkan sisanya
13,1% dipengaruhi variabel lain di luar model penelitian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Promosi, Loyalitas Pelanggan
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