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RINGKASAN

Penelitian ini dilatar belakangi olch penurunan kinerja yang ditandai dengan
tingkat turnover yang melampaui standar industri, penurunan kepuasan nasabah, dan
peningkatan keterlambatan penyelesaian tugas. Kondisi ini terjadi di tengah beban
operasional tinggi dengan rata-rata 2.500 transaksi harian dan tuntutan adaptasi digital
banking. Penclitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work-life balance,
motivasi kerja, dan komunikasi terhadap kinerja karyawan baik secara pasrsial
maupun simultan.

Penclitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survel
Populasi penclitian berjumlah 350 orang dan sampel sebanyak 78 responden
ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan teknik Proportionate Stratified
Random Sampling, Instrument kuesioner menggunakan skala Likert 1-5. Teknik
analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program
SPSS., meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik (normalitas.
multikolincaritas, heteroskedastisitas), uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan seluruh item valid dan reliabel, serta memenuhi
asumsi normalitas, tidak terdapat multikolinearitas, dan bebas heteroskedastisitas.
Secara parsial work-life balance tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Secara simultan, work-life balance, motivasi kerja, dan komunikasi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan kontribusi 69,3%.

Dapat disimpulkan, peningkatan kinerja karyawan lebih banyak dipengaruhi
oleh motivasi kerja dan efektivitas komunikasi dibandingkan work-life balance.
Perusahaan disarankan memperkuat komunikasi organisasi melalui budaya terbuka,
koordinasi rutin, teknologi informasi, dan sistem umpan balik. Motivasi kerja perlu
ditingkatkan melalui penghargaan berbasis kinerja, pengembangan Karir, dan target
kerja yang realistis. Work-life balance tetap perlu diperhatikan melalui kebijakan
fleksibilitas, program kesehatan, dan fasilitas pendukung. Penelitian selanjutnya dapat
menambahkan variabel kepemimpinan, budaya organisasi, dan kompensasi untuk
cakupan yang lebih luas.
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