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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis peranan informasi akuntansi manajemen dalam
strategi pengambilan keputusan manajerial jangka pendek dan jangka panjang pada
perusahaan jasa pemasaran properti Xavier Marks Tjandra East. Pendekatan yang
digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan sumber data primer yang diperoleh
melalui wawancara dengan principal, bagian keuangan, dan bagian legal, serta
observasi aktivitas operasional dan telaah dokumentasi internal perusahaan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa informasi akuntansi manajemen, khususnya akuntansi
biaya dan akuntansi diferensial, dimanfaatkan dalam keputusan jangka pendek seperti
penetapan komisi, seleksi dan pemilahan properti yang dipasarkan, serta penentuan
jenis properti yang difokuskan untuk dijual atau disewakan. Untuk jangka panjang,
informasi tersebut digunakan dalam keputusan investasi aktiva tetap (membeli atau
menyewa aset), rencana perluasan usaha melalui pembukaan cabang dan penambahan
agen, serta wacana pengembangan proyek properti sendiri yang melibatkan agen
sebagai investor. Penelitian juga menemukan bahwa praktik akuntansi manajemen di
perusahaan sudah mendukung pengambilan keputusan, namun masih terdapat
kelemahan berupa belum terdokumentasinya perhitungan formal dan belum
optimalnya pemanfaatan sistem informasi akuntansi manajemen berbasis digital.
Temuan ini mengindikasikan pentingnya penguatan fungsi akuntansi manajemen dan
sistem informasi untuk meningkatkan kualitas keputusan manajerial dan
keberlanjutan usaha di sektor jasa properti.

Kata kunci: informasi akuntansi manajemen, akuntansi biaya, akuntansi diferensial,
keputusan jangka pendek, keputusan jangka panjang.



ABSTRACT

This study aims to analyze the role of management accounting information in short-
term and long-term managerial decision-making strategies at the property agency
company Xavier Marks Tjandra East. The research employs a descriptive qualitative
approach, with primary data obtained through interviews with the principal, finance
department, and legal department, as well as observations of operational activities
and reviews of the company’s internal documents. The results show that management
accounting information, particularly cost accounting and differential accounting, is
used in short-term decisions such as determining commission schemes, selecting and
screening properties to be marketed, and deciding which types of properties to
prioritize for sale or lease. In the long term, this information supports decisions
related to fixed asset investments (buying or renting assets), business expansion plans
through opening new branches and adding agents, and plans to develop the
company’s own property projects involving agents as investors. The study also finds
that management accounting practices in the company already support decision-
making, but there are still weaknesses, such as the absence of formally documented
calculations and the suboptimal use of digital-based management accounting
information systems. These findings indicate the importance of strengthening the
management accounting function and information systems to improve the quality of
managerial decisions and business sustainability in the property services sector.

Keywords: management accounting information, cost accounting, differential
accounting, short-term decisions, long-term decisions.
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RINGKASAN

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan industri properti di
Indonesia yang semakin kompetitif, khususnya pada sektor jasa pemasaran properti
yang menuntut perusahaan untuk mampu mengambil keputusan manajerial secara
tepat, cepat, dan berbasis informasi yang andal. Perusahaan agen properti berperan
sebagai penghubung antara penjual dan pembeli atau penyewa, sehingga dihadapkan
pada berbagai keputusan strategis dan operasional yang berpengaruh langsung
terhadap kinerja dan keberlanjutan usaha. Dalam kondisi tersebut, manajemen tidak
hanya dituntut untuk mengambil keputusan jangka pendek yang bersifat operasional,
tetapi juga keputusan jangka panjang yang bersifat strategis, seperti investasi,
ekspansi usaha, dan pengembangan bisnis. Akuntansi manajemen menjadi instrumen
penting karena mampu menyediakan informasi internal yang relevan, akurat, dan
tepat waktu untuk mendukung proses pengambilan keputusan tersebut. Informasi
akuntansi manajemen, khususnya yang berkaitan dengan akuntansi biaya dan
akuntansi diferensial, memungkinkan manajemen mengevaluasi berbagai alternatif
keputusan berdasarkan konsekuensi biaya dan manfaat yang akan timbul. Xavier
Marks Tjandra East sebagai perusahaan jasa pemasaran properti menghadapi berbagai
keputusan manajerial, mulai dari penentuan komisi agen, seleksi properti yang akan
dipasarkan, hingga keputusan jangka panjang seperti investasi aktiva tetap, perluasan
usaha, dan rencana pembangunan properti sendiri. Oleh karena itu, penelitian ini
dilakukan untuk menganalisis peranan informasi akuntansi manajemen dalam
mendukung pengambilan keputusan manajerial jangka pendek dan jangka panjang
pada perusahaan tersebut.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana informasi
akuntansi manajemen digunakan dalam pengambilan keputusan jangka pendek dan
jangka panjang di Xavier Marks Tjandra East serta untuk mengidentifikasi sejauh
mana informasi tersebut mendukung kualitas keputusan manajerial yang diambil.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif.
Pendekatan ini dipilih untuk memperoleh pemahaman yang mendalam mengenai
praktik penggunaan informasi akuntansi manajemen dalam konteks nyata perusahaan.
Data penelitian bersumber dari data primer yang diperoleh melalui wawancara
mendalam dengan pihak-pihak yang memiliki peran penting dalam pengambilan
keputusan, yaitu principal, bagian keuangan, dan bagian legalitas perusahaan. Selain
itu, data juga diperoleh melalui observasi langsung terhadap aktivitas operasional
perusahaan serta telaah dokumentasi internal yang relevan. Data yang terkumpul
kemudian dianalisis dengan metode analisis deskriptif, yaitu dengan cara mereduksi,
mengelompokkan, dan menginterpretasikan data berdasarkan tema pengambilan
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keputusan jangka pendek dan jangka panjang, kemudian dibandingkan dengan teori
akuntansi manajemen yang relevan untuk menarik kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa informasi akuntansi manajemen
memiliki peranan yang penting dalam mendukung pengambilan keputusan manajerial
di Xavier Marks Tjandra East. Dalam pengambilan keputusan jangka pendek,
informasi akuntansi manajemen digunakan untuk menentukan skema komisi
penjualan agen berdasarkan standar asosiasi broker properti yang berlaku, sehingga
pembagian komisi antara agen dan perusahaan tetap adil, kompetitif, dan tidak
mengurangi profitabilitas perusahaan. Selain itu, informasi biaya dan pertimbangan
nilai jual digunakan dalam seleksi properti yang akan dipasarkan, dengan
memperhatikan aspek legalitas, kepemilikan, lokasi, harga pasar, serta nilai tambah
properti. Penentuan jenis properti yang akan dijual atau disewakan juga didukung oleh
informasi akuntansi manajemen, di mana perusahaan berupaya memperluas
jangkauan pasar dengan memasarkan berbagai jenis properti seperti rumah,
apartemen, ruko, gudang, dan tanah industri, dengan mempertimbangkan potensi
pendapatan dan biaya pemasaran yang timbul.

Dalam pengambilan keputusan jangka panjang, informasi akuntansi
manajemen dimanfaatkan dalam mempertimbangkan investasi aktiva tetap,
khususnya dalam keputusan membeli atau menyewa aset dan peralatan pendukung
operasional perusahaan. Informasi biaya dan manfaat digunakan untuk menilai
intensitas penggunaan aset serta konsekuensi biaya jangka panjang yang mungkin
timbul. Selain itu, informasi keuangan dan proyeksi biaya juga menjadi dasar dalam
perencanaan perluasan usaha, baik melalui pembukaan cabang baru maupun
penambahan jumlah agen. Rencana pengembangan properti sendiri yang melibatkan
agen sebagai investor juga menunjukkan pemanfaatan informasi akuntansi
manajemen sebagai dasar pertimbangan strategis, meskipun rencana tersebut masih
bersifat jangka panjang dan sangat dipengaruhi oleh kondisi ekonomi serta stabilitas
pendapatan agen.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa penerapan akuntansi biaya dan
akuntansi diferensial dalam proses pengambilan keputusan memberikan dasar yang
lebih objektif dan rasional bagi manajemen, sehingga keputusan yang diambil tidak
semata-mata berdasarkan intuisi. Informasi akuntansi manajemen terbukti membantu
perusahaan dalam meningkatkan efisiensi operasional dan mendukung potensi
profitabilitas. Namun demikian, penelitian ini juga menemukan adanya keterbatasan
dalam praktik yang dijalankan, terutama belum terdokumentasinya perhitungan
akuntansi secara formal dan belum optimalnya pemanfaatan sistem informasi
akuntansi manajemen berbasis digital. Oleh karena itu, diperlukan penguatan fungsi
akuntansi manajemen melalui pengembangan sistem informasi, penyusunan prosedur
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standar operasional, serta peningkatan kompetensi sumber daya manusia agar kualitas
pengambilan keputusan manajerial dapat semakin meningkat dan keberlanjutan usaha
perusahaan dapat terjaga di tengah dinamika dan persaingan industri properti.
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SUMMARY

This study is motivated by the rapid development and increasing competition
within Indonesia’s property industry, particularly in the property marketing services
sector, which requires companies to make managerial decisions that are accurate,
timely, and supported by reliable information. Property agency firms act as
intermediaries between sellers and buyers or tenants, and therefore face various
strategic and operational decisions that directly affect business performance and
long-term sustainability. In this context, management is required not only to make
short-term operational decisions but also long-term strategic decisions related to
investment, business expansion, and business development. Management accounting
plays a crucial role in supporting these decisions, as it provides internal information
that is relevant, accurate, and timely. In particular, management accounting
information related to cost accounting and differential accounting enables
management to evaluate alternative decisions based on their associated costs and
benefits. Xavier Marks Tjandra East, as a property marketing services company, faces
a wide range of managerial decisions, including determining agent commission
schemes, selecting properties to be marketed, and making long-term decisions such
as fixed asset investments, business expansion, and plans for property development.
Therefore, this research was conducted to analyze the role of management accounting
information in supporting short-term and long-term managerial decision-making
within the company.

The objective of this study is to analyze how management accounting
information is utilized in short-term and long-term decision-making at Xavier Marks
Tjandra East and to identify the extent to which such information supports the quality
of managerial decisions. This research employs a qualitative approach with a
descriptive research design, which was chosen to obtain an in-depth understanding
of the actual practices of management accounting information usage within the
company. The research data consist of primary data collected through in-depth
interviews with key decision-makers, namely the principal, finance department, and
legal department. In addition, data were obtained through direct observation of the
company’s operational activities and a review of relevant internal documents. The
collected data were analyzed using descriptive analysis methods, involving data
reduction, categorization, and interpretation based on themes of short-term and long-
term decision-making, which were then compared with relevant management
accounting theories to draw conclusions.

The results of the study indicate that management accounting information
plays an important role in supporting managerial decision-making at Xavier Marks
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Tjandra East. In short-term decision-making, management accounting information is
used to determine agent commission schemes in accordance with property broker
association standards, ensuring that commission distribution between agents and the
company remains fair, competitive, and does not reduce company profitability.
Furthermore, cost information and value considerations are used in selecting
properties to be marketed by taking into account aspects such as legal status,
ownership clarity, location, market price, and added value. Decisions regarding the
types of properties to be sold or leased are also supported by management accounting
information, as the company seeks to expand its market reach by marketing various
types of properties, including houses, apartments, shop houses, warehouses, and
industrial land, while considering potential revenue and marketing costs.

In terms of long-term decision-making, management accounting information
is utilized in evaluating fixed asset investments, particularly in decisions regarding
whether to purchase or lease operational assets and equipment. Cost-benefit
information is used to assess asset utilization intensity and the long-term cost
implications associated with each alternative. In addition, financial information and
cost projections serve as the basis for planning business expansion, both through the
establishment of new branches and the recruitment of additional agents. Plans for
developing company-owned property projects involving agents as investors also
reflect the use of management accounting information in strategic decision-making,
although these plans remain long-term in nature and are highly influenced by
economic conditions and the stability of agent income.

The findings of this study demonstrate that the application of cost accounting
and differential accounting in the decision-making process provides management
with a more objective and rational basis for decision-making, thereby reducing
reliance on intuition alone. Management accounting information has proven to
contribute to improved operational efficiency and enhanced profitability potential.
However, the study also identifies several limitations in current practices, particularly
the lack of formally documented accounting calculations and the suboptimal use of
digital-based management accounting information systems. Therefore, strengthening
the management accounting function through the development of integrated
information systems, the establishment of standardized operating procedures, and the
enhancement of human resource competencies is necessary to improve the quality of
managerial decision-making and to ensure the company’s long-term sustainability
amid the dynamic and competitive property industry.
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