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ABSTRAK

Industri transportasi ini adalah salah satu industri yang ramai dan tumbuh
pesat diindonesia, karna Indonesia sendiri memiliki kecantikan alam dan budaya nya
yang luar biasa, membuat para pelanggan ingin berkunjung se tempat tempat yang
ingin dituju oleh pelanggan. dengan ramainya industri ini ini memberikan dampak
positif terhadap para pelaku industri ini.

Tuwjuan penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
pgngumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik pengambilan sampel yang
diguanakan adalah teknik Non Probability Sampling dengan jenis Purposive
Sampling dan dianailsis menggunakan IBM SPSS 29. Populasi dalam penelitian ini
yaitu pelanggan RD Putra Jaya. Sampel yang«digunakan adalah pelanggan RD Putra
Jaya berusia diatas 15-50 Tahun, berjenis kelamin laki-laki maupun perempuan yang
sudah pernah menggunakan jasa layanan RD Putra Jaya Bojonegoro.

Hasil penclitian menyatakan bahwa seluruh indikator yang digunakan dalam
penelitian ini valid dan reliabel . Hasil uji t menyatakan bahwa Teknologi Informasi,
Kualitas Layanan dan Presepsi Harga sccara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hasil Uji F menunjukkan bahwa Teknologi
Informasi, Kualitas Layaan dan Presepsi Harga secara simultan memiliki pengaruh
vang signifikan terhadap kepuasn peldnggan.

Kata Kunci : teknologi informasi, kualitas layanan dan persepsi harga terhadap
kepuasan rd putra jaya.
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ABSTRACT

The transportation industry is one of the most bustling and rapidly growing
mdustries in Indonesia, because ];Mnm.‘”a. itself has extraordinary natural and
cultural beauty, making customers want to visit !hel places they want 10 go lo. With the
hustling industry, it has a positive impact on the players in this industry.

The results of the s fudy stated that all u;d;"c-{rtur.v used in this study are valid
and rehable The results of the t-test stated that Information Technology, Service
Quality and Price Perception partially have a p{),;;;'m:e and significant effect on
customer satisfaction. The results of the I-test showed that Information Technology.
Service Quality and Price Perception simultaneously have a significant effect on
customer safisfaction.

lhe results of the study stated that all indicators used in this study are valid
and reliable. The results of the t-test stated that Information Technology, Service
Quality and Price Perception partially have a positive and significant effect on
customer satisfaction. The results of the F-test showed that Information Technology.
Service Quality and Price Perception simultaneously have a significant effect on
customer satisfaction.

Kevwords: information technology, service quality and price perception towards RD
Putra Jaya sausfaction.




RINGKASAN

RD Putra Jaya vang beriokasi di ILbuyutpani bojonegoro. Merupakan jasa
layanan yang bergerak pada bidang travel dan melayani segala perjalanan dari
pariwisata, religi, tour dan yang lain lain. Perusahan ini sudah berjalan dari tahun
2012, rd putra jaya mampu bertahan sampai sckarang dengan sclalu memunculkan
Inovasi-inovasi yang sesai dengan kebutuhan pelanggan seperti dan segi pelayanan.

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik Non Probolity Sampling
dengan tidak memberi kesempatan vang sama bagi setiap unsur atau anggota populasi
untuk dipilij menjadi sampel. Non Probabilty Sampling yang digunakan ialah jen.is
Purposive Sampling yang menggunakan pertimbangan tertentu, dikarenakan krnteria
vang diingin tidak memiliki kesamaan dengan fenomena yang diteliti. Jumlah sampel
dalam penelitian ini diambil 100 responden.

Penelitian ini dilakukan dengan menyebar kuesioner dalam bentuk Google
Form. Populasi dalam penelitian ini vaitu pelanggan RD Putra Jaya. Teknik analisis
vang digunakan adalah vji instrument, uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda. Pengujian hipotesis menggunakan program IBM SPSS. Sedangkan metode
analisis data yang digunakan antara lain, Uji koefesien determinasi (R?), Uji statistic
simultan (F), dan uji statistic parsial (t). Hasil penclitian ini menunjukkan ke tiga
varibabel mempunyai pengaruh siginifikan secara simultan terhadap kepuasan
pelanggan rd putra jaya.
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SUMMARY

RD Putra Jaya located on Ji. by yutpani hojonegoro. Is a service that operates
in the travel sector and serves all trips from tourism, religion, tours and others. This
company has been running since 20} 2, RD Putra Jaya has been able to survive until
now by always coming up with innovations that are in accordance with customer
needs such as in terms of service.

The sampling technique uses the Non Probability Sampling technique by not
gving equal opportunities for each element or member of the population to be
selected as a sample. The Non Probability Sampling used is the Purposive Sampling
fype which uses certain considerations, because the desired criteria do not have
similarities with the phenomenon being studied. The number of samples in this study
was taken 100 respondents.

This study was conducted by distributing questionnaires in the form of Google
Form. The population in this study were RD Putra Jaya customers. The analysis
techniques used were instrument testing, classical assumption testing, multiple linear
regression analysis. Hypothesis testing using the IBM SPSS program. Meanwhile, the
data analysis methods used include, Determination Coefficient Test (R2),
Simultaneous Statistical Test (F), and Partial Statistical Test (1). The results of this

study indicate that the three variables have a significant influence simultaneously on
customer satisfaction at RD Putra Jaya.
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