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ABSTRACT

This study aims to identify and examine the influence of Work Engagement,
Work Environment, and Employee Well-Being on Employee Loyalty at PT PLN
Nusantara Power Unit Pembangkitan Gresik. The research adopts a quantitative
approach. Data were collected through a questionnaire, with each variable measured
using a Likert scale based on established indicators. The sample consisted of 67
employees, determined using the Slovin formula from a population of 200 employees
with a 10% margin of error. A non-probability sampling technique was applied, using
purposive sampling as the chosen approach. Data analysis involved statistical
procedures, including validity and reliability tests, classical assumption tests, and
multiple linear regression analysis with F-tests and t-tests to evaluate the proposed
hypotheses.

All indicators used in this study were found to be valid (as the calculated r-
values exceeded the critical r-table value) and reliable (Cronbach’s Alpha > 0.60).
The classical assumption tests also confirmed that the data met the required criteria:
(1) the normality test showed that the data were normally distributed, (2) the model
was free from multicollinearity, and (3) no heteroscedasticity was detected.

Based on the t-test results, the study concludes that: (1) Work Engagement
has a positive and significant effect on Employee Loyalty, (2) the Work Environment
has a positive and significant effect on Employee Loyalty, and (3) Employee Well-
Being has a positive and significant effect on Employee Loyalty. The F-test results
also indicate that Work Engagement, Work Environment, and Employee Well-Being
simultaneously exert a significant influence on Employee Loyalty at PT PLN
Nusantara Power Unit Pembangkitan Gresik.

Keywords: Work Engagement, Work Environment, Employee Well-Being, Employee
Loyalty
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RINGKASAN

PT PLN Nusantara Power Unit Pembangkitan Gresik adalah perusahaan
pembangkit listrik yang telah beroperasi sejak tahun 1978. Unit ini merupakan bagian
dari PLN Nusantara Power yang bergerak dalam penyediaan energi listrik untuk
wilayah Jawa Timur. PT PLN Nusantara Power UP Gresik berlokasi di JI. Harun
Thohir No.1, Singosari, Sidorukun, Kec. Gresik, Kabupaten Gresik, Jawa Timur
61112. Komitmennya adalah menyediakan energi yang andal serta mendukung
keberlanjutan operasional kelistrikan nasional

Permasalahan yang dikaji adalah Loyalitas Karyawan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan apakah Work Engagement,
Lingkungan Kerja, dan Employee Well-Being berpengaruh terhadap Loyalitas
Karyawan. Work Engagement menggambarkan kondisi psikologis positif di mana
karyawan menunjukkan energi, dedikasi, serta keterlibatan penuh dalam pekerjaan.
Semakin tinggi tingkat keterikatan kerja, maka semakin besar komitmen dan kesetiaan
karyawan terhadap organisasi (Puspita dkk., 2020). Menurut Sari dkk. (2020),
keterikatan kerja juga berhubungan dengan kepuasan kerja dan mampu menurunkan
keinginan karyawan untuk berpindah (turnover intention). Karyawan yang terikat
secara emosional dan kognitif cenderung tetap bertahan meskipun terdapat peluang
kerja di tempat lain. Sedangkan Lingkungan Kerja, Anjani & Supartha (2020)
menjelaskan bahwa lingkungan kerja mencakup aspek fisik dan nonfisik yang
memengaruhi kenyamanan serta semangat kerja karyawan. Lingkungan kerja yang
aman, nyaman, dan harmonis akan meningkatkan loyalitas karena karyawan merasa
betah dan dihargai. Dalam kaitannya dengan Employee Well-Being, Suhartini dkk.
(2025) menyatakan bahwa kesejahteraan karyawan mencakup kondisi fisik,
psikologis, sosial, dan profesional yang memungkinkan karyawan bekerja dengan
optimal. Karyawan yang merasa sejahtera akan memiliki komitmen lebih tinggi dan
kecenderungan besar untuk tetap bertahan dalam perusahaan. Populasi penelitian ini
adalah seluruh karyawan PT PLN Nusantara Power Unit Pembangkitan Gresik
sebanyak lebih dari 200 orang, dengan sampel 67 responden yang ditentukan
menggunakan rumus Slovin melalui pendekatan purposive sampling.

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner. Uji instrumen dalam
penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan untuk analisis
data dilakukan dengan menggunakan analisis linear berganda. Hasil hipotesis melalui
Uji F menunjukkan bahwa Work Engagement, Lingkungan Kerja, dan Employee
Well-Being memiliki pengaruh signifikan terhadap Loyalitas Karyawan, yang
dibuktikan dari nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Nilai F hitung sebesar 14,746
sedangkan F tabel sebesar 2,75, sehingga F hitung 14,746 > 2,75.



Hasil hipotesis Uji t menunjukkan bahwa variabel Work Engagement secara
parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap Loyalitas Karyawan, dengan nilai sig
0,001 < 0,05 dan t hitung 3,393 > 1,998. Variabel Lingkungan Kerja secara parsial
juga berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Karyawan dengan nilai sig 0,001 <
0,05 dan t hitung 3,572 > 1,998. Variabel Employee Well-Being secara parsial
memiliki pengaruh signifikan terhadap Loyalitas Karyawan, ditunjukkan oleh nilai
sig 0,000 < 0,05 dan t hitung 4,056 > 1,998.

Berdasarkan Uji R? (Koefisien Determinasi), kontribusi Work Engagement,
Lingkungan Kerja, dan Employee Well-Being terhadap Loyalitas Karyawan adalah
sebesar 41,3%, sedangkan sisanya 58,7% dipengaruhi oleh variabel lain di luar
penelitian ini.
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