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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner 

KUISIONER PENELITIAN 

“ Pengaruh Brand Image, Trust dan Sales Promotion terhadap Kepuasan 

Pelanggan pada Klinik Kecantikan Clarice Beauty Di Mojokerto ” 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Kepada: 

Konsumen Klinik Claric Beauty 

Dengan hormat, 

Saya Rifatus Sholikhah, Mahasiswa Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, sedang melakukan 

penelitian skripsi yang berjudul: 

“Pengaruh Brand Image, Trust dan Sales Promotion terhadap Kepuasan Pelanggan 

pada Klinik Kecantikan Clarice Beauty Di Mojokerto ” 

Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penyusunan 

penelitian ini. Jawaban Anda akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan akademik. Kami mohon kesediaan Anda untuk menjawab seluruh 

pernyataan dengan jujur sesuai dengan pengalaman pribadi Anda dalam 

menggunakan layanan perawatan kecantikan di Klinik Clarice Beauty Mojokerto. 

Atas waktu dan partisipasi yang diberikan, kami ucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

  



72 

 

 

 

A. Identitas Responden 

Petunjuk: 

Silakan berikan tanda centang (✓) pada jawaban yang sesuai dengan keadaan 

Anda. Semua data bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan 

penelitian. 

1. Nama Responden: 

2. Jenis Kelamin: 

☐ Laki-laki ☐ Perempuan 

3. Usia: 

☐ < 17 tahun ☐ 17–25 tahun ☐ 26–35 tahun ☐ > 35 tahun 

4. Domisili: 

☐ Mojokerto ☐ Luar Mojokerto 

5. Pekerjaan: 

☐ Pelajar/Mahasiswa ☐ Karyawan Swasta ☐ Lainnya:   

6. Frekuensi kunjungan di Clarice Beauty dalam 3 bulan terakhir: 

☐ 1 kali ☐ 2–3 kali ☐ > 3 kali 

 

B. Skala Pengukuran: 

Skala Skor 

Sangat Tidak Setuju 1 

Tidak Setuju 2 

Netral 3 

Setuju 4 

Sangat Setuju 5 
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C. Pernyataan Kuisioner 

Brand Image X1 Pilihan Jawaban 

no Indikator Pernyataan 

STS 

 

TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Kekuatan 

Asosiasi Merek 

Saya memiliki kesan 

positif terhadap Clarice 

Beauty karena reputasinya 

yang baik. 

     

Nama Clarice Beauty 

mudah saya kaitkan 

dengan layanan kecantikan 

berkualitas. 

     

Saya percaya Clarice 

Beauty memiliki citra yang 

kuat di benak masyarakat 

sebagai klinik kecantikan 

terpercaya. 

     

2 Keunikan 

Asosiasi Merek 

Clarice Beauty memiliki 

keunikan tersendiri yang 

membedakannya dari 

klinik 

kecantikan lainnya. 

     

Saya merasa konsep dan 

gaya pelayanan Clarice 

Beauty memiliki ciri khas 

yang sulit ditemukan di 

tempat lain. 

     

suasana di Clarice Beauty 

mencerminkan karakter 

yang menarik. 

     

3 Keunggulan 

Asosiasi Merek 

Saya menilai Clarice 

Beauty memiliki kualitas 

pelayanan yang lebih 

unggul dibandingkan 

klinik kecantikan lainnya. 

     

Clarice Beauty 

memberikan hasil 

perawatan yang 

memuaskan sesuai dengan 

harapan saya.  
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Saya percaya keunggulan 

layanan Clarice Beauty 

menjadikannya pilihan 

utama bagi pelanggan. 
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Trust (X2) Pilihan Jawaban 

no Indikator Pernyataan 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Inegritas Saya merasa Clarice 

Beauty selalu menepati 

janji yang dibuat kepada 

pelanggan 

     

Saya percaya Clarice 

Beauty menjalankan 

layanan dengan jujur. 

     

Saya menilai Clarice 

Beauty selalu berperilaku 

etis dalam setiap 

pelayanan. 

     

2 Benevolence 

(Kebaikan) 

Saya merasa Clarice 

Beauty memiliki niat baik 

terhadap kepuasan 

pelanggan 

     

Clarice Beauty 

menunjukkan kepedulian 

terhadap kesehatan kulit.  

     

Saya percaya Clarice 

Beauty berusaha 

memberikan layanan 

terbaik demi kepentingan 

pelanggan. 

     

3 Kompetensi Saya menilai staf di 

Clarice Beauty memiliki 

kemampuan yang baik 

dalam menangani masalah 

kulit. 
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Saya percaya Clarice 

Beauty memiliki  

pengalaman dalam 

menyediakan perawatan 

kecantikan yang 

berkualitas. 

     

Saya merasa Clarice 

Beauty mampu memenuhi 

kebutuhan pelanggan 

dengan baik. 

     

 

Sales Promotion (X3) Pilihan Jawaban 

no Indikator Pernyataan 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Kuantitas 

Promosi. 

Clarice Beauty menawarkan 

berbagai jenis promo yang 

beragam untuk 

pelanggannya. 

     

Jumlah promosi yang 

dilakukan Clarice Beauty 

tergolong banyak dalam satu 

periode. 

     

Clarice Beauty memberikan 

promosi untuk berbagai 

layanan produk kecantikan 

     

2 Kualitas 

Promosi. 

Informasi promosi dari 

Clarice Beauty disampaikan 

dengan jelas.  

     

Desain tampilan promosi 

Clarice Beauty membuat 

saya tertarik untuk mencoba 

layanannya 
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Saya merasa isi promosi 

Clarice Beauty sesuai dengan 

kualitas pelayanan yang 

diberikan. 

     

3 Waktu Promosi Promosi yang dilakukan 

Clarice Beauty berlangsung 

dalam jangka waktu yang 

cukup lama 

untuk saya manfaatkan. 

     

Clarice Beauty sering 

memberikan promosi di 

waktu yang tepat seperti saat 

momen di hari special 

     

  Saya merasa durasi promo 

dari Clarice Beauty cukup 

memberi waktu bagi 

pelanggan untuk mengambil 

keputusan. 

     

 

 

Kepuasan Pelanggan (Y) Pilihan Jawaban 

no Indikator Pernyataan 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Kesesuaian 

Harapan. 

Saya merasa pelayanan 

yang saya terima di 

Clarice Beauty sesuai 

dengan harapan saya. 

     

Hasil perawatan yang saya 

dapatkan di Clarice Beauty 

sesuai dengan yang 

dijanjikan. 

     

Kinerja pelayanan Clarice 

Beauty mampu memenuhi 

harapan saya sebagai 

pelanggan. 

     

2 Minat Berkunjung 

Kembali. 

Saya berniat untuk 

kembali melakukan 

perawatan di Clarice 

Beauty pada kesempatan 

berikutnya. 
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Saya bersedia menjadi 

pelanggan tetap Clarice 

Beauty karena merasa 

puas dengan 

pelayanannya. 

     

Saya tertarik mencoba 

kembali layanan Clarice 

Beauty di masa 

mendatang. 

     

3 Kesediaan 

Merekomendasikan. 

Saya bersedia 

merekomendasikan 

Clarice Beauty kepada 

orang terdekat saya. . 

     

  Saya akan menceritakan 

pengalaman positif saya 

saat melakukan perawatan 

di Clarice Beauty kepada 

orang lain. 

     

  Saya percaya Clarice 

Beauty layak 

direkomendasikan karena 

memberikan pelayanan 

yang memuaskan. 

     

 

Terima kasih atas kesediaan Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban yang 

Anda berikan sangat berharga bagi peneliti dalam memperoleh data yang akurat dan 

objektif untuk keperluan penelitian mengenai pengaruh Brand Image, Trust, dan 

Sales Promotion terhadap kepuasan pelanggan Clarice Beauty Mojokerto.Seluruh 

informasi yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan akademik. Atas partisipasi dan kerja samanya, kami ucapkan terima 

kasih. 
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Lampiran 2 Tabel BAB IV 

Tabel 4. 19 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Item 

Pertanyaan 

Total Score 

Correlation 

(r hitung) 

Rtabel Keterangan 

Brand 

Image 

(X1) 

X1.1 0.660** 0.196 Valid 

X1.2 0.423** 0.196 Valid 

X1.3 0.426** 0.196 Valid 

X1.4 0.767** 0.196 Valid 

X1.5 0.639** 0.196 Valid 

X1.6 0.316** 0.196 Valid 

X1.7 0.811** 0.196 Valid 

X1.8 0.681** 0.196 Valid 

X1.9 0.473** 0.196 Valid 

Trust 

(X2) 

X2.1 0.593** 0.196 Valid 

X2.2 0.438** 0.196 Valid 

X2.3 0.599** 0.196 Valid 

X2.4 0.449** 0.196 Valid 

X2.5 0.557** 0.196 Valid 

X2.6 0.384** 0.196 Valid 

X2.7 0.504** 0.196 Valid 

X2.8 0.501** 0.196 Valid 

X2.9 0.544** 0.196 Valid 

Sales 

Promotio

n (X3) 

X3.1 0.587** 0.196 Valid 

X3.2 0.374** 0.196 Valid 

X3.3 0.510** 0.196 Valid 

X3.4 0.680** 0.196 Valid 

X3.5 0.496** 0.196 Valid 

X3.6 0.658** 0.196 Valid 

X3.7 0.467** 0.196 Valid 

X3.8 0.356** 0.196 Valid 

X3.9 0.407** 0.196 Valid 

 

Y.1 0.509** 0.196 Valid 

Y.2 0.531** 0.196 Valid 

Y.3 0.573** 0.196 Valid 
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Kepuasan 

Pelangga

n (Y) 

Y.4 0.500** 0.196 Valid 

Y.5 0.522** 0.196 Valid 

Y.6 0.439** 0.196 Valid 

Y.7 0.532** 0.196 Valid 

Y.8 0.505** 0.196 Valid 

Y.9 0.531** 0.196 Valid 

Sumber : Lampiran 3 halaman 124 
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Lampiran 3 Tabulasi Data 

Brand Image (X1) 

No

. 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

TOTAL 

X1 

1 4 4 3 4 4 5 4 5 4 37 

2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 34 

3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38 

5 4 2 3 4 4 3 4 4 3 31 

6 5 4 4 5 5 3 5 4 4 39 

7 4 4 3 4 4 3 4 4 4 34 

8 4 4 5 4 5 5 5 5 5 42 

9 4 4 4 5 5 4 5 5 3 39 

10 5 4 3 4 3 4 2 3 3 31 

11 4 4 5 4 2 3 4 3 4 33 

12 3 4 3 4 4 4 5 3 4 34 

13 4 4 5 4 5 5 3 2 5 37 

14 4 5 3 5 4 3 4 4 5 37 

15 5 4 5 5 5 5 5 5 4 43 

16 5 3 4 4 4 5 4 4 3 36 

17 5 5 5 4 4 4 3 4 4 38 

18 3 4 3 1 3 4 1 2 4 25 

19 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

20 2 4 5 4 4 3 4 2 5 33 

21 3 5 5 4 2 5 3 3 4 34 

22 3 5 4 4 3 2 4 4 5 34 

23 5 5 4 5 4 4 5 5 5 42 

24 5 5 3 5 3 5 4 3 3 36 

25 4 5 5 4 4 4 4 4 3 37 

26 5 5 5 4 4 4 4 5 3 39 

27 4 4 5 5 4 3 5 5 5 40 

28 4 5 4 5 4 3 4 4 4 37 

29 4 5 3 4 4 4 4 4 4 36 

30 4 4 3 4 4 5 4 4 5 37 

31 4 5 4 4 3 3 3 3 5 34 
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32 4 4 3 4 4 4 5 5 4 37 

33 4 5 3 4 5 5 5 4 4 39 

34 4 5 4 4 4 5 4 4 5 39 

35 5 5 5 4 5 5 4 5 5 43 

36 4 5 5 3 4 4 5 3 4 37 

37 4 4 5 3 4 4 4 3 5 36 

38 5 3 5 4 4 5 5 4 5 40 

39 4 3 5 3 4 5 4 3 5 36 

40 5 4 5 4 4 3 4 4 4 37 

41 4 3 5 4 5 5 5 4 3 38 

42 4 5 4 5 4 5 4 4 5 40 

43 5 4 5 3 3 4 3 3 4 34 

44 5 3 5 3 5 5 4 3 5 38 

45 4 4 3 4 2 3 4 5 4 33 

46 3 5 4 5 3 5 3 4 5 37 

47 4 5 4 4 4 5 4 4 3 37 

48 3 4 3 5 2 4 3 4 5 33 

49 5 3 5 4 3 5 5 3 4 37 

50 5 3 4 4 3 4 5 5 4 37 

51 4 4 3 4 4 5 4 4 3 35 

52 4 5 5 4 4 5 4 3 3 37 

53 5 5 4 3 3 4 5 3 5 37 

54 4 5 4 4 4 5 4 4 5 39 

55 5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 

56 4 5 5 4 4 5 4 4 5 40 

57 4 3 5 4 4 4 4 4 4 36 

58 2 3 4 2 4 3 5 2 4 29 

59 4 4 5 5 4 5 4 5 5 41 

60 5 5 5 5 4 5 4 5 3 41 

61 5 5 3 5 5 3 5 5 5 41 

62 4 5 4 4 4 4 3 3 4 35 

63 5 4 5 3 4 5 5 5 5 41 

64 5 4 4 3 4 4 3 5 3 35 

65 4 4 3 5 5 5 5 4 4 39 

66 3 4 5 5 5 4 4 5 4 39 
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67 5 5 4 4 4 5 3 4 3 37 

68 3 4 4 5 5 5 5 5 5 41 

69 5 4 3 5 5 3 4 4 5 38 

70 4 5 3 4 4 4 5 5 4 38 

71 3 5 4 4 3 4 4 5 4 36 

72 4 5 3 4 4 3 5 4 4 36 

73 4 5 4 3 5 4 4 4 4 37 

74 4 5 4 4 5 5 5 5 4 41 

75 5 4 4 4 3 5 5 4 4 38 

76 5 4 4 4 4 5 5 5 3 39 

77 5 3 4 5 4 4 4 4 4 37 

78 4 5 5 4 5 5 5 4 4 41 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

80 5 5 4 5 5 4 5 4 3 40 

81 3 5 5 5 5 4 5 4 5 41 

82 4 3 3 5 5 2 4 5 4 35 

83 3 4 5 4 5 5 5 3 5 39 

84 3 5 4 4 4 5 4 4 5 38 

85 4 1 3 3 5 3 3 5 5 32 

86 4 2 2 3 3 3 3 4 4 28 

87 3 3 3 2 2 5 2 3 4 27 

88 1 4 3 1 2 5 1 2 1 20 

89 2 5 5 2 1 5 2 1 4 27 

90 2 2 4 3 2 4 1 2 1 21 

91 3 5 2 1 2 4 2 2 3 24 

92 3 4 3 2 3 4 2 5 3 29 

93 2 3 4 1 2 1 1 2 5 21 

94 3 4 4 4 4 4 5 5 2 35 

95 4 5 3 5 5 5 4 4 4 39 

96 2 2 3 1 5 4 1 2 1 21 

97 5 5 1 5 4 5 3 4 5 37 

98 3 4 2 5 4 4 3 4 4 33 

99 3 5 4 1 2 5 2 1 4 27 

10

0 

4 3 3 4 5 1 4 3 4 31 
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Variabel Trust (X2) 

No

. 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

X2.

9 

TOTAL 

X2 

1 4 3 4 5 4 4 5 3 3 35 

2 3 3 4 2 4 4 4 4 4 32 

3 3 4 3 4 3 4 5 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 37 

5 5 3 4 4 4 3 5 5 4 37 

6 4 3 4 3 5 4 4 5 3 35 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

8 4 4 5 3 4 5 5 5 5 40 

9 3 4 4 4 5 4 3 4 3 34 

10 4 3 5 3 4 3 4 5 4 35 

11 3 3 4 4 4 3 3 4 4 32 

12 3 3 4 5 4 3 4 4 4 34 

13 4 5 3 5 4 5 3 5 5 39 

14 5 5 5 4 5 5 3 5 5 42 

15 3 4 5 5 5 5 2 2 3 34 

16 4 5 5 4 4 5 5 5 4 41 

17 3 5 3 5 4 4 3 3 5 35 

18 4 5 1 4 1 3 4 4 4 30 

19 5 5 5 2 5 5 4 4 4 39 

20 4 4 4 3 4 3 5 4 3 34 

21 4 3 4 4 4 4 4 4 5 36 

22 3 5 4 5 4 4 2 3 4 34 

23 3 5 4 5 5 4 4 4 3 37 

24 4 5 5 5 5 4 5 4 4 41 

25 4 4 5 4 4 3 3 3 4 34 

26 3 4 3 5 4 5 3 3 5 35 

27 5 4 5 4 5 5 5 4 5 42 

28 4 5 5 2 5 3 4 4 4 36 

29 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

30 3 5 4 3 4 4 4 4 4 35 

31 4 4 3 4 4 3 4 4 4 34 

32 4 5 5 4 4 5 5 5 5 42 
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33 4 5 5 4 4 2 3 4 3 34 

34 5 5 4 5 4 4 4 5 2 38 

35 4 5 4 3 4 2 5 5 3 35 

36 4 4 4 4 3 4 4 4 5 36 

37 5 5 4 4 3 5 5 5 4 40 

38 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 

39 3 5 4 4 3 3 3 4 4 33 

40 5 5 5 4 4 5 4 5 3 40 

41 5 4 4 3 4 2 4 5 5 36 

42 5 4 5 4 5 5 3 5 4 40 

43 5 3 4 4 3 5 4 4 5 37 

44 5 4 2 5 3 5 4 5 4 37 

45 3 5 3 4 4 4 5 4 3 35 

46 5 5 4 4 5 5 4 5 5 42 

47 5 4 4 5 4 3 4 4 5 38 

48 5 4 5 5 5 5 5 4 4 42 

49 4 5 4 4 4 4 5 5 5 40 

50 4 4 4 5 4 5 5 5 5 41 

51 4 4 4 3 4 4 3 4 3 33 

52 4 4 4 5 4 3 5 5 3 37 

53 4 4 5 5 3 5 5 5 5 41 

54 4 3 4 5 4 5 5 5 4 39 

55 4 5 5 5 5 4 5 5 5 43 

56 4 5 4 4 4 5 5 5 2 38 

57 5 4 3 5 4 4 5 4 3 37 

58 4 5 4 4 2 4 4 5 5 37 

59 4 5 3 4 5 5 4 5 5 40 

60 4 4 4 4 5 4 4 4 3 36 

61 5 5 5 4 5 4 4 4 5 41 

62 5 4 4 5 4 5 4 5 5 41 

63 5 4 4 4 3 5 5 4 5 39 

64 5 3 5 5 3 3 5 4 5 38 

65 4 4 5 4 5 3 3 4 4 36 

66 4 4 5 5 5 4 3 4 4 38 

67 4 4 5 5 4 4 4 4 5 39 
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68 4 4 5 3 5 5 4 4 5 39 

69 4 4 5 3 5 4 4 4 4 37 

70 4 5 4 5 4 4 3 4 3 36 

71 4 3 3 4 4 4 4 3 4 33 

72 4 4 5 5 4 3 4 2 4 35 

73 4 4 3 5 3 4 4 3 4 34 

74 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

75 3 5 3 4 4 3 2 4 4 32 

76 4 4 5 5 4 3 3 2 4 34 

77 3 4 5 5 5 4 3 4 4 37 

78 3 4 4 3 4 3 4 3 4 32 

79 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

80 4 5 5 4 5 4 3 5 5 40 

81 3 4 4 4 5 2 3 5 1 31 

82 5 5 4 5 5 4 4 5 5 42 

83 4 4 5 4 4 5 2 3 5 36 

84 4 4 4 5 4 4 3 2 5 35 

85 4 1 3 1 3 5 2 3 4 26 

86 3 4 3 3 3 1 4 4 4 29 

87 3 3 2 5 2 3 4 4 4 30 

88 4 5 3 1 1 5 3 3 3 28 

89 1 2 2 3 2 4 4 4 1 23 

90 4 4 2 5 3 5 3 3 4 33 

91 4 1 2 4 1 4 2 4 2 24 

92 4 4 3 4 2 3 4 3 5 32 

93 4 5 1 4 1 5 2 5 4 31 

94 4 5 4 4 4 4 3 2 3 33 

95 3 4 4 1 5 4 2 3 1 27 

96 3 4 3 4 1 4 5 1 3 28 

97 4 2 4 4 5 4 4 3 5 35 

98 3 4 5 3 5 4 3 2 3 32 

99 4 4 2 2 1 4 2 4 4 27 

10

0 

4 4 3 1 4 4 2 4 4 30 
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Variabel Sales Promotion (X3) 

 

No

. 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 

X3.

7 

X3.

8 

X3.

9 

TOTAL 

X3 

1 3 4 4 4 3 4 4 3 5 34 

2 5 3 4 5 4 5 3 4 4 37 

3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 32 

4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 33 

5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 35 

6 4 4 3 3 4 3 3 4 4 32 

7 5 3 4 5 4 5 3 4 4 37 

8 3 4 5 4 3 4 3 4 5 35 

9 3 4 4 3 3 3 3 4 4 31 

10 4 3 4 5 4 5 4 3 4 36 

11 4 3 4 4 4 4 3 4 4 34 

12 4 4 2 5 3 5 3 4 5 35 

13 5 5 5 5 4 5 5 5 3 42 

14 5 5 5 4 4 4 4 5 5 41 

15 3 4 3 3 3 3 4 4 5 32 

16 5 5 5 5 4 5 4 4 5 42 

17 3 4 5 3 3 3 5 5 3 34 

18 4 2 5 4 3 4 3 5 4 34 

19 4 4 3 5 4 5 5 5 5 40 

20 4 4 4 4 4 4 5 5 4 38 

21 4 5 4 4 4 4 5 3 3 36 

22 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

23 4 4 4 5 4 5 4 4 5 39 

24 4 4 4 4 4 4 5 5 4 38 

25 4 5 5 4 4 4 5 5 4 40 

26 3 3 5 3 3 3 5 5 4 34 

27 5 5 4 5 5 5 5 5 4 43 

28 5 5 4 5 3 5 4 3 4 38 

29 4 5 5 4 5 4 3 5 4 39 

30 5 2 4 5 4 5 4 4 4 37 

31 5 5 4 4 5 4 5 3 3 38 

32 5 3 5 4 4 4 4 2 4 35 
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33 3 4 5 3 4 3 4 5 4 35 

34 5 4 5 5 4 5 5 5 5 43 

35 4 5 5 4 5 4 5 4 5 41 

36 5 5 4 4 4 4 5 5 3 39 

37 5 5 4 5 5 5 5 4 3 41 

38 4 4 3 4 5 4 5 3 4 36 

39 4 4 5 5 4 5 5 5 3 40 

40 4 4 5 5 4 5 4 5 4 40 

41 5 5 4 5 4 5 4 4 4 40 

42 5 2 4 5 4 5 5 5 4 39 

43 4 4 5 5 5 5 4 2 5 39 

44 5 4 5 5 5 5 4 5 3 41 

45 3 2 5 5 4 5 5 4 4 37 

46 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 

47 5 5 4 5 3 5 4 3 4 38 

48 5 3 5 5 3 5 4 4 3 37 

49 5 4 5 4 5 4 4 4 4 39 

50 3 5 4 3 4 3 5 3 4 34 

51 5 4 3 4 5 4 4 2 3 34 

52 4 5 5 3 5 3 5 5 4 39 

53 4 4 5 3 5 3 5 5 5 39 

54 5 3 4 4 4 4 4 5 4 37 

55 4 5 3 5 4 5 3 5 5 39 

56 4 3 4 4 5 4 4 5 4 37 

57 5 5 4 4 4 4 5 3 4 38 

58 5 5 4 4 5 4 4 4 5 40 

59 4 3 5 4 5 4 5 3 3 36 

60 4 4 4 5 5 5 4 3 5 39 

61 4 5 3 5 4 5 3 5 5 39 

62 5 5 5 4 4 4 5 5 4 41 

63 5 4 5 5 4 5 4 4 4 40 

64 4 3 5 4 5 4 5 5 4 39 

65 4 5 5 3 4 3 4 4 4 36 

66 4 4 5 3 4 3 4 5 5 37 

67 4 4 4 4 4 4 5 4 3 36 
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68 4 3 5 4 4 4 3 4 4 35 

69 4 3 3 4 4 4 4 3 3 32 

70 4 5 5 4 3 4 5 3 4 37 

71 4 4 4 4 4 4 4 2 4 34 

72 3 4 5 3 4 3 5 1 4 32 

73 4 4 4 3 3 3 5 2 4 32 

74 4 4 4 3 4 3 4 3 4 33 

75 3 5 5 3 4 3 5 1 4 33 

76 4 4 5 4 3 4 3 2 4 33 

77 4 4 5 4 3 4 4 1 4 33 

78 3 4 4 2 3 2 4 4 5 31 

79 3 4 5 3 2 3 4 5 4 33 

80 4 5 4 3 1 3 5 1 4 30 

81 3 3 1 4 3 1 3 4 4 26 

82 3 3 1 3 4 3 5 5 5 32 

83 2 4 5 4 4 1 5 5 4 34 

84 4 4 5 4 4 4 4 4 5 38 

85 4 3 1 1 4 2 4 3 4 26 

86 4 4 3 3 1 3 3 4 3 28 

87 4 1 2 3 3 4 3 4 1 25 

88 3 4 5 4 4 1 4 2 5 32 

89 4 4 4 2 3 2 2 5 4 30 

90 1 5 1 4 4 4 2 2 1 24 

91 4 4 4 4 4 3 5 4 5 37 

92 3 4 1 3 3 3 4 5 3 29 

93 3 1 5 4 3 4 5 5 2 32 

94 4 4 4 2 3 2 3 4 3 29 

95 4 5 2 4 3 4 5 5 3 35 

96 3 4 3 4 5 4 4 2 1 30 

97 4 5 1 3 3 3 5 5 5 34 

98 4 3 4 3 3 3 3 3 5 31 

99 4 3 4 2 4 2 1 4 1 25 

10

0 

4 3 4 1 4 4 1 5 5 31 
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Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

No. Y1.

1 

Y1.

2 

Y1.

3 

Y1.

4 

Y1.

5 

Y1.

6 

Y1.

7 

Y1.

8 

Y1.

9 

TOTAL 

Y 

1 4 3 5 3 5 5 4 3 4 36 

2 4 4 5 4 4 3 4 5 5 38 

3 4 4 4 5 4 4 3 3 5 36 

4 4 3 4 5 3 4 4 5 3 35 

5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 38 

6 3 3 4 4 4 5 5 4 4 36 

7 3 4 3 4 3 4 4 5 4 34 

8 3 4 5 3 4 5 4 3 5 36 

9 4 3 4 4 4 3 5 3 4 34 

10 4 3 4 4 3 4 4 4 4 34 

11 4 4 4 4 3 5 4 4 4 36 

12 3 4 3 4 5 4 4 4 3 34 

13 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

15 5 5 4 5 4 3 5 3 4 38 

16 3 4 4 3 5 5 4 5 4 37 

17 4 4 5 3 5 3 4 3 5 36 

18 4 4 5 5 4 3 1 4 5 35 

19 3 5 4 5 5 4 5 4 5 40 

20 4 5 5 3 4 4 4 4 5 38 

21 4 5 5 4 5 4 4 4 5 40 

22 3 5 4 5 5 4 4 4 3 37 

23 2 4 3 3 5 4 5 4 4 34 

24 5 5 4 4 3 5 5 4 5 40 

25 3 5 4 4 5 4 4 4 4 37 

26 5 4 5 5 4 3 4 3 5 38 

27 3 2 4 5 3 4 5 5 4 35 

28 4 5 5 4 5 4 5 5 4 41 

29 4 5 4 5 5 5 4 4 4 40 

30 4 5 4 3 5 5 4 5 4 39 

31 4 4 5 3 5 5 4 5 3 38 

32 3 4 5 4 3 4 4 5 5 37 
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33 2 4 5 5 3 3 4 3 5 34 

34 3 5 4 4 5 5 4 5 4 39 

35 5 5 4 5 3 5 4 4 5 40 

36 4 3 5 5 4 5 3 5 5 39 

37 4 4 3 5 4 5 3 5 2 35 

38 2 4 3 5 5 4 4 4 4 35 

39 4 4 3 5 4 4 3 4 3 34 

40 5 4 5 4 4 5 4 4 5 40 

41 4 2 4 3 5 5 4 5 5 37 

42 5 4 4 5 5 5 5 5 4 42 

43 5 3 5 4 4 5 3 4 5 38 

44 3 5 3 4 4 5 3 5 5 37 

45 4 3 5 4 4 4 4 3 4 35 

46 4 5 5 3 4 3 5 5 5 39 

47 3 4 5 4 4 5 4 5 4 38 

48 4 5 4 5 5 4 5 5 3 40 

49 5 4 5 5 3 4 4 5 4 39 

50 5 5 4 4 5 5 4 3 5 40 

51 3 4 5 4 3 3 4 5 5 36 

52 5 5 4 5 5 5 4 4 3 40 

53 5 4 5 4 4 5 3 4 4 38 

54 4 4 5 3 5 5 4 5 4 39 

55 3 3 5 4 4 5 5 4 3 36 

56 4 5 4 3 5 5 4 4 5 39 

57 5 5 3 4 5 5 4 5 4 40 

58 5 5 4 3 4 4 2 5 4 36 

59 5 5 4 5 5 5 5 4 4 42 

60 5 4 3 3 4 5 5 4 4 37 

61 3 5 4 4 5 4 5 4 3 37 

62 4 4 4 4 5 4 4 5 5 39 

63 5 4 4 5 3 4 3 5 4 37 

64 4 4 4 5 5 4 3 4 4 37 

65 3 4 4 4 3 4 5 4 5 36 

66 5 5 4 5 5 4 5 4 4 41 

67 3 5 5 5 5 4 4 4 5 40 
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68 4 4 5 3 4 4 5 4 4 37 

69 4 5 5 3 4 4 5 4 4 38 

70 4 4 4 4 4 2 4 4 5 35 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

72 3 5 3 4 5 4 4 3 4 35 

73 3 5 4 5 5 2 3 4 4 35 

74 3 5 3 1 4 2 4 4 4 30 

75 3 5 3 5 4 3 4 3 4 34 

76 3 4 4 5 5 4 4 4 4 37 

77 4 4 5 5 5 4 5 4 4 40 

78 5 3 4 1 4 3 4 3 4 31 

79 3 5 4 4 4 4 4 3 4 35 

80 5 4 4 5 5 4 5 4 5 41 

81 3 4 5 1 4 4 5 3 1 30 

82 1 4 3 4 4 5 1 3 4 29 

83 5 1 1 1 3 3 4 5 3 26 

84 1 3 3 5 4 4 4 1 5 30 

85 4 4 4 4 5 3 3 1 4 32 

86 3 5 1 5 3 3 3 4 4 31 

87 3 1 4 1 3 5 2 1 1 21 

88 4 5 3 5 1 3 1 3 3 28 

89 3 4 1 1 2 4 2 4 4 25 

90 4 4 4 1 3 3 3 4 4 30 

91 4 4 2 5 1 3 1 4 4 28 

92 2 1 1 3 4 3 2 3 4 23 

93 3 4 5 3 5 4 1 3 1 29 

94 1 4 3 4 5 2 4 2 1 26 

95 3 4 2 1 1 4 5 4 2 26 

96 4 3 4 3 3 4 1 3 4 29 

97 4 5 4 5 5 4 5 4 5 41 

98 5 4 3 4 3 4 5 4 4 36 

99 4 3 4 4 4 3 1 4 4 31 

10

0 

1 3 4 5 4 4 4 4 1 30 
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Lampiran 4 Data di olah 

UJI VALIDITAS 

Brand Image  

Correlations 

  X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

Tot

alX

1 

X1.

1 

Pears

on 

Corre

lation 

1 0,13

7 

0,16

5 

.485
** 

.369
** 

0,11

8 

.481
** 

.496
** 

0,19

5 

.660
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

  0,17

5 

0,10

1 

0,00

0 

0,00

0 

0,24

4 

0,00

0 

0,00

0 

0,05

2 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.

2 

Pears

on 

Corre

lation 

0,13

7 

1 0,12

3 

.272
** 

0,01

0 

.245
* 

0,19

5 

0,10

9 

0,19

0 

.423
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,17

5 

  0,22

5 

0,00

6 

0,91

8 

0,01

4 

0,05

2 

0,28

2 

0,05

8 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.

3 

Pears

on 

Corre

lation 

0,16

5 

0,12

3 

1 0,10

7 

0,15

2 

.210
* 

.295
** 

0,02

3 

0,19

0 

.426
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,10

1 

0,22

5 

  0,29

1 

0,13

1 

0,03

6 

0,00

3 

0,82

2 

0,05

9 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.

4 

Pears

on 

.485
** 

.272
** 

0,10

7 

1 .483
** 

0,03

7 

.623
** 

.620
** 

.295
** 

.767
** 
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Corre

lation 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,00

0 

0,00

6 

0,29

1 

  0,00

0 

0,71

2 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

3 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.

5 

Pears

on 

Corre

lation 

.369
** 

0,01

0 

0,15

2 

.483
** 

1 0,05

1 

.568
** 

.471
** 

0,17

6 

.639
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,00

0 

0,91

8 

0,13

1 

0,00

0 

  0,61

3 

0,00

0 

0,00

0 

0,08

1 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.

6 

Pears

on 

Corre

lation 

0,11

8 

.245
* 

.210
* 

0,03

7 

0,05

1 

1 0,08

3 

0,03

3 

-

0,05

2 

.316
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,24

4 

0,01

4 

0,03

6 

0,71

2 

0,61

3 

  0,41

1 

0,74

8 

0,60

6 

0,00

1 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.

7 

Pears

on 

Corre

lation 

.481
** 

0,19

5 

.295
** 

.623
** 

.568
** 

0,08

3 

1 .566
** 

.335
** 

.811
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,00

0 

0,05

2 

0,00

3 

0,00

0 

0,00

0 

0,41

1 

  0,00

0 

0,00

1 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.

8 

Pears

on 

.496
** 

0,10

9 

0,02

3 

.620
** 

.471
** 

0,03

3 

.566
** 

1 0,15

8 

.681
** 
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Corre

lation 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,00

0 

0,28

2 

0,82

2 

0,00

0 

0,00

0 

0,74

8 

0,00

0 

  0,11

7 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.

9 

Pears

on 

Corre

lation 

0,19

5 

0,19

0 

0,19

0 

.295
** 

0,17

6 

-

0,05

2 

.335
** 

0,15

8 

1 .473
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,05

2 

0,05

8 

0,05

9 

0,00

3 

0,08

1 

0,60

6 

0,00

1 

0,11

7 

  0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Tot

alX

1 

Pears

on 

Corre

lation 

.660
** 

.423
** 

.426
** 

.767
** 

.639
** 

.316
** 

.811
** 

.681
** 

.473
** 

1 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

1 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Trust 

Correlations 

  X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

X2.

9 

Tot

alX

2 

X2.

1 

Pears

on 

Corre

lation 

1 0,14

2 

.250
* 

0,12

5 

0,12

7 

.258
** 

.259
** 

.345
** 

.382
** 

.593
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

  0,16

0 

0,01

2 

0,21

5 

0,20

9 

0,01

0 

0,00

9 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.

2 

Pears

on 

Corre

lation 

0,14

2 

1 0,17

0 

0,12

1 

0,18

5 

0,06

8 

0,06

3 

.199
* 

0,11

3 

.438
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,16

0 

  0,09

1 

0,23

0 

0,06

6 

0,50

1 

0,53

4 

0,04

7 

0,26

2 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.

3 

Pears

on 

Corre

lation 

.250
* 

0,17

0 

1 0,07

3 

.687
** 

0,03

7 

0,18

4 

0,05

9 

0,18

9 

.599
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,01

2 

0,09

1 

  0,46

9 

0,00

0 

0,71

8 

0,06

6 

0,55

8 

0,06

0 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.

4 

Pears

on 

Corre

lation 

0,12

5 

0,12

1 

0,07

3 

1 0,10

3 

0,05

7 

.223
* 

0,03

4 

.220
* 

.449
** 
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Sig. 

(2-

tailed

) 

0,21

5 

0,23

0 

0,46

9 

  0,30

6 

0,57

1 

0,02

6 

0,74

0 

0,02

8 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.

5 

Pears

on 

Corre

lation 

0,12

7 

0,18

5 

.687
** 

0,10

3 

1 0,04

4 

0,05

9 

0,12

9 

0,06

9 

.557
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,20

9 

0,06

6 

0,00

0 

0,30

6 

  0,66

4 

0,55

7 

0,20

2 

0,49

4 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.

6 

Pears

on 

Corre

lation 

.258
** 

0,06

8 

0,03

7 

0,05

7 

0,04

4 

1 0,02

5 

0,11

5 

.228
* 

.384
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,01

0 

0,50

1 

0,71

8 

0,57

1 

0,66

4 

  0,80

6 

0,25

3 

0,02

2 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.

7 

Pears

on 

Corre

lation 

.259
** 

0,06

3 

0,18

4 

.223
* 

0,05

9 

0,02

5 

1 .339
** 

0,15

7 

.504
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,00

9 

0,53

4 

0,06

6 

0,02

6 

0,55

7 

0,80

6 

  0,00

1 

0,12

0 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.

8 

Pears

on 

Corre

lation 

.345
** 

.199
* 

0,05

9 

0,03

4 

0,12

9 

0,11

5 

.339
** 

1 0,14

1 

.501
** 
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Sig. 

(2-

tailed

) 

0,00

0 

0,04

7 

0,55

8 

0,74

0 

0,20

2 

0,25

3 

0,00

1 

  0,16

3 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.

9 

Pears

on 

Corre

lation 

.382
** 

0,11

3 

0,18

9 

.220
* 

0,06

9 

.228
* 

0,15

7 

0,14

1 

1 .544
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,00

0 

0,26

2 

0,06

0 

0,02

8 

0,49

4 

0,02

2 

0,12

0 

0,16

3 

  0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Tot

alX

2 

Pears

on 

Corre

lation 

.593
** 

.438
** 

.599
** 

.449
** 

.557
** 

.384
** 

.504
** 

.501
** 

.544
** 

1 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Sales Promotion 

Correlations 

  X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 

X3.

7 

X3.

8 

X3.

9 

Total

X3 

X3.1 Pearso

n 

Correla

tion 

1 0,1

28 

.20

0* 

.38

3** 

.23

3* 

.51

8** 

0,0

82 

0,1

30 

0,1

02 

.587*

* 

Sig. (2-

tailed) 

  0,2

06 

0,0

46 

0,0

00 

0,0

20 

0,0

00 

0,4

19 

0,1

99 

0,3

14 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearso

n 

Correla

tion 

0,1

28 

1 0,0

53 

0,0

90 

0,1

01 

0,0

38 

.23

2* 

-

0,0

82 

.20

0* 

.374*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,2

06 

  0,6

04 

0,3

72 

0,3

18 

0,7

11 

0,0

20 

0,4

18 

0,0

47 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearso

n 

Correla

tion 

.20

0* 

0,0

53 

1 .19

8* 

0,1

72 

0,1

69 

.21

0* 

0,0

29 

0,1

66 

.510*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

46 

0,6

04 

  0,0

49 

0,0

87 

0,0

94 

0,0

36 

0,7

77 

0,0

98 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearso

n 

Correla

tion 

.38

3** 

0,0

90 

.19

8* 

1 .29

1** 

.78

5** 

.22

6* 

0,0

59 

0,0

85 

.680*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

00 

0,3

72 

0,0

49 

  0,0

03 

0,0

00 

0,0

24 

0,5

60 

0,3

99 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearso

n 

Correla

tion 

.23

3* 

0,1

01 

0,1

72 

.29

1** 

1 .28

8** 

0,1

81 

0,0

74 

0,0

37 

.496*

* 
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Sig. (2-

tailed) 

0,0

20 

0,3

18 

0,0

87 

0,0

03 

  0,0

04 

0,0

71 

0,4

65 

0,7

12 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.6 Pearso

n 

Correla

tion 

.51

8** 

0,0

38 

0,1

69 

.78

5** 

.28

8** 

1 0,0

92 

0,0

97 

0,0

30 

.658*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

00 

0,7

11 

0,0

94 

0,0

00 

0,0

04 

  0,3

65 

0,3

37 

0,7

63 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.7 Pearso

n 

Correla

tion 

0,0

82 

.23

2* 

.21

0* 

.22

6* 

0,1

81 

0,0

92 

1 0,0

16 

0,1

03 

.467*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,4

19 

0,0

20 

0,0

36 

0,0

24 

0,0

71 

0,3

65 

  0,8

74 

0,3

07 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.8 Pearso

n 

Correla

tion 

0,1

30 

-

0,0

82 

0,0

29 

0,0

59 

0,0

74 

0,0

97 

0,0

16 

1 0,1

11 

.356*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,1

99 

0,4

18 

0,7

77 

0,5

60 

0,4

65 

0,3

37 

0,8

74 

  0,2

72 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.9 Pearso

n 

Correla

tion 

0,1

02 

.20

0* 

0,1

66 

0,0

85 

0,0

37 

0,0

30 

0,1

03 

0,1

11 

1 .407*

* 

Sig. (2-

tailed) 

0,3

14 

0,0

47 

0,0

98 

0,3

99 

0,7

12 

0,7

63 

0,3

07 

0,2

72 

  0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total

X3 

Pearso

n 

Correla

tion 

.58

7** 

.37

4** 

.51

0** 

.68

0** 

.49

6** 

.65

8** 

.46

7** 

.35

6** 

.40

7** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 

0,0

00 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Kepuasan Pelanggan 

Correlations 

  Y1.

1 

Y1.

2 

Y1.

3 

Y1.

4 

Y1.

5 

Y1.

6 

Y1.

7 

Y1.

8 

Y1.

9 

Tot

aly 

Y1

.1 

Pears

on 

Corre

lation 

1 0,15

3 

.247
* 

0,05

9 

0,00

8 

.204
* 

0,11

9 

.299
** 

.293
** 

.509
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

  0,12

9 

0,01

3 

0,55

8 

0,94

1 

0,04

1 

0,23

7 

0,00

2 

0,00

3 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1

.2 

Pears

on 

Corre

lation 

0,15

3 

1 0,14

9 

.281
** 

.269
** 

0,02

1 

.204
* 

0,17

2 

.222
* 

.531
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,12

9 

  0,13

9 

0,00

5 

0,00

7 

0,83

6 

0,04

2 

0,08

7 

0,02

6 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1

.3 

Pears

on 

Corre

lation 

.247
* 

0,14

9 

1 0,15

5 

.334
** 

.217
* 

.230
* 

0,10

4 

.236
* 

.573
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,01

3 

0,13

9 

  0,12

3 

0,00

1 

0,03

0 

0,02

1 

0,30

1 

0,01

8 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1

.4 

Pears

on 

0,05

9 

.281
** 

0,15

5 

1 0,19

2 

0,06

8 

0,05

9 

0,12

7 

.245
* 

.500
** 
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Corre

lation 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,55

8 

0,00

5 

0,12

3 

  0,05

6 

0,50

5 

0,55

9 

0,20

7 

0,01

4 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1

.5 

Pears

on 

Corre

lation 

0,00

8 

.269
** 

.334
** 

0,19

2 

1 .211
* 

.302
** 

0,03

8 

0,08

6 

.522
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,94

1 

0,00

7 

0,00

1 

0,05

6 

  0,03

5 

0,00

2 

0,70

8 

0,39

5 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1

.6 

Pears

on 

Corre

lation 

.204
* 

0,02

1 

.217
* 

0,06

8 

.211
* 

1 0,15

8 

.274
** 

0,03

7 

.439
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,04

1 

0,83

6 

0,03

0 

0,50

5 

0,03

5 

  0,11

6 

0,00

6 

0,71

7 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1

.7 

Pears

on 

Corre

lation 

0,11

9 

.204
* 

.230
* 

0,05

9 

.302
** 

0,15

8 

1 .215
* 

0,12

6 

.532
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,23

7 

0,04

2 

0,02

1 

0,55

9 

0,00

2 

0,11

6 

  0,03

2 

0,21

3 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1

.8 

Pears

on 

.299
** 

0,17

2 

0,10

4 

0,12

7 

0,03

8 

.274
** 

.215
* 

1 0,19

5 

.505
** 
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Corre

lation 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,00

2 

0,08

7 

0,30

1 

0,20

7 

0,70

8 

0,00

6 

0,03

2 

  0,05

2 

0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1

.9 

Pears

on 

Corre

lation 

.293
** 

.222
* 

.236
* 

.245
* 

0,08

6 

0,03

7 

0,12

6 

0,19

5 

1 .531
** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,00

3 

0,02

6 

0,01

8 

0,01

4 

0,39

5 

0,71

7 

0,21

3 

0,05

2 

  0,00

0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Tot

aly 

Pears

on 

Corre

lation 

.509
** 

.531
** 

.573
** 

.500
** 

.522
** 

.439
** 

.532
** 

.505
** 

.531
** 

1 

Sig. 

(2-

tailed

) 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 5 Uji Reliabilitas 

 

Brand Image 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.759 9 

 

 

 

Trust  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.635 9 
 

 

Sales Promotion 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.619 9 
 

 

Kepuasan Pelanggan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.654 9 
 

 

Lampiran 6 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.23200808 

Most Extreme Differences Absolute .074 

Positive .056 

Negative -.074 

Test Statistic .074 

Asymp. Sig. (2-tailed) .196c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Lampiran 7 Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Toleran

ce 

VIF 

1 (Consta

nt) 

5,035 3,226   1,561 0,122     

Brand 

Image 

0,105 0,080 0,118 1,311 0,193 0,658 1,519 

Trust 0,401 0,111 0,369 3,623 0,000 0,511 1,957 

Sales 

Promoti

on 

0,356 0,098 0,332 3,634 0,000 0,636 1,573 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

 

Lampiran 8 Uji Heteroskedatisitas 
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Lampiran 9 Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardiz

ed Coefficients 

Standard

ized Coefficients 

t 

S

ig. B 

St

d. Error Beta 

1 (Const

ant) 

5.

035 

3.

226 
 

1.

561 

.1

22 

Brand 

Image 

.1

05 

.0

80 

.118 1.

311 

.1

93 

Trust .4

01 

.1

11 

.369 3.

623 

.0

00 

Sales 

Promotion 

.3

56 

.0

98 

.332 3.

634 

.0

00 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

 

Lampiran 10 Uji Koefisien Determinasi (R^2) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .700a .490 .474 3.28212 

a. Predictors: (Constant), Sales Promotion, Brand Image, Trust 

 

Lampiran 11 Uji t 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.035 3.226  1.561 .122 

Brand Image .105 .080 .118 1.311 .193 

Trust .401 .111 .369 3.623 .000 

Sales 

Promotion 

.356 .098 .332 3.634 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 
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Lampiran 12 UJI F 

ANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 994.018 3 331.339 30.758 .000b 

Residual 1034.142 96 10.772   

Total 2028.160 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Sales Promotion, Brand Image, Trust 
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Lampiran 13 Surat izin penelitian 
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Lampiran 14 Surat Persetujuan Penelitian 
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Lampiran 15 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 16 Bukti Publikasi 
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Lampiran 17 Hasil Turnitin 

 


	LAMPIRAN

