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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Image, Trust,
dan Sales Promotion terhadap Kepuasan Pelanggan pada Klinik Kecantikan Clarice
Beauty di Mojokerto. Penelitian ini dilakukan untuk memahami faktor-faktor yang
dapat memengaruhi tingkat kepuasan pelanggan di tengah meningkatnya persaingan
industri jasa kecantikan, scrta memberikan masukan bagi pihak klinik dalam
meningkatkan kualitas layanan dan strategi pemasaran.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang
merupakan pelanggan Clarice Beauty Mojokerto. Penentuan sampel menggunakan
teknik purposive sampling dengan kriteria tertentu. Data dianalisis menggunakan uji
validitas, reliabilitas, uji t, uji F, dan regresi linier berganda untuk menguji pengaruh
parsial maupun simultan dari variabel bebas terhadap variabel terikat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Image tidak berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Sementara itu, 7rust dan Sales Promotion
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Secara simultan, vanabel
Brand Image, Trust, dan Sales Promotion berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan pada Clarice Beauty Mojokerto. Temuan ini menegaskan bahwa
kepercayaan pelanggan dan program promosi penjualan memiliki peran penting
dalam meningkatkan kepuasan pelanggan, sedangkan citra merek bukan merupakan
faktor utama dalam konteks penelitian ini.

Kata Kunci : Brand Image, Trust, Sales Promotion,
Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Brand Image, Trust, and Sales
Promotion on Customer Satisfaction at Clarice Beauty Clinic in Mojokerto. This study
was conducted to understand the factors that can affect customer satisfaction levels
amid increasing competition in the beauly services industry, as well as to provide
input for the clinic in improving service quality and marketing strategies.

The research method used is a quantitative approach with data collection
techniques through the distribution of questionnaires to 100 respondents who are
customers of Clarice Beauty Mojokerto. Sample determination uses purposive
sampling techniques with certain criteria. The data were analyzed using validity and
reliability tests, t-tests, F-tests, and multiple linear regression to test the partial and
simultaneous effects of independent variables on dependent variables.

The results showed that Brand Image did not have a significant effect on
customer satisfaction. Meanwhile, Trust and Sales Promotion had a significant effect
on customer satisfaction. Simultaneously, the variables of Brand Image, Trust, and
Sales Promotion significantly influence Customer Satisfaction at Clarice Beauty
Mojokerto. These findings confirm that customer Trust and Sales Promotion
programs play an important role in increasing customer satisfaction, while Brand
Image is not a major factor in the context of this study.

Keywords: Brand Image, Trust, Sales Promotion,
Customer satisfaction.
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RINGKASAN

Pada era persaingan industri kecantikan yang semakin meningkat, kebutuhan
masyarakat terhadap layanan perawatan tubuh dan wajah mendorong banyak klinik
kecantikan untuk mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif. Clarice
Beauty merupakan salah satu klinik kecantikan yang cukup populer di Mojokerto dan
bersaing dalam menarik serta mempertahankan pelanggan melalui citra merek yang
baik, kepercayaan pelanggan, serta program promosi penjualan. Ketiga aspek tersebut
menjadi faktor penting yang dapat memengaruhi tingkat kepuasan pelanggan dalam
menggunakan layanan kecantikan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Image, Trust,
dan Sales Promotion terhadap Kepuasan Pelanggan pada Klinik Kecantikan Clarice
Beauty di Mojokerto. Pendekatan penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan
melibatkan 100 responden yang merupakan pelanggan Clarice Beauty. Pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, kemudian hasilnya dianalisis
menggunakan IBM SPSS 25 melalui uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi
linier berganda, dan pengujian hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Image tidak berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Sementara itu, Trust dan Sales Promotion
terbukti berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Secara simultan,
ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Clarice
Beauty di Mojokerto. Temuan ini menunjukkan bahwa kepercayaan pelanggan dan
promosi penjualan memiliki peran penting dalam meningkatkan kepuasan pelanggan,
sedangkan citra merck bukan merupakan faktor dominan dalam
konteks penelitian ini.
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SUMMARY

In an era of increasing competition in the beauty industry, the public’s
demand for body and facial care services has driven many beauty clinics to develop
more effective marketing strategies. Clarice Beauty is a popular beauty clinic in
Mojokerto, competing to attract and retain customers through a positive Brand
Image, customer Trust, and Sales Promotion programs. These three aspecls are
important factors that can influence customer satisfaction levels when using beauty
services.

This study aims to analyze the influence of Brand Image, Trust, and Sales
Promotion on Customer Satisfaction at the Clarice Beauty Clinic in Mojokerto. The
research approach used a quantitative method involving 100 respondents who were
Clarice Beauty customers. Data were collected through questionnaires, and the
results were analyzed using IBM SPSS 25 through validity and reliability tests,
classical assumptions, multiple linear regression, and hypothesis testing.

The results showed that Brand Image had no significant effect on Customer
Satisfaction. Meanwhile, Trust and Sales Promotion were shown to have a significant
effect on Customer Satisfaction. Simultaneously, these three variables significantly
influenced customer satisfaction at Clarice Beauty in Mojokerto. These findings
indicate that customer Trust and Sales Promotion have an important role in
increasing customer satisfaction, while Brand Image is not a dominant factor in the
context of this study.
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