LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuesioner

KUISIONER PENELITIAN
“Pengaruh Live Streaming, Electronic Word of Mouth, dan Customer Experience
terhadap Keputusan Pembelian Skincare Glad2Glow pada Konsumen TikTok
Shop (Studi Kasus di Kecamatan Sedati Kabupaten Sidoarjo)”

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Kepada:

Konsumen Skincare Glad2Glow

Dengan hormat,

Saya Abel Salsabilla Hilza Infarani, Mahasiswa Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, sedang melakukan
penelitian skripsi yang berjudul:

“Pengaruh Live Streaming, Electronic Word of Mouth, dan Customer Experience
terhadap Keputusan Pembelian Skincare Glad2Glow pada Konsumen TikTok Shop
( Studi Kasus di Kecamatan Sedati Kabupaten Sidoarjo).”

Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penyusunan
penelitian tersebut. Jawaban Anda akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan
untuk kepentingan akademik. Kami mohon kesediaan Anda untuk menjawab seluruh
pernyataan dengan jujur sesuai pengalaman pribadi dalam melakukan pembelian
produk skincare Glad2Glow melalui TikTokShop.

Atas waktu dan partisipasi yang diberikan, kami ucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb
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A. ldentitas Responden

Petunjuk:
Silakan berikan tanda centang (v') pada jawaban yang sesuai dengan keadaan

Anda.
Semua data bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.

1. Nama Responden :
2. Jenis Kelamin:
O Laki-laki [0 Perempuan
3. Usia:
O<17tahun [O17-25tahun [0 26-35tahun [ > 35 tahun
4. Domisili:
0 Kecamatan Sedati [0 Kabupaten Sidoarjo
5. Pernahkah Anda membeli produk Glad2Glow melalui TikTok Shop?
O Ya O Tidak
6. Frekuensi pembelian produk Glad2Glow melalui TikTok Shop:
O 1 Kkali O 2-3 kali O > 3 kali

B. Skala Pengukuran:

Skala Skor
Sangat Tidak Setuju 1
Tidak Setuju 2
Netral 3
Setuju 4
Sangat Setuju 5




C. Pernyataan Kuisioner
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Live Streaming X1

no

indikator

Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS

TS

SS

Interaktivitas
Real-time

Saya merasa host
Glad2Glow merespons
komentar saya secara
cepat saat live
streaming berlangsung.

Saya merasa dapat
berinteraksi langsung
melalui fitur komentar
saat menonton live
streaming Glad2Glow.

Saya merasa dilibatkan
secara aktif saat
menyaksikan live
streaming produk
skincare Glad2Glow di
TikTok Shop.

Keaslian dan
Transparansi

Saya menilai tampilan
produk skincare
Glad2Glow terlihat
nyata saat live
streaming berlangsung.

Saya merasa host
Glad2Glow
menyampaikan
informasi produk
secara jelas saat live
streaming berlangsung.

Saya percaya pada
keaslian produk
skincare Glad2Glow
yang ditampilkan
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dalam live streaming di
TikTok Shop.

Visualisasi dan
Demonstrasi
Produk

Saya melihat tampilan
produk skincare
Glad2Glow terlihat
jelas selama sesi live
streaming.

Saya memahami cara
penggunaan produk
skincare Glad2Glow
melalui demonstrasi
yang ditampilkan saat
live streaming.

Saya mengetahui
manfaat produk
skincare Glad2Glow
setelah menyaksikan
penjelasan dalam live
streaming di TikTok
Shop.

Daya Tarik
Emosional

Saya merasa tertarik
mengikuti seluruh sesi
live streaming skincare
Glad2Glow karena
suasananya menarik.

Saya merasa terdorong
membeli produk
skincare Glad2Glow
karena adanya promosi
eksklusif selama live
streaming.

. Saya merasa antusias
menyaksikan cara host
membawakan acara
live streaming skincare
Glad2Glow.
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Kemudahan
Transaksi

Saya merasa proses
pembelian produk
skincare Glad2Glow
selama live streaming
berlangsung cepat.

Saya dapat melakukan
pembayaran produk
skincare Glad2Glow
secara mudah melalui
sistem digital di
TikTok Shop.

Saya merasa tidak
kesulitan
menyelesaikan
transaksi pembelian
skincare Glad2Glow
setelah menonton live
streaming.

Kredibilitas
Host

Saya menilai host
Glad2Glow memiliki
kemampuan
menjelaskan produk
skincare secara jelas.

Saya mempercayai
rekomendasi produk
skincare Glad2Glow
yang disampaikan host
saat live streaming.

Saya merasa host
Glad2Glow memiliki
citra yang sesuai
dengan produk yang
dipromosikan saat live
streaming di TikTok
Shop.
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Electronic Word of Mouth (X2)

no

indikator

Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS

TS N S

SS

Intensitas
(' Intensity)

Saya sering
menyampaikan pendapat
mengenai produk
Glad2Glow di platform
digital seperti TikTok.

Saya memberikan ulasan
terhadap produk
Glad2Glow setelah
melakukan pembelian.

Saya berpartisipasi aktif
dalam diskusi tentang
Glad2Glow di media
sosial.

Konten
( Content)

Saya menuliskan ulasan
yang memuat informasi
detail mengenai produk
Glad2Glow.

Saya menyampaikan
pendapat yang membantu
konsumen lain dalam
menilai produk
Glad2Glow.

Saya membagikan
pengalaman pribadi yang
menggambarkan kualitas
produk Glad2Glow.

Arah Opini
('Valence of
Opinion)

Saya memberikan
komentar positif terhadap
Glad2Glow setelah
menggunakannya.
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Saya mengekspresikan
kepuasan terhadap
produk Glad2Glow
melalui media sosial.

Saya memberikan
rekomendasi berdasarkan
pengalaman
menyenangkan setelah
membeli Glad2Glow.

Customer Experience (X3)

no

Indikator

Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS

TS N |S

SS

Awareness
(Kesadaran)

Saya mengetahui produk
Glad2Glow melalui
media sosial, khususnya
TikTok.

Saya mengenali logo atau
identitas merek
Glad2Glow dengan
mudah.

Saya sering melihat
promosi produk
Glad2Glow di TikTok
Shop.

Appeal (Daya
Tarik)

Tampilan promosi produk
Glad2Glow di TikTok
menarik perhatian saya.

Saya merasa produk
Glad2Glow memiliki
citra yang positif.

Saya tertarik mencoba
Glad2Glow setelah
melihat promosi di
TikTok Shop.
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Ask (Pencarian
Informasi)

Saya mudah mencari
informasi tambahan
mengenai Glad2Glow
sebelum membeli.

Saya selalu membaca
ulasan pelanggan lain
mengenai Glad2Glow.

Saya mendapatkan
informasi mengenai
produk Glad2Glow dari
orang lain.

Act (Tindakan
Pembelian)

Saya memutuskan
membeli Glad2Glow
setelah
mempertimbangkannya
dengan matang.

Saya merasa puas setelah
menggunakan produk
Glad2Glow.

Saya berencana membeli
kembali Glad2Glow di
masa mendatang.

Advocate
(Rekomendasi)

Saya merekomendasikan
Glad2Glow kepada teman
atau keluarga.

Saya membagikan
pengalaman positif
mengenai Glad2Glow di
media sosial.

Saya merasa bangga
menggunakan
Glad2Glow.
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Keputusan Pembelian (YY)

no

Indikator

Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS

TS N |S

SS

Sesuai
Kebutuhan

Saya menyadari
kebutuhan terhadap
skincare setelah
melihat promosi
Glad2Glow di
TikTok Shop.

Saya merasa
produk Glad2Glow
mampu memenuhi
kebutuhan kulit
saya.

Saya memilih
Glad2Glow karena
sesuai dengan
keinginan pribadi
saya.

Manfaatnya

Saya
mempertimbangkan
manfaat produk
Glad2Glow
sebelum
memutuskan untuk
membeli.

Saya merasa
produk Glad2Glow
memberikan hasil
atau manfaat yang
baik setelah
digunakan.
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Saya memilih
Glad2Glow karena
memberikan nilai
lebih dibandingkan
produk skincare
lain.

3 | Ketepatan Saya merasa
Pembelian keputusan membeli
Produk Glad2Glow sudah
tepat dengan
kondisi kulit saya.

Saya membeli
produk Glad2Glow
yang sesuai dengan
harapan pribadi
tanpa ragu.

Saya menilai
keputusan membeli
Glad2Glow sudah
sesuai dengan
pertimbangan yang
matang.

Terima kasih banyak atas waktu dan partisipasi Anda. Kontribusi Anda dalam
menjawab setiap pertanyaan pada kuesioner ini sangat berarti bagi saya. Data yang
Anda berikan adalah kunci utama bagi keberhasilan penelitian skripsi ini.




Lampiran 2 Tabel BAB IV
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Tabel 4. 16
Rata-Rata Jawaban Responden Variabel Live Streaming
No. Pernyataan Live Streaming Mean
1 Saya merasa host Glad2Glow merespons komentar saya 3,86
secara cepat saat live streaming berlangsung.
2 Saya merasa dapat berinteraksi langsung melalui fitur 3,91
komentar saat menonton live streaming Glad2Glow.
3 Saya merasa dilibatkan secara aktif saat menyaksikan live 3,80
streaming produk skincare Glad2Glow di TikTok Shop.
4 Saya menilai tampilan produk skincare Glad2Glow terlihat 3,94
nyata saat live streaming berlangsung.
5 Saya merasa host Glad2Glow menyampaikan informasi 3,95
produk secara jelas saat live streaming berlangsung.
6 Saya percaya pada keaslian produk skincare Glad2Glow yang 3,97
ditampilkan dalam live streaming di TikTok Shop.
7 Saya melihat tampilan produk skincare Glad2Glow terlihat 3,95
jelas selama sesi live streaming.
8 Saya memahami cara penggunaan produk skincare 3,99
Glad2Glow melalui demonstrasi yang ditampilkan saat live
streaming.
9 Saya mengetahui manfaat produk skincare Glad2Glow 3,88
setelah menyaksikan penjelasan dalam live streaming di
TikTok Shop.
10 Saya merasa tertarik mengikuti seluruh sesi live streaming 3,78
skincare Glad2Glow karena suasananya menarik.
11 Saya merasa terdorong membeli produk skincare Glad2Glow 3,83
karena adanya promosi eksklusif selama live streaming.
12 . Saya merasa antusias menyaksikan cara host membawakan 3,89
acara live streaming skincare Glad2Glow.
13 Saya merasa proses pembelian produk skincare Glad2Glow 3,82
selama live streaming berlangsung cepat.
14 Saya dapat melakukan pembayaran produk skincare 4,00

Glad2Glow secara mudah melalui sistem digital di TikTok
Shop.
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15 Saya merasa tidak kesulitan menyelesaikan transaksi 3,93
pembelian skincare Glad2Glow setelah menonton live
streaming.
16 Saya menilai host Glad2Glow memiliki kemampuan 4,00
menjelaskan produk skincare secara jelas.
17 Saya mempercayai rekomendasi produk skincare Glad2Glow 3,87
yang disampaikan host saat live streaming.
18 Saya merasa host Glad2Glow memiliki citra yang sesuai 3,81
dengan produk yang dipromosikan saat live streaming di
TikTok Shop.
Total Variabel Live Streaming 70,18
Rata-Rata Variabel Live Streaming 3,90
Sumber: Lampiran 3 halaman 83
Tabel 4. 17
Uji Validitas
_ ltem Total Scc_)re
Variabel Correlation r tabel Keterangan
Pernyataan .
(r hitung)
X1.1 0.766** 0.196 Valid
X1.2 0.815** 0.196 Valid
X1.3 0.806** 0.196 Valid
X1.4 0.688** 0.196 Valid
X1.5 0.718** 0.196 Valid
X1.6 0.730** 0.196 Valid
X1.7 0.647** 0.196 Valid
X1.8 0.690** 0.196 Valid
) ) X1.9 0.810** 0.196 Valid
Live i;ﬁ?m'ng X1.10 0.569* 0.196 Valid
X1.11 0.785** 0.196 Valid
X1.12 0.753** 0.196 Valid
X1.13 0.797** 0.196 Valid
X1.14 0.784** 0.196 Valid
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X1.15 0.747%* 0.196 Valid
X1.16 0.714%* 0.196 Valid

X117 0.726%* 0.196 Valid

X118 0.794%* 0.196 Valid

X2.1 0.761%* 0.196 Valid

X2.2 0.810%* 0.196 Valid

X2.3 0.664%* 0.196 Valid

TR N . 0.784%* 0.196 Valid
Vouth (2 X2.5 0.751%* 0.196 Valid
X2.6 0.760%* 0.196 Valid

X2.7 0.771%* 0.196 Valid

X2.8 0.714%* 0.196 Valid

X2.9 0.745%% 0.196 Valid

X3.1 0.724%% 0.196 Valid

X3.2 0.730%* 0.196 Valid

X323 0.767%* 0.196 Valid

X34 0.724%% 0.196 Valid

X35 0.779%* 0.196 Valid

X3.6 0.752%% 0.196 Valid

X3.7 0.778%* 0.196 Valid

Expi?isgr?ge(rXB) X3.8 0.675%* 0.196 Vali
X3.9 0.765%* 0.196 Valid

X3.10 0.736%* 0.196 Valid

X311 0.754%% 0.196 Valid

X3.12 0.769%* 0.196 Valid

X3.13 0.755%* 0.196 Valid

X3.14 0.804%* 0.196 Valid

X3.15 0.666%* 0.196 Valid

Keputusan v.1 0.706%* 0.196 Valid
Pembelian () Y.2 0.806** 0.196 Valid
Y3 0.784%% 0.196 Valid




82

Y.4 0.749** 0.196 Valid
Y.5 0.754** 0.196 Valid
Y.6 0.691** 0.196 Valid
Y.7 0.762** 0.196 Valid
Y.8 0.809** 0.196 Valid
Y.9 0.791** 0.196 Valid

Sumber: Lampiran 4 Uji Validitas halaman 101




Lampiran 3 Tabulasi Data

Live Streaming (X1)
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Keputusan Pembelian (YY)

TOTALY
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38

35

39

41

38

37

35

27

36

Y1

Y1

Y1

Y1

Y1

Y1

Y1

Y1

Y1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
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38
36
39
36
33
41

34
36
36
36
30
33
33
27
36
28
35
29
31

36
35

36
45

31

36
30
28
33
42

36
40
36
42

39
42

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67
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40

40

41

41

40

39

38

34
39

39

40

42

40

40

38

40

37

36

37

18
18
20
15
16
18
20
38

39

18
40

34
18
34

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95

96
97
98
21

10
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Lampiran 4 Data di Olah

UJI VALIDITAS

Live Streaming
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Electronic Word of Mouth

Correlations

x21 x23 a3 s X5 a6 o7 X8 23 Totana

¥\ Fearson Comstation R R A
Eig. (Malied) - 200 08 200 000 | oda | - oon 200 200|000

N AL 100 w0 e e 100 100 10 100

W21 FeaowonComsation 573 t AT s1eT sT s syt su” s #0”
3y, {3 aved) 000 000 200 00 0oc  ooo 000 000 000

N w100 100 60 ° 0 100 100 ton 100 100

M1H  Peaison Comstation 606" 432 15007 e08” AT an”  ase” T esd”
kT om0 o0 000 002 000 000 000 000

: N 00 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥3&  PemsonConstation 808" 58 03 1 eEr 530" 253" 510" 603" 134"
Sggaen o oo o0 e oo o0 0w 000 oo

N W0 100 00 100 te0 100 100 10D AL
XIS Fearson Consttion 527" sn” s 87" 1 570 518" 487" ws ™
8lg R abea e 000 000 000 000 000 000 000 000

" 100 100 AL 100 100 | 100 1om . 300 L, M-

H2H N Comstation 5217 592”7 m” 530" 5707 1 836" a” 526" T
g, 00 000 002 000 000 000 000 000 000
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X2Y  PessonConeston 496 7 AT 88" omet e 1 ar” s T
Mg Qoies o0 00 W0 D00 00 o0 om0 o0 o0
w10 100 100 100 100 100 100 100 100

WIB  PasrsonGomelstion . 486" 524" 455" 516 487 w” i 1 493 7
By (Hated) 220 oo 100 200 000 0o 000 000 000

N : 10 100 100 100 1o 100 100 00 10 100

¥4 Tears P Qi 560" 7 a0 wet %" se” 1 745"
g, k 00 000 000 000 000 000 000 000 000

N 100 100 100 120 100 100 100 100 10 100

Totate2  Pesrson Cormatation 161" 0" 7 T T T A L R T Sl T 1
Sgpues o 00 oo oo 000 om0 000

" 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Comalation is signficant at s 0.01 kel (2-1alad)
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Customer Experience
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Keputusan Pembelian

Correlations
Y1 i Y13 Y1é AR 16 M7 Y18 LA ] Tosaly
Y1\ Psason Comwiaton 1 255" 457" 454 336 450 495 518 527" 708"
é; (Jéhﬂ YRSl ooo o0oo 000 oo o oo ooo coe oo
V.‘- 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y12 Pewson Corelston 595" 1 548" 534" 563" 5e5" 518" a0 sa3” o5
Big (3-2ailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
] 100 100 100 106 100 100 100 100 100 100
Y13  Pssman Corstatan 4z 545" 1 558 628 a7 g3~ 583 535" 784"
étg (3-tatlam) ] oog ooo 000 o0 o coo oco coo ooo
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Yi.&  Pzason Corretaion sy 534" 568" 1 05" 80" §27" 572" s 748"
Sig (24ailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
# 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
YI5  FewsonComslton 33 563 628" 405" 1 ean 570" 587" 52" 754"
Eig, (243tled) i oot ooo ooo 000 o0 000 oco ooo oog
H 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y10 Psmson Coirslaton 458" 545 an” a80” T 1 7" 438" 42" &
Big. (2ailed) 000 000 000 000 200 000 000 000 000
" | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y17 Faason Gomsiston 4" 51 631 521" 570" g 1 822" 515 762"
B]ﬁ (;‘--lelrm ] ooo ooo ooo 000 200 00 (1) oo ooo
wo 100 100 100 100 100 109 100 100 100 100
THH  Pzason Cotretaion s18” 640" 5837 572" 5827 438" 822" 1 517 o
Sig (2l 000 000 000 000 000 000 000 000 000
" 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y10  FsamonGomelston 533 599 535" 594" 592" egn 515 577 1 791"
aig !J-t;ll.i! Dﬂﬂr oon oon Doo 000 o ooo 000 aoo
" 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Totaly  Peasson Coretaon 706" 408" 784" Ja8” 754" 891" 762" 208" 791 1
Sig (2-4alled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
** Comasation ts significant & the 0.01 lavel {2-talled)
Lampiran 5 Uji Reliabilitas
Live Streaming Elecetronic Word Of Mouth
Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha N of Items
Alpha N of Items .904 9
.952 18




Customer Experience

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

942

15

Lampiran 6 Uji Normalitas

105

Keputusan Pembelian

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.909 9

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 2.09037659
Most Extreme Absolute .098
Differences Positive .065
Negative -.098
Test Statistic .098
Asymp. Sig. (2-tailed) .018°
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 273¢
tailed) 99% Confidence Lower Bound 261
Interval Upper Bound 284

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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Lampiran 7 Uji Multikolinieritas

Coefficient Correlations®

Customer Electroni Live
Experien ¢ Word of Streamin
Model ce Mouth g
1 Correlati Customer 1.000 -.576 -.578
ons Experience
Electronic Word -.576 1.000 -.251
of Mouth
Live Streaming -.578 -.251 1.000
Covarian Customer .003 -.003 -.001
ces Experience
Electronic Word -.003 .006 -.001
of Mouth
Live Streaming -.001 -.001 .002
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Lampiran 8 Uji Heteroskedatisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Y

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value
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Lampiran 9 Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Standardi
zed
Unstandardized  Coefficien
Coefficients ts
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) .205 1.187 A72 .863
Live Streaming 129 .041 253 3.136 .002
Electronic Word .189 .080 190 2.362 .020
of Mouth
Customer .322 .057 .534 5.596 .000
Experience

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Lampiran 10 Uji Koefisien Determinasi (R"2)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .9502 .902 .899 2.12279
a. Predictors: (Constant), Customer Experience, Electronic
Word of Mouth, Live Streaming
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Lampiran 11 Uji t

Coefficients?

Standardi
zed
Unstandardized Coefficie
Coefficients nts
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) .205 1.187 172 .863
Live Streaming 129 .041 .253 3.136 .002
Electronic Word .189 .080 190 2.362 .020
of Mouth
Customer 322 .057 534 5596 .000
Experience

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Lampiran 12 Uji f

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 3993.992 3 1331.331 295.442 .000P
n
Residual 432.598 96 4.506
Total 4426.590 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Customer Experience, Electronic Word of Mouth,
Live Streaming



Lampiran 13 Surat Izin Penelitian

YAYASAN PERGURUAN 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

PROGIANM KTUDE MANATEMEN 51 TERAKREDITASI
PROGIAM STUDE AKLUNTANSE 51} TERARKREDITAS
PROGEAM STUDLEKONOMI FEMBANGINAN (81 TERARREINTAN
TROGRAM STUDE MAGESTER MANAJEMNEN 51) TERAKREIHTIAST
TROGHAM ATUDE DOXKTOR HAN EXONOME (53) TEMARREINITAS]

Ky, 1| Scmmduman 45 Sarsvaya 501 1R Tedp (001) 001480 Eet 168, 141, Eaull febG i tvacal,

Nomor
Lampiran
Perihal
Kepndn

2664

Permohonan Hin Untuk Mengadakan Peaclitian

Yth, Bapuk/Thu Pimpinan Koammen Penggunn Glad2Glow Keeamatan Sedati  di
Sidoanyo
L Raya Puluogan no. 01, Sedar, Sidoago

Dengan hormat,

Sebagal salah sary  persyaratun untik menyelesaikun studi pada Program St 1 (S1),
maka mahasiswa diwaiibkan unnie menyusan dan mempertahankan Skripsi sehagni lasil
penesapan  polsjaran  teoti serta peakick  yang  diperoleh bordasurican  penclition
Sehubungan dengan hal terscbut, maky dengan ini kami mohon perkenun Bupak ! [
antek anemberikan ijin kepadn malssaixwia

Nama : Abel Salssbills Hilzn Infaraal

N.PM 12127200193

Fakulus / Program Souwdi Ekonomi dan Bisnis / 81 Manujemen

Alumat I Kenangs Ds. Kaliabu Dss. Sumberjo RT DOS/ RW 002

Kee, Mejuyun Kab. Madiun
Tebp /P 085733910309

CGuna melakyban peneditian pads .

Kansamen Pengguna Glad2Glow Kecamatan Sedon di Sidoage

itk memperolel data sesuat dengan Skripst yang sedang disusunnyu dengan judul
“Pengaraby Live Streaming, Flectromic Word of Mouth, dan Customer Experience
Terhadap Keputusan Pembelian Skincare Gilad2Clow pads Konswmen TikTuk Shap §i
Kecamatan Sedati Kabupaten Sadoarjo™

Destikian permuohonin kami, alas perntiannya kumi sampaikan terma kash.

Pl N 1L24ERS
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Lampiran 14 Surat Balasan

PEMERINTAH KABUPATEN SIDOARJO
KECAMATAN SEDATI
JI. Raya Pulungan No. 1 Sedatl Sidoaro Kode Pos 61253 Jwwa Tenur
Tolp 0013250177“ Emall zedatl, sidoarokabiligmall com
bade hitpy faodat soarokab Go ldindex- 1 php

SURAT PERSETUJUAN PENELITIAN
Nomor Sural: 070/123/438.7.11/2025

Yarg b Ja tangan di bawah ini;

Nama L Dus. Abu Dandnk, §; Sos, MSi

Jabatan T Kepula K Sedati Kabup Sidanrjo

Iastansl ¢ Pemerintsh  Kabupaten  Sidourjo, kbusunys di K

Sexduti

Alamat ¢ JL Rayw Pulungan No. | Sednti Sidoarjo
Dengasn im memberikan persetu) penel Roeped

Nama Abe! Snluabilia Hilza Infamni

N D 1212200193

Progmm Swudi 1 Manngemen

Fakultos . Ekonomi dan Bisals

Perguruan Tinggi = Universites 17 Agustus 1945 Surnbuyn

Untuk melaksunakan peoclitien di Kecurmatun Sodati Kabupaten Sidoagjio dengan judul:
“Penguruh Live Streaming, Flecteonic Word of Moutl, dan Custoswr Experience
Terhaudup Key Pombolian Skineare Glnd2Glow pada Konsemen TikTok Shop

(Studi Kanun di Kecamatan Sodati Kabupaton Sidonrjo).”
Penelitian dilaksanakan puda:

Hari/ Tanggual ¢ 26 Oktober 2025 - 09 N ber 2025
Tempat Penclition : K Sedati Kebup Sidoargo
Obsick Peneliti - K <ki Gilad2Glow Pengguna TikTok Shop

Dengan ketentuan bahwa peneliti wajib menjagn ketertiban, mematuhi peraturan yang berlaku,
dan menggunakan data penelitian hanya untuk kepentingun akademik.

Demikian surat persetujuan penelitian ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Sedarti, 20 Oktober 2025
gam Remmane

Nll'. IMIOZZIWMO‘
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UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FARLULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Wanapany JE ernbncarn S8 Surabuym GOFER Yebp (W05 SDARMM 1% 100K 14T 1 wesi] - Refeidanatasabiy g bl

SEMESTER KARTU BiNV

Gasall '/y'p AIRIAS RS

Nasma Mabustswa /[t ; ADQ| Salseioiia Hitzer .

Noma Peashimbing . OF.DCa <. Endah Gusliory, M. si

Juitl Skrigsl Bertgapun Live STREAMmg, ELECTEDNIC WORD OF MDUTH,
don CUSTOMER. EXPERIENCE TERNADAD. IKERUTUIAIY FErTRELIAT SEIFCASE

GLAPZGIOW PADA Korffumen TIATDR SHop(Studi Fasus of Kagmpon tedat)
Fabufawen §ionis),

Aslsd Progrnas Serip § Seacstar L., Tha, Ak, 29022, Seless Mimbing PO C s ek 2
No.| HAR/ I KONSENTRASE
TANGGAL ! RANK /AL KETRZANGAN REVISL P:R)AF
z ; 23/'1 e * WI Aren T
5 Dumar 3/, 25 Ase - T o]
| -
4 [Fans 3 2 B«Zﬁ i awn =a
Flam g % [T W | Aee o
@_|4ese Yu 2= | \DaLs Aee T
§ |0 t/“ts | MU Rj,.::ﬁ ’ .'%. )
G Pomar £, | b v Atce =
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W [sumca e | Abgbadon Ate =
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Perpurjang | .. Sorabaya, 2 A —i«'_{DZ.S:;_.....
Semaesler 3 ———E—

. ’/'—'-'—'_‘_’ -
Th Ak S it i S S a
- WMQ\
AR AR ) ek
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Lampiran 16 Bukti Publikasi

COMMUNITY OF RESEARCH LABORATORY SURABAYA
DEPARTEMEN PENERBITAN
| al B GEMAH RIPAH: JURNAL PENELITIAN BISNIS
JUrTutl DISTIS 11, Nginden Intan Timur XV. No. 11 Sueabaya, Indonesia
https://www.aksiologi.org/Index php/gemahripah/index; e-mall: jurnalgemahripah@gmail.com

AL LALLDIDA L

GEMAH RIPAH: Jurnal Penelitian Bisnis
5/04/2025/#2600
Lo.A

31/12/2025

Kepada

ABEL SALSABILLA HILZA INFARANI,
hilssalOi gmail.eom;

ENDAH BUDIARTI,
endabbudiarticountug-sby.ac.id:

Di
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya,
INDONESIA

Schubungan dengan naskah artikel ilmiah yang saudarn kirimkan ke redaksi jurnal
GEMAH RIPAH, maka dengan ini redaksi informasikan bahwa naskah anda telah diproses
untuk publikesi di Jumal GEMAH RIPAH. Redoksl sangst mengapresiasi kontribusi
nuskah anda ke jumal GEMAH RIPAH. Dan redaks: telah mengambil keputusan mengenai
pengajuan naskah berjudul. “PENGARUH LIVE STREAMING, ELECTRONIC
WORD OF MOUTH, DAN CUSTOMER EXPERIENCE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINCARE GLADZGLOW PADA KONSUMEN
TIKTOK SHOP (STUDI KASUS DI KECAMATAN SEDATI KABUPATEN
SIDOARJO)", yang diterbitkan pada bulan Desember Tahun 2025 Volume §, No, (4
(2025),

Dengan keputusan redaksi adalah: "DITERIMA"

Hormat kami,

Editor in Chief,
Mohamad Rolsul Basyar

GEMAH RIPAH: Jurnal Penchitian Bisms

Google ﬁ:}ic""“""' 7 GARUDA RaAD -~ |Qsintagd
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