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RINGKASAN

Penelitian ini dilakukan pada Kedai Hutan Cempaka Dayurejo Pasuruan
sebagai objek penelitian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Store
Atmoshphere (X.), Service Quality (X3) dan Price Perception (X3) tethadap Customer
Satisfaction (Y) pada Kedai Hutan Cempaka Dayurejo Pasuruan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, melibatkan 100
responden dan pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner Google Form. Analisis
data dilakukan menggunakan metode regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi
SPSS versi 26.

Hipotesis penelitian ini meliputi: (1) Store Atmosphere berpengaruh signifikan
terhadap Customer Satisfaction, (2) Service Quality berpengaruh signifikan terhadap
Customer Satisfaction, (3) Price Perception berpengaruh signifikan terhadap
Customer Satisfaction, dan (4) Store Atmosphere, Service Quality serta Price
Perception berpengaruh secara simultan terhadap Customer Satisfaction.

Hasil Penelitian ini menunjukkan persamaan regresi linier berganda sebagai
berikut: Y = 2298 + 0,269X; + 0,330X; +0,359X3. Pada vji t, Variabel Store
Atmosphere(X) memiliki nilai thiung 2.810 > tupa 1.985 dengan signifikansi 0,006 <
0,05, sehingga berpengaruh signifikan terhadap Customer Satisfaction (Y). Variabel
Service Quality (X2) memiliki nilai thiung 3.056 > tipe 1.985 dengan signfikansi 0,003
< 0,05, sehingga berpengaruh signifikan terhadap terhadap Customer Satisfaction
(Y). Variabel Price Perception (X3) memiliki nilai thiung 4.666 > tubea 1.985 dengan
signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga berpengaruh signifikan terhadap Customer
Satisfaction (Y).

Uji F menunjukkan bahwa secara simultan Store Atmosphere, Service Quality
dan Price Perception berpengaruh signifikan terhadap Customer Satisfaction dengan
Fhitung sebesar 63.998 > Fuapet 2,70 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Koefisien determinasi
R? sebesar 0,667 menunjukkan bahwa 66,7% variasi Cusfomer Satisfaction dapat
dijelaskan oleh ketiga variabel independen, sementara sisanya 33,3% dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Store Atmosphere, Service Quality, dan
Price Perception memiliki pengaruh signifikan baik secara parsial maupun simultan
terhadap Customer Satisfaction pada Kedai Hutan Cempaka Dayurejo Pasuruan. Hasil
uji regresi menunjukkan bahwa ketiga variabel independen berkontribusi positif
terhadap peningkatan kepuasan pelanggan (Customer Satisfaction), dengan Price
Perception sebagai faktor paling dominan.
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ABSTRAK

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, SERVICE QUALITY DAN PRICE
PERCEPTION TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION PADA KEDAI
HUTAN CEMPAKA DAYUREJO PASURUAN

Industri kuliner Indonesia mengalami pertumbuhan pesat pasca pandemi
Covid-19, sehingga persaingan semakin kuat dan menuntut pelaku usaha melakukan
diferensiasi pada usahanya untuk meningkatkan customer satisfaction.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh store atmosphere, service
quality dan price perception terhadap customer satisfaction pada Kedai Hutan
Cempaka Dayurejo Pasuruan.

Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui kuesioner Google-Form yang diberikan kepada 100 pengunjung Kedai Hutan
Cempaka. Analisis data dilakukan menggunakan perangkat lunak SPSS melalui
metode analisis regresi linier berganda untuk menguji secara parsial dan simultan,
serta uji validitas dan reliabilitas untuk memastikan konsistensi instrumen. Lokasi
penelitian adalah Kedai Hutan Cempaka, sebuah kedai penyedia makanan dan
minuman di Pasuruan yang dikenal dengan konsep uniknya yaitu tradisional jawa di
bawah rimbunnya hutan pinus, yang juga menyediakan menu prasmanan dalam
konsepnya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sfore atmosphere, service quality dan
price perception berpengaruh positif dan signifikan baik secara parsial maupun
simultan terhadap customer satisfaction. Penelitian ini menyimpulkan bahwa sfore
atmosphere yang unik, service quality yang memuaskan dan price perception yang
sesuai dengan ekspektasi pelanggan merupakan faktor krusial dalam meningkatkan

customer satisfaction.
Kata Kunci : Store Atmosphere; Service Qualily; Price Perception; Customer

Satisfaction; Kedai Hutan Cempaka.
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ABSTRAK

THE INFLUENCE OF STORE ATMOSPHERE, SERVICE QUALITY AND
PRICE PERCEPTION ON CUSTOMER SATISFACTION AT KEDAI HUTAN
CEMPAKA DAYUREJO PASURUAN

The Indonesian culinary industry has experienced rapid growth after the
Covid-19 pandemic, resulting in stronger compelition and requiring businesses (o
differentiate themselves in order to increase customer satisfaction. This study aims to
analyze the influence of store atmosphere, service quality, and price perception on
customer satisfaction at Kedai Hutan Cempaka Dayurejo Pasuruan.

The study used quantitative methods with data collection techniques through
Google Forms questionnaires given to 100 visitors to Kedai Hutan Cempaka. Data
analysis was performed using SPSS sofiware through multiple linear regression
analysis to test partially and simultaneously, as well as validity and reliability tests to
ensure the consistency of the instruments. The research location was Kedai Hutan
Cempaka, a food and beverage shop in Pasuruan known for its unique concept of
traditional Javanese cuisine under the shade of a pine forest, which also offers a buffet
menu.

The results show that store atmosphere, service quality, and price perception
have a positive and significant effect, both partially and simultaneously, on customer
satisfaction. This study concludes that a unique store atmosphere, satisfactory service
quality, and price perception that meets customer expectations are crucial factors in
increasing customer satisfaction.

Keywords : Store Atmosphere; Service Quality; Price Perception; Customer
Satisfaction; Kedai Hutan Cempaka.
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