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ABSTRACT
This study aims to analyze the influence. of electronic word of mouth, destination image, and
tourist facilities on local tourists'visit decisions at Pahlawan Street Center in Madiun. The study was
conducted to determine the role of digital information, destination perceptions, and the availability of
supporting facilities in shaping tourists' interest and decision to visit the location.
The research method used a quantitative. approach with a causal research design. Data were collected
through questionnaires distributed to local tourists who had visited Pahlawan Street Center. The data
obtained were then analyzed using instrument testing, multiple linear regression analysis, and partial
and simultaneous hypothesis testing to answer the research questions.
The results showed that electronic word of mouth significantly influenced the decision to visit,
destination image significantly influenced the decision to visit, and tourist facilities also significantly
influenced the decision to visit. Simultaneously, these three variables were proven to have a significant
influence. on local tourists' decisions to visit Pahlawan Street Center. These. findings confirm that
digital information, a positive destination image, and adequate facilities are key factors in increasing
tourist interest.
Keywords: Electronic Word of Mouth, Destination Image, Tourism Facilities, Visiting Decisions
A, PENDAHULUAN
Sektor pariwisata memiliki peran penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi
selain mempromosikan budaya dan identitas suatu negara. Dianggap sebagai sektor strategis,
pariwisata memiliki kemampuan untuk menjadi pendorong utama pertumbuhan ekonomi, lebih
dari 13 juta turis asing akan tiba di Indonesia pada tahun 2024, Industri ini juga akan
menciptakan hampir 25 juta lapangan kerja dan menyumbang devisa sebesar USD16,7 miliar
berdasarkan data proyeksi Kemenkeu, (2025). Sektor ini menjadi salah satu faktor penting
dalam meningkatkan ekonomi daerah dan nasional. Hal ini karena pariwisata memberikan
kontribusi terhadap nilai tukar, menciptakan lapangan kerja, serta mendorong perbaikan
infrastruktur di suatu daerah (Matzana, Oikonomou, & Polemis, 2022). Indonesia ingin
meningkatkan kesejahteraan rakyatnya melalui pertumbuhan ekonomi global. Madiun
merupakan salah satu kota di Jawa Timur yang berupaya mengembangkan sektor pariwisatanya
untuk meningkatkan ekonomi daerah. Madiun memiliki posisi yang sangat potensial sebagai
salah satu destinasi terbaik di Jawa Timur
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Gambar 1.1 Data Kunjungan Wisatawan Lokal di Madiun Tahun 2024

Tren Kunjungan Wisatawan Lokal di Kota Madiun,
Januari-Juli 2024
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Sumber: BPS Jawa Timur 2024, dikutip dari Radar Madiun

Berdasarkan data dari grafik data kunjungan wisatawan lokal di Madiun dari
bulan Januari hingga Juli 2024, terlihat tren positif dengan puncak kunjungan
mencapai 270.210 orang pada bulan April 2024. Angka ini menunjukkan popularitas
Madiun yang stabil sebagai destinasi wisata lokal. Hal ini diperkuat oleh pernyataan
Bagas Bimantara dari Radar Madiun, yang menyebut bahwa Pahlawan Street Center
telah menjadi magnet utama yang berhasil menarik wisatawan nusantara dalam
beberapa tahun terakhir, membuktikan bahwa posisi strategis Madiun telah
dimanfaatkan secara efektif untuk mengembangkan destinasi wisata yang sukses
(Bagas Bimantara/Radar Madiun).

Pahlawan Street Center mampu menciptakan daya tarik visual dan menjadi populer
namun, Pahlawan Street Center juga memiliki tantangan dalam mempertahankan wisatawan,
terutama di tengah persaingan ketat dengan destinasi wisata lain yang ada di madiun dan
sekitarnya. Banyaknya pilihan wisata seperti kafe, pusat perbelanjaan hingga wisata alam
membuat wisatawan memiliki alternatif pilihan kunjungan.

Electronic Word Of Mouth adalah jenis komunikasi yang digunakan oleh wisatawan
ketika mereka mencari informasi tentang barang atau tempat wisata yang mereka cari melalui
internet (Shalsha Afifah Ayumi etal., 2022). Electronic Word Of Mouth terwujud dalam bentuk
foto dan video yang diunggah oleh pengunjung di media. Electronic Word Of Mouth dianggap
scbhagai salah satu cara promosi yang lebih dapat dipercaya oleh calon konsumen daripada
promosi formal (Rofiah, 2020). Electronic Word Of Mouth mungkin bermanfaat karena dapat
menjadi viral dengan cepat, tetapi kritik negatif dapat menyebar dengan cepat.

Citra Destinasi juga memainkan peran penting dalam pemasaran pariwisata. Citra
merupakan ekspektasi dari persepsi wisatawan terhadap sebuah destinasi wisata dan
merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan mereka untuk pergi ke sana
(Mohamed, Alakhras, Khalil, & Mohamed, 2021). Citra destinasi merupakan gambaran umum
yang dimiliki oleh pengunjung tentang lokasi wisata dari berbagai sumber informasi dan
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pengalaman, baik langsung maupun tidak langsung. Citra destinas1 sering dianggap scbagai

faktor utama yang membentuk persepsi wisatawan terhadap suatu objek wisata. Penelitian oleh
(Huda et al., 2019) bahwa citra destinasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
berkunjung.

Fasilitas Wisata memegang peran yang sangat penting dalam sebuah destinasi. Karena
fasilitas wisata ini mencakup segala kemudahan yang ada di sediakan, seperti toilet, parkir,
tempat ibadah, dan tempat istirahat. Fasilitas adalah sarana yang membantu pengunjung
melakukan aktivitas (Poli et al., 2023). Fasilitas objek wisata yang menarik dan sesuai dengan
tren yang sedang diminati pelanggan akan menarik pengunjung untuk berkunjung dan
menikmati fasilitas tersebut; kebersihan, kelancaran, dan keamanan fasilitas juga akan menjadi
nilai tambah (Kiswanto, 2011).

Keputusan Berkunjung wisatawan merupakan variabel utama (terikat) yang menjadi
fokus dalam penelitian ini. Dalam konteks ini, keputusan wisatawan untuk mengunjungi
Pahlawan Street Center dapat dipandang seperti keputusan pembelian konsumen. Jalilvand,
M.R. dan Samiei, N. (2012) menyatakan bahwa "keputusan pengunjung wisatawan sama
dengan keputusan pembelian konsumen", yang berarti bahwa konsumen membuat keputusan
untuk mengunjungi ketika mereka mengetahui masalah, kebutuhan, dan keinginan mereka dan
ingin mengunjungi tempat untuk memenuhi kebutuhan mereka. Penelitian oleh (Sari et al.,
2021) menunjukkan bahwa Fasilitas, Electronic Word Of Mouth, dan Citra Destinasi secara
simultan dan parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Berkunjung.

Pentingnya penelitian ini karena masih ada ketidaksesuaian dalam menemukan pengaruh
dari fasilitas, Electronic Word Of Mouth , dan citra destinasi terhadap keputusan seseorang
berkunjung. Selain itu, adanya keluhan khusus dari pengunjung Pahlawan Street Center melalui
ulasan daring, terutama mengenai fasilitas seperti lahan parkir dan tempat ibadah, menciptakan
celah penelitian yang perlu dijawab. Dengan menguji kembali hubungan antara variabel-
variabel tersebut dalam konteks Pahlawan Street Center, penelitian ini tidak hanya bertujuan
untuk mengisi kekurangan dalam ilmu pengetahuan, tetapi juga memberikan manfaat nyata
bagi pengelola destinasi dan pemerintah Kota Madiun

B. TINJAUAN PUSTAKA

Manajemen pemasaran adalah bidang yang mempelajari cara memilih pasar sasaran dan
memperoleh, mempertahankan, dan mengembangkan pelanggan melalui penciptaan,
pengiriman, dan penyampaian nilai pemasaran yang unggul untuk pelanggan. proses sosial di
mana individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan melalui
pembuatan, penjualan, dan pertukaran barang dan jasa berharga secara bebas dengan orang lain
(Astuti, M, & Amanda, AR, 2020:2).

Electronic Word Of Mouth adalah cara konsumen berkomunikasi dengan produk, jasa,
atau destinasi wisata melalui media digital, dengan Tujuan eWOM adalah untuk berbagi
pengalaman, pendapat, rekomendasi, dan kritik tentang produk, jasa, atau destinasi wisata
(Putu Yudi Setiawan, 2025:35) . Hasna & Irwansyah, (2019) mendefinisikan Electronic Word
Of Mouth sebagai pertukaran informasi tentang produk yang dapat dianggap akurat dan dapat
diandalkan melalui media online atau internet, yang memungkinkan pelanggan memberikan,
mendengarkan, atau mencari informasi dari banyak orang kapan saja dan di mana saja.
Berdasarkan penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa Electronic Word Of Mouth adalah
pertukaran informasi, pengalaman, dan opini tentang suatu produk atau layanan melalui media
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online, yang dapat berisi konten positif maupun negatif. Electronic Wor Viouth berfungsi

sebagai alat komunikasi pemasaran yang memungkinkan konsumen memberi, mencari, dan
mendengar informasi secara luas, kapan saja, dan di mana saja. Ini sangat penting untuk
memengaruhi persepsi dan keputusan konsumen.

Citra destinasi wisata didefinisikan sebagai ciri khas atau keunikan objek wisata yang
menarik minat pengunjung, yang biasanya menjadi pertimbangkan pengunjung saat memilih
objek wisata (Shalsha Afifah Ayumi et al., 2022). Citra destinasi didefinisikan sebagai persepsi
masyarakat terhadap destinasi atau objek wisata yang menarik setelah melihat konten yang
dipromosikan di media sosial yang menunjukkan bahwa citra atau kesan yang menarik pasti akan
membuat wisatawan ingin mengunjunginya (P. E. Sari et al., 2021) Kesimpulan dari berbagai
pendapat para ahli menunjukkan bahwa Citra Destinasi adalah gambaran mental yang rumit
dan memiliki banyak aspek, yang terbentuk dalam pikiran para wisatawan. Gambaran ini
mencakup pengetahuan logis, keyakinan, serta perasaan emosional terhadap suatu tempat
wisata. Citra ini menjadi hal utama yang menarik minat wisatawan dan memengaruhi
keputusan mereka untuk berkunjung.

Berdasarkan Tjiptono (2014:317), fasilitas adalah aset fisik yang perlu ada sebelum
layanan diberikan kepada pelanggan. Keadaan fasilitas, tampilan dalam dan luar ruang, serta
kebersihan harus diperhatikan, terutama yang berhubungan langsung dengan pengalaman yang
dirasakan oleh konsumen. Fasilitas wisata merupakan sarana yang tersedia di tempat wisata
tersebut, seperti area makan, area parkir, dan sarana lainnya yang mendukung kenyamanan
wisatawan selama berada di dalam destinasi tersebut, tidak hanya mencakup orang, tetapi juga
objek dan benda-benda alam lainnya (T. Sari et al., 2021) Menurut berbagai perspektif ahli,
fasilitas wisata adalah keseluruhan sarana fisik, prasarana, dan layanan yang disediakan di suatu
destinasi dengan tujuan utama untuk memenuhi kebutuhan wisatawan dan menjamin
kemudahan, kenyamanan, dan rasa aman bagi wisatawan selama mereka menikmati atraksi yang
tersedia di sana.

Keputusan berkunjung, didefinisikan sebagai proses mental dan fisik yang dilalui oleh
individu atau kelompok untuk memilih dan memilih tempat atau destinasi tertentu untuk
dikunjungi. Menurut P. E. Sari etal., (2021) Keputusan pembelian dalam dunia pariwisata sama
dengan keputusan berkunjung Oleh karena itu, teori-teori yang berkaitan dengan keputusan
pembelian juga digunakan untuk keputusan berkunjung Menurut Anggraini, Sulistyowati, dan
Purwanto (2019), keputusan pembelian adalah proses di mana pelanggan menemukan masalah
dan informasi tentang suatu produk atau merk tertentu. Kemudian, pelanggan melakukan
evaluasi sebelum membuat keputusan akhir untuk membeli atau tidak produk tersebut.
Kesimpulan yang dapat di ambil dari penjelasan menurut ahli, yaitu Keputusan berkunjung
adalah keputusan pembelian yang dibuat oleh pelanggan pariwisata setelah melakukan evaluasi
informasi yang menyeluruh. Dalam proses
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ini, mereka memilih destinasi yang dianggap memenuhi kebutuhan rekreasi dan

pengembangan diri mercka dalam jangka waktu yang singkat.
Gambar 2. Kerangka Konseptual

Electronic Word
Of Mouth (X1)

Citra Destinasi Keputusan

(X1) Berkunjung (Y)

Fasilitas Wisata

X3)

H4

H1: Electronic Word Of Mouth, Citra Destinasi dan Fasilitas wisata berpengaruh

signifikan terhadap Keputusan berkunjung Pada Pahlawan Street Center di Kota

Madiun.

H2: Electronic Word Of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Berkunjung Pada

Pahlawan Street Center di Kota Madiun.

H3: : Citra Destinasi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Berkunjung Pada Pahlawan

Street Center di Kota Madiun.

H4: Fasilitas wisata berpengaruh signifikan terhadap Keputusan berkunjung Pada Pahlawan

Street Center di Kota Madiun.

C. METODOLOGI PENELITIAN

Desain penelitian merupakan rancangan atau kerangka kerja yang digunakan peneliti

sebagai pedoman dalam melaksanakan penelitian agar memperoleh hasil yang valid dan
objektif. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengumpulkan data tentang bagaimana
Electronic Word Of Mouth, citra destinasi, dan fasilitas wisata memengaruhi keputusan yang
dibuat oleh pengunjung lokal untuk mengunjungi Pahlawan Street Center Madiun. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian kausal (causal research) karena bertujuan
untuk menjelaskan hubungan sebab akibat antara variabel independen dan variabel
dependen. Penelitian ini mengumpulkan 100 responden dari wisatawan lokal yang
mengunjungi Pahlawan Street Center Madiun. Data dikumpulkan melalui penyebaran
kuesioner yang mengandung pernyataan tentang variabel penelitian. Skala Likert digunakan
untuk mengukur data skala likert. Data yang diperoleh selanjutnya dianalisis dengan
menggunakan analisis regresi linier berganda untuk memahami pengaruh antara variabel
dan menguji hipotesis penelitian.
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D. HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas
Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Item Total Score
Variabel Pernyata Correlation (r r tabel | Keterangan

an hitung)

X1 0.580%* 0.196 Valid

X1.2 0.780%* 0.196 Valid

X13 0.683%* 0.196 Valid

X14 0.623%* 0.196 Valid

Electronic Word Of XL15 0.501** 0.196 Valid

Mouth (X1) X1.6 0.617%+ 0.196 Valid

X1.7 0.711** 0.196 Valid

X1.8 0.641%* 0.196 Valid

X1.9 0.662%* 0.196 Valid

X2.1 0.644%* 0.196 Valid

X22 0.604%* 0.196 Valid

X23 0.604** 0.196 Valid

X24 0.674** 0.196 Valid

) o X25 0.702%* 0.196 Valid

Citra Destinasi (X2) ™7 ¢ 0.578%* 0.196 | Valid

X2.7 0.582%* 0.196 Valid

X2.8 0.676%* 0.196 Valid

X29 0.658%* 0.196 Valid

X3.1 0.768%* 0.196 Valid

X3.2 0.669** 0.196 Valid

X33 0.447%* 0.196 Valid

X34 0.580%* 0.196 Valid

X35 0.557%* 0.196 Valid

X3.6 0.635%* 0.196 Valid

X3.7 0.620** 0.196 Valid

X3.8 0.589%* 0.196 Valid

X39 0.721%* 0.196 Valid

X3.10 0.564%* 0.196 Valid

Fasilitas Wisata (X3) | x3.11 0.508* 0.196 Valid

X3.12 0.671%* 0.196 Valid

X3.13 0.659%* 0.196 Valid

X3.14 0.534%* 0.196 Valid

X3.15 0.686%* 0.196 Valid
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X3.16 0.564** 0.196 Valid

X3.17 0.663%* 0.196 Valid

X3.18 0.611%* 0.196 Valid

Y.1 0.695%* 0.196 Valid

Keputusan Y2 0.698%* 0.196 | Valid
Berkunjung (Y) Y.3 0.523** 0.196 Valid
Y4 0.526%* 0.196 Valid

Y.5 0.525%%* 0.196 Valid

Y.6 0.543%* 0.196 Valid

Y.7 0.701%* 0.196 Valid

Y.8 0.707** 0.196 Valid

Y.9 0.594%* 0.196 Valid

Y.10 0.694** 0.196 Valid

Y.11 0.601** 0.196 Valid

Y.12 0.568%* 0.196 Valid

Y.13 0.711%* 0.196 Valid

Y.14 0.614** 0.196 Valid

Y.15 0.654** 0.196 Valid

Sumber: Lampiran 3 halaman 126

Berdasarkan hasil Uji Validitas menunjukkan bahwa r hitung lebih besar dari
r tabel. Dengan hasil ini maka seluruh indikator yang digunakkan untuk mengukur
Electronic Word Of Mouth, Citra Destinasi, Fasilitas Wisata, dan Keputusan
Berkunjung dinyatakan valid sebagai alat ukur.

Uji reliabilitas
Tabel 2. Hasil Uji reliabilitas

Tabel 4.13
Uji Reliabilitas

. Cronbach's | Minimum
Variabel EI5HS Alpha Keterangan
Electronic (I’J/Xolr)d Of Mouth 0.825 0.6 Reliabel
Citra Destinasi (X2) 0,816 0,6 Reliabel
Fasilitas Wisata (X3) 0,905 0,6 Reliabel
Keputusan Berkunjung (Y) 0,891 0,6 Reliabel

Sumber: Data SPSS

Uji reliabilitas, menurut Sugiyono (2017:130), menyatakan bahwa uji
reliabilitas mengukur pada seberapa baik hasil pengukuran dengan objek yang sama
akan menghasilkan data yang sama. Ketentuan dalam uji reliabilitas ini adalah apabila
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nilai Cronbach's alpha < 0,6% berarti kuesioner tidak dapat diandalkan (reliable

sedangkan apabila nilai Cronbach's alpha > 0,6% berarti kuesioner reliabel. Berikut

ini adalah hasil uji reliabilitas. Berdasarkan tabel 4.13 dapat diketahui bahwa masing-
masing variabel adalah reliabel karena mempunyai cronbach’s alpha lebih besar dari
0,6.

Uji Asumsi Klasik
Uji asumsi klasik adalah uji asumsi statistik yang harus dilakukan pada analisis untuk
mengetahui apakah ada masalah asumsi klasik dalam model regresi linear OLS (Overload Sheding).

Uji Normalitas

Tabel 3
Uji Normalitas Kolmolgorov-Smirnov
rdize
sidual
N 100
Normal Parameters*® Mean 0000000
Sid. Deviation 2.83853205
Most Extreme Differences Absolute 093
Positive 093
Negative 078
Test Statistic 093
Asymp. Sig. (2-tailed) 033
Monte Carlo Sig. (2- Sig 3354
tailed) 99% Confidence Interval Lower Bound 323
Upper Bound 347

a. Test distribution is Normal

b. Calculated from data

¢ Lilliefors Significance Correction

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000,

Sumber: Data SPSS

Berdasarkan hasil Tabel 3 diatas, diperoleh hasil pengujian normalitas dengan Kolmogorov-
Smirnov bahwa hasil dari Untandardized Residual dilihat dari nilai Asymp. Sig (2-tailed)
sebesar 0.335.karena nilai signifikansi tersebut lebih besar dari 0,05 bahwa data residual
berdistribusi normal

Uji Multikolinearitas
Tabel 4
Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficient Correlations”

Electronic

Model Fasilitas Wisatn_ Word Of Mouth__Ciira Destinasi
1 Correlations _Fasilitas Wisata 1.000 -379 -621
Electronic Word Of Mouth -379 1.000 -347

Citra Destinasi -.621 -347 1.000

Covariances Fasilitas Wisata 005 -003 -.006
Electronic Word Of Mouth -.003 013 -.006

Citra Destinasi -.006 -006 020

a Dependent Variable: Keputusan Berkunjung
Sumber: Data SPSS
Berdasarkan tabel 4 Nilai Toleransi untuk setiap variabel independent lebih besar dari 0,10 dan
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nilai VIF <10. Oleh karena itu, semua variabel layak digunakan dalam model regresi linier berganda

karena model regresi tidak mengalami masalah multikolinearitas.

Uji Heteroskedastisitas
Gambar 2
Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Berkunjung

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Pradictsd Valus

Sumber: Data SPSS

Berdasarkan analisis scatterplot yang ditunjukkan dalam Gambar 2 tampak bahwa lokasi
titik-titik berada secara acak di atas dan di bawah nilai 0 pada sumbu Y, dan tidak
menunjukkan adanya pola yang jelas. Selain itu, lokasi titik-titik tersebut juga tersebar
dengan merata di seluruh area grafik. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa model
regresi ini bebas dari masalah heteroskedastisitas, sehingga model tersebut dapat digunakan
untuk analisis regresi linier berganda.

Analisis Regresi Linear Berganda
Tabel 5
Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients*

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta L Sig.

1 (Constant) 2.995 2471 1.212 229
Electronic Word Of 293 15 181 2.548 012
Mouth
Citra Destinasi 586 .140 351 4.178 000
Fasilitas Wisata 359 069 442 5.186 000

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung
Sumber: Data SPSS

¥ =a+bXy +bXo+baXs+e
Y=12,995 +0,293X, +0,586X, + 0,359X; +¢
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Berdasarkan tabel 5 hasil pengujian yang telah dilakukan, dapat difarik Kesimpulan sebagai

1. Persamaan regresi linier berganda menunjukkan bahwa nilai konstanta (a) adalah 2,995. Hal ini
berarti bahwa jika variabel Electronic Word Of Mouth, Citra Destinasi, dan Fasilitas Wisata berada
pada nilai nol, maka Keputusan Berkunjung akan bernilai 2,995.

2. Koefisien untuk Electronic Word Of Mouth menunjukkan nilai 0,293. Ini berarti bahwa jika terjadi
peningkatan satu poin pada variabel Electronic Word Of Mouth, maka Keputusan Berkunjung

berikut:

akan meningkat sebesar 0,293, dengan asumsi variabel lainnya tetap.
3. Koefisien untuk Citra Destinasi menunjukkan nilai 0,586. Ini mengindikasikan bahwa jika Citra

Destinasi meningkat satu poin, maka Keputusan Berkunjung akan bertambah sebesar 0,586,
dengan asumsi bahwa variabel lainnya tidak berubah.

4. Koefisien untuk Fasilitas Wisata adalah 0,359. Ini menunjukkan bahwa jika Fasilitas Wisata
meningkat satu poin, maka Keputusan Berkunjung akan meningkat sebesar 0,359, dengan kondisi

variabel lainnya tetap konstan.

Koefisien Determinasi ( R%)

Tabel 6
Koefisien Determinasi ( R?)
Model Summary
Adjusted R~ Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate

1 923* 853 848 2.88254

a. Predictors: (Constant), Fasilitas Wisata, Electronic Word
Of Mouth, Citra Destinasi

Sumber: Lampiran 9 halaman 128

Berdasarkan Tabel 6 di atas menunjukkan bahwa nilai Adjusted R Square mencapai 0,848 atau
84,8%. Hal ini mengindikasikan bahwa variabel Fasilitas Wisata, Electronic Word Of Mouth, dan Citra
Destinasi secara bersama-sama mampu menjelaskan pengaruhnya terhadap variabel Keputusan
Berkunjung sebesar 84,8%. Sementara itu, proporsi yang tersisa sebesar 0,152 atau 15,2% dijelaskan
Faktor-faktor tersebut dapat mencakup aspek seperti kualitas pelayanan, aksesibilitas, pengalaman

wisata (tourist experience), promosi pariwisata, maupun variabel lain yang tidak dimasukkan dalam

penelitian ini.

Uji T Parsial

Tabel 7
Uji t (Parsial)

Coefficients”

Unstandardized Standardized
Caeflicients Coeflicients

Model B Std. Error Beta L Sig.

1 (Constant) 2.995 2471 1212 229
Electronic Word Of 293 115 181 2548 012
Mouth
Citra Destinasi 86 140 351 4.178 000
Fasilitas Wisata 339 069 442 5.186 000

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung

Sumber: Data SPSS
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Berdasarkan tabel 7 hasil pengujian yang telah dilakukan, dapat diketahur:

1. Nilai signifikansi untuk pengaruh variabel Electronic Word Of Mouth (X1) terhadap Keputusan
Berkunjung (Y) adalah sebesar 0,012 < 0,05 dan nilai t hitung 2,548 >t tabel 1,665, sehingga Ho
ditolak dan Ha diterima yang berarti terdapat pengaruh antara Electronic Word Of Mouth (X1)
terhadap Keputusan Berkunjung (Y). Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama dalam
penelitian ini diterima, yaitu Electronic Word Of Mowth berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Berkunjung ke Pahlawan Street Center.

2. Nilai signifikansi untuk pengaruh variabel Citra Destinasi terhadap Keputusan Berkunjung adalah
sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 4,178 > t tabel 1,663, sehingga Ho ditolak dan Ha diterima
yang berarti terdapat pengaruh antara Citra Destinasi terhadap Keputusan Berkunjung. Maka
dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua dalam penelitian ini diterima, yaitu Citra Destinasi
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Berkunjung ke Pahlawan Street Center.

3. Nilai signifikansi untuk pengaruh variabel Fasilitas Wisata terhadap Keputusan Berkunjung
adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 5,186 > t tabel 1,665, sehingga Ho ditolak dan Ha
diterima yang berarti terdapat pengaruh antara Fasilitas Wisata terhadap Keputusan Berkunjung.
Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga dalam penelitian ini diterima, yaitu Fasilitas
Wisata berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Berkunjung ke Pahlawan Street Center.

Uji F Simultan
Tabel 8
Uji f (Uji Simultan)

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square I Sig
1 Regression 4611.891 3 1537.297 185.015 .000"
Residual 797.669 96 8.309
Total 5409.560 99

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung
b. Predictors: (Constant), Fasilitas Wisata, Electronic Word Of Mouth, Citra
Destinasi

Sumber: Data SPSS
Nilai F hitung sebesar 185,015 > Ftabel 2,70, dengan demikian Tingkat signifikansi 0,000 <

0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini berarti bahwa Electronic Word Of Mouth, Citra
Destinasi dan Fasilitas Wisata berpengaruh terhadap variabel Keputusan Berkunjung. Maka dapat
disimpulkan bahwa variabel Electronic Word Of Mouth, Citra Destinasi dan Fasilitas Wisata secara
simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Berkunjung di Pahlawan Street
Center di Kota Madiun.
E. SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dalam penelitian mengenai Pengaruh Electronic
Word Of Mouth, Citra Destinasi, dan Fasilitas Wisata Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan
Lokal Pada Pahlawan Street Center di Kota Madiun, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:
1. Electronic Word Of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Berkunjung Pada

Pahlawan Street Center di Kota Madiun.
2. Citra Destinasi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Berkunjung Pada Pahlawan Street

Center di Kota Madiun.
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3. Fasilitas Wisata berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Berkunjung Pada Pahlawan Street

Center di Kota Madiun.

4. Electronic Word Of Mouth, Citra Destinasi, dan Fasilitas Wisata secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Berkunjung Pada Pahlawan Street Center di Kota Madiun.

5. Electronic Word Of Mouth, Citra Destinasi, dan Fasilitas Wisata merupakan faktor utama yang
memengaruhi keputusan berkunjung.
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