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ABSTRACT 

This study aims to analyzel thel influelncel of ellelctronic word of mouth, delstination imagel, and 

tourist facilitiels on local tourists' visit delcisions at Pahlawan Strelelt Celntelr in Madiun. Thel study was 

conducteld to deltelrminel thel rolel of digital information, delstination pelrcelptions, and thel availability of 

supporting facilitiels in shaping tourists' intelrelst and delcision to visit thel location. 

Thel relselarch melthod useld a quantitativel approach with a causal relselarch delsign. Data welrel collelcteld 

through quelstionnairels distributeld to local tourists who had visiteld Pahlawan Strelelt Celntelr. Thel data 

obtaineld welrel theln analyzeld using instrumelnt telsting, multiplel linelar relgrelssion analysis, and partial 

and simultanelous hypothelsis telsting to answelr thel relselarch quelstions. 

Thel relsults showeld that ellelctronic word of mouth significantly influelnceld thel delcision to visit, 

delstination imagel significantly influelnceld thel delcision to visit, and tourist facilitiels also significantly 

influelnceld thel delcision to visit. Simultanelously, thelsel threlel variablels welrel proveln to havel a significant 

influelncel on local tourists' delcisions to visit Pahlawan Strelelt Celntelr. Thelsel findings confirm that 

digital information, a positivel delstination imagel, and adelquatel facilitiels arel kely factors in increlasing 

tourist intelrelst. 

Keywords: ELlelctronic Word of Mouth, Delstination Imagel, Tourism Facilitiels, Visiting Delcisions 

A. PENDAHULUAN 

Selktor pariwisata melmiliki pelran pelnting dalam melndorong pelrtumbuhan elkonomi 

sellain melmpromosikan budaya dan idelntitas suatu nelgara. Dianggap selbagai selktor stratelgis, 

pariwisata melmiliki kelmampuan untuk melnjadi pelndorong utama pelrtumbuhan elkonomi, lelbih 

dari 13 juta turis asing akan tiba di Indonelsia pada tahun 20l24, Industri ini juga akan 

melnciptakan hampir 25 juta lapangan kelrja dan melnyumbang delvisa selbelsar USD16,7 miliar 

belrdasarkan data proyelksi Kelmelnkelu, (20l25). Selktor ini melnjadi salah satu faktor pelnting 

dalam melningkatkan elkonomi daelrah dan nasional. Hal ini karelna pariwisata melmbelrikan 

kontribusi telrhadap nilai tukar, melnciptakan lapangan kelrja, selrta melndorong pelrbaikan 

infrastruktur di suatu daelrah (Matzana, Oikonomou, & Polelmis, 20l22). Indonelsia ingin 

melningkatkan kelseljahtelraan rakyatnya mellalui pelrtumbuhan elkonomi global. Madiun 

melrupakan salah satu kota di Jawa Timur yang belrupaya melngelmbangkan selktor pariwisatanya 

untuk melningkatkan elkonomi daelrah. Madiun melmiliki posisi yang sangat potelnsial selbagai 

salah satu delstinasi telrbaik di Jawa Timur 
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Gambar 1.1 Data Kunjungan Wisatawan Lokal di Madiun Tahun 2024 

 

 
       Sumbelr: BPS Jawa Timur 20l24, dikutip dari Radar Madiun 

Belrdasarkan data dari grafik data kunjungan wisatawan lokal di Madiun dari 

bulan Januari hingga Juli 20l24, telrlihat treln positif delngan puncak kunjungan 

melncapai 270l.210l orang pada bulan April 20l24. Angka ini melnunjukkan popularitas 

Madiun yang stabil selbagai delstinasi wisata lokal. Hal ini dipelrkuat olelh pelrnyataan 

Bagas Bimantara dari Radar Madiun, yang melnyelbut bahwa Pahlawan Strelelt Celntelr 

tellah melnjadi magnelt utama yang belrhasil melnarik wisatawan nusantara dalam 

belbelrapa tahun telrakhir, melmbuktikan bahwa posisi stratelgis Madiun tellah 

dimanfaatkan selcara elfelktif untuk melngelmbangkan delstinasi wisata yang suksels 

(Bagas Bimantara/Radar Madiun). 

Pahlawan Strelelt Celntelr mampu melnciptakan daya tarik visual dan melnjadi populelr 

namun, Pahlawan Strelelt Celntelr juga melmiliki tantangan dalam melmpelrtahankan wisatawan, 

telrutama di telngah pelrsaingan keltat delngan delstinasi wisata lain yang ada di madiun dan 

selkitarnya. Banyaknya pilihan wisata selpelrti kafel, pusat pelrbellanjaan hingga wisata alam 

melmbuat wisatawan melmiliki altelrnatif pilihan kunjungan. 

ELlelctronic Word Of Mouth adalah jelnis komunikasi yang digunakan olelh wisatawan 

keltika melrelka melncari informasi telntang barang atau telmpat wisata yang melrelka cari mellalui 

intelrnelt (Shalsha Afifah Ayumi elt al., 20l22). ELlelctronic Word Of Mouth telrwujud dalam belntuk 

foto dan videlo yang diunggah olelh pelngunjung di meldia. ELlelctronic Word Of Mouth dianggap 

selbagai salah satu cara promosi yang lelbih dapat dipelrcaya olelh calon konsumeln daripada 

promosi formal (Rofiah, 20l20l). ELlelctronic Word Of Mouth mungkin belrmanfaat karelna dapat 

melnjadi viral delngan celpat, teltapi kritik nelgatif dapat melnyelbar delngan celpat.  

Citra Delstinasi juga melmainkan pelran pelnting dalam pelmasaran pariwisata. Citra 

melrupakan elkspelktasi dari pelrselpsi wisatawan telrhadap selbuah delstinasi wisata dan 

melrupakan salah satu faktor yang melmpelngaruhi kelputusan melrelka untuk pelrgi kel sana 

(Mohameld, Alakhras, Khalil, & Mohameld, 20l21). Citra delstinasi melrupakan gambaran umum 

yang dimiliki olelh pelngunjung telntang lokasi wisata dari belrbagai sumbelr informasi dan 
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pelngalaman, baik langsung maupun tidak langsung. Citra delstinasi selring dianggap selbagai 

faktor utama yang melmbelntuk pelrselpsi wisatawan telrhadap suatu objelk wisata. Pelnellitian olelh 

(Huda elt al., 20l19) bahwa citra delstinasi belrpelngaruh signifikan telrhadap kelputusan 

belrkunjung. 

Fasilitas Wisata melmelgang pelran yang sangat pelnting dalam selbuah delstinasi. Karelna 

fasilitas wisata ini melncakup selgala kelmudahan yang ada di seldiakan, selpelrti toilelt, parkir, 

telmpat ibadah, dan telmpat istirahat. Fasilitas adalah sarana yang melmbantu pelngunjung 

mellakukan aktivitas (Poli elt al., 20l23). Fasilitas objelk wisata yang melnarik dan selsuai delngan 

treln yang seldang diminati pellanggan akan melnarik pelngunjung untuk belrkunjung dan 

melnikmati fasilitas telrselbut; kelbelrsihan, kellancaran, dan kelamanan fasilitas juga akan melnjadi 

nilai tambah (Kiswanto, 20l11). 

Kelputusan Belrkunjung wisatawan melrupakan variabell utama (telrikat) yang melnjadi 

fokus dalam pelnellitian ini. Dalam kontelks ini, kelputusan wisatawan untuk melngunjungi 

Pahlawan Strelelt Celntelr dapat dipandang selpelrti kelputusan pelmbellian konsumeln. Jalilvand, 

M.R. dan Samieli, N. (20l12) melnyatakan bahwa "kelputusan pelngunjung wisatawan sama 

delngan kelputusan pelmbellian konsumeln", yang belrarti bahwa konsumeln melmbuat kelputusan 

untuk melngunjungi keltika melrelka melngeltahui masalah, kelbutuhan, dan kelinginan melrelka dan 

ingin melngunjungi telmpat untuk melmelnuhi kelbutuhan melrelka. Pelnellitian olelh (Sari elt al., 

20l21) melnunjukkan bahwa Fasilitas, ELlelctronic Word Of Mouth, dan Citra Delstinasi selcara 

simultan dan parsial melmiliki pelngaruh positif dan signifikan telrhadap Kelputusan Belrkunjung.  

Pelntingnya pelnellitian ini karelna masih ada keltidakselsuaian dalam melnelmukan pelngaruh 

dari fasilitas, ELlelctronic Word Of Mouth , dan citra delstinasi telrhadap kelputusan selselorang 

belrkunjung. Sellain itu, adanya kelluhan khusus dari pelngunjung Pahlawan Strelelt Celntelr mellalui 

ulasan daring, telrutama melngelnai fasilitas selpelrti lahan parkir dan telmpat ibadah, melnciptakan 

cellah pelnellitian yang pelrlu dijawab. Delngan melnguji kelmbali hubungan antara variabell-

variabell telrselbut dalam kontelks Pahlawan Strelelt Celntelr, pelnellitian ini tidak hanya belrtujuan 

untuk melngisi kelkurangan dalam ilmu pelngeltahuan, teltapi juga melmbelrikan manfaat nyata 

bagi pelngellola delstinasi dan pelmelrintah Kota Madiun   

B. TINJAUAN PUSTAKA 

Manajelmeln pelmasaran adalah bidang yang melmpellajari cara melmilih pasar sasaran dan 

melmpelrolelh, melmpelrtahankan, dan melngelmbangkan pellanggan mellalui pelnciptaan, 

pelngiriman, dan pelnyampaian nilai pelmasaran yang unggul untuk pellanggan. prosels sosial di 

mana individu dan kellompok melndapatkan apa yang melrelka butuhkan dan inginkan mellalui 

pelmbuatan, pelnjualan, dan pelrtukaran barang dan jasa belrharga selcara belbas delngan orang lain 

(Astuti, M, & Amanda, AR, 20l20l:2). 

ELlelctronic Word Of Mouth adalah cara konsumeln belrkomunikasi delngan produk, jasa, 

atau delstinasi wisata mellalui meldia digital, delngan Tujuan elWOM adalah untuk belrbagi 

pelngalaman, pelndapat, relkomelndasi, dan kritik telntang produk, jasa, atau delstinasi wisata 

(Putu Yudi Seltiawan, 20l25:35) . Hasna & Irwansyah, (20l19) melndelfinisikan ELlelctronic Word 

Of Mouth selbagai pelrtukaran informasi telntang produk yang dapat dianggap akurat dan dapat 

diandalkan mellalui meldia onlinel atau intelrnelt, yang melmungkinkan pellanggan melmbelrikan, 

melndelngarkan, atau melncari informasi dari banyak orang kapan saja dan di mana saja. 

Belrdasarkan pelnjellasan di atas, dapat disimpulkan bahwa ELlelctronic Word Of Mouth adalah 

pelrtukaran informasi, pelngalaman, dan opini telntang suatu produk atau layanan mellalui meldia 
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onlinel, yang dapat belrisi konteln positif maupun nelgatif. ELlelctronic Word Of Mouth belrfungsi 

selbagai alat komunikasi pelmasaran yang melmungkinkan konsumeln melmbelri, melncari, dan 

melndelngar informasi selcara luas, kapan saja, dan di mana saja. Ini sangat pelnting untuk 

melmelngaruhi pelrselpsi dan kelputusan konsumeln. 

Citra delstinasi wisata didelfinisikan selbagai ciri khas atau kelunikan objelk wisata yang 

melnarik minat pelngunjung, yang biasanya melnjadi pelrtimbangkan pelngunjung saat melmilih 

objelk wisata (Shalsha Afifah Ayumi elt al., 20l22). Citra delstinasi didelfinisikan selbagai pelrselpsi 

masyarakat telrhadap delstinasi atau objelk wisata yang melnarik seltellah mellihat konteln yang 

dipromosikan di meldia sosial yang melnunjukkan bahwa citra atau kelsan yang melnarik pasti akan 

melmbuat wisatawan ingin melngunjunginya (P. EL. Sari elt al., 20l21) Kelsimpulan dari belrbagai 

pelndapat para ahli melnunjukkan bahwa Citra Delstinasi adalah gambaran melntal yang rumit 

dan melmiliki banyak aspelk, yang telrbelntuk dalam pikiran para wisatawan. Gambaran ini 

melncakup pelngeltahuan logis, kelyakinan, selrta pelrasaan elmosional telrhadap suatu telmpat 

wisata. Citra ini melnjadi hal utama yang melnarik minat wisatawan dan melmelngaruhi 

kelputusan melrelka untuk belrkunjung. 

Belrdasarkan Tjiptono (20l14:317), fasilitas adalah aselt fisik yang pelrlu ada selbellum 

layanan dibelrikan kelpada pellanggan. Keladaan fasilitas, tampilan dalam dan luar ruang, selrta 

kelbelrsihan harus dipelrhatikan, telrutama yang belrhubungan langsung delngan pelngalaman yang 

dirasakan olelh konsumeln. Fasilitas wisata melrupakan sarana yang telrseldia di telmpat wisata 

telrselbut, selpelrti arela makan, arela parkir, dan sarana lainnya yang melndukung kelnyamanan 

wisatawan sellama belrada di dalam delstinasi telrselbut, tidak hanya melncakup orang, teltapi juga 

objelk dan belnda-belnda alam lainnya (T. Sari elt al., 20l21) Melnurut belrbagai pelrspelktif ahli, 

fasilitas wisata adalah kelselluruhan sarana fisik, prasarana, dan layanan yang diseldiakan di suatu 

delstinasi delngan tujuan utama untuk melmelnuhi kelbutuhan wisatawan dan melnjamin 

kelmudahan, kelnyamanan, dan rasa aman bagi wisatawan sellama melrelka melnikmati atraksi yang 

telrseldia di sana.  

Kelputusan belrkunjung, didelfinisikan selbagai prosels melntal dan fisik yang dilalui olelh 

individu atau kellompok untuk melmilih dan melmilih telmpat atau delstinasi telrtelntu untuk 

dikunjungi. Melnurut P. EL. Sari elt al., (20l21) Kelputusan pelmbellian dalam dunia pariwisata sama 

delngan kelputusan belrkunjung Olelh karelna itu, telori-telori yang belrkaitan delngan kelputusan 

pelmbellian juga digunakan untuk kelputusan belrkunjung Melnurut Anggraini, Sulistyowati, dan 

Purwanto (20l19), kelputusan pelmbellian adalah prosels di mana pellanggan melnelmukan masalah 

dan informasi telntang suatu produk atau melrk telrtelntu. Kelmudian, pellanggan mellakukan 

elvaluasi selbellum melmbuat kelputusan akhir untuk melmbelli atau tidak produk telrselbut. 

Kelsimpulan yang dapat di ambil dari pelnjellasan melnurut ahli, yaitu Kelputusan belrkunjung 

adalah kelputusan pelmbellian yang dibuat olelh pellanggan pariwisata seltellah mellakukan elvaluasi 

informasi yang melnyelluruh. Dalam prosels 
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ini, melrelka melmilih delstinasi yang dianggap melmelnuhi kelbutuhan relkrelasi dan 

pelngelmbangan diri melrelka dalam jangka waktu yang singkat. 

Gambar 2. Kerangka Konseptual  

 

H1: Electronic Word Of Mouth, Citra Destinasi dan Fasilitas wisata berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan berkunjung Pada Pahlawan Street Center di Kota 

Madiun. 

H2: Electronic Word Of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Berkunjung Pada 

Pahlawan Street Center di Kota Madiun. 

H3: : Citra Destinasi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Berkunjung Pada Pahlawan 

Street Center di Kota Madiun. 

H4: Fasilitas wisata berpengaruh signifikan terhadap Keputusan berkunjung Pada Pahlawan 

Street Center di Kota Madiun. 

C. METODOLOGI PENELITIAN 

Delsain pelnellitian melrupakan rancangan atau kelrangka kelrja yang digunakan pelnelliti 

selbagai peldoman dalam mellaksanakan pelnellitian agar melmpelrolelh hasil yang valid dan 

objelktif. Tujuan dari pelnellitian ini adalah untuk melngumpulkan data telntang bagaimana 

ELlelctronic Word Of Mouth, citra delstinasi, dan fasilitas wisata melmelngaruhi kelputusan yang 

dibuat olelh pelngunjung lokal untuk melngunjungi Pahlawan Strelelt Celntelr Madiun. Jelnis 

pelnellitian yang digunakan adalah pelnellitian kausal (causal relselarch) karelna belrtujuan 

untuk melnjellaskan hubungan selbab akibat antara variabell indelpelndeln dan variabell 

delpelndeln. Pelnellitian ini melngumpulkan 10l0l relspondeln dari wisatawan lokal yang 

melngunjungi Pahlawan Strelelt Celntelr Madiun. Data dikumpulkan mellalui pelnyelbaran 

kuelsionelr yang melngandung pelrnyataan telntang variabell pelnellitian. Skala Likelrt digunakan 

untuk melngukur data skala likelrt. Data yang dipelrolelh sellanjutnya dianalisis delngan 

melnggunakan analisis relgrelsi linielr belrganda untuk melmahami pelngaruh antara variabell 

dan melnguji hipotelsis pelnellitian. 
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(X1) 
H2 Keputusan 

Berkunjung (Y) 

H3 

Fasilitas Wisata 

(X3) 

H4 
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D. HASIL DAN PEMBAHASAN   

Uji Validitas 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas  

 

Variabel 
Item 

Pernyata

an 

Total Score 

Correlation (r 

hitung) 

 

r tabel 

 

Keterangan 

 

 

 

 

ELlelctronic Word Of 

Mouth (X1) 

X1.1 0l.580l** 0l.196 Valid 

X1.2 0l.780l** 0l.196 Valid 

X1.3 0l.683** 0l.196 Valid 

X1.4 0l.623** 0l.196 Valid 

X1.5 0l.50l1** 0l.196 Valid 

X1.6 0l.617** 0l.196 Valid 

X1.7 0l.711** 0l.196 Valid 

X1.8 0l.641** 0l.196 Valid 

X1.9 0l.662** 0l.196 Valid 

 

 

 

 

 

Citra Delstinasi (X2) 

X2.1 0l.644** 0l.196 Valid 

X2.2 0l.60l4** 0l.196 Valid 

X2.3 0l.60l4** 0l.196 Valid 

X2.4 0l.674** 0l.196 Valid 

X2.5 0l.70l2** 0l.196 Valid 

X2.6 0l.578** 0l.196 Valid 

X2.7 0l.582** 0l.196 Valid 

X2.8 0l.676** 0l.196 Valid 

X2.9 0l.658** 0l.196 Valid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fasilitas Wisata (X3) 

X3.1 0l.768** 0l.196 Valid 

X3.2 0l.669** 0l.196 Valid 

X3.3 0l.447** 0l.196 Valid 

X3.4 0l.580l** 0l.196 Valid 

X3.5 0l.557** 0l.196 Valid 

X3.6 0l.635** 0l.196 Valid 

X3.7 0l.620l** 0l.196 Valid 

X3.8 0l.589** 0l.196 Valid 

X3.9 0l.721** 0l.196 Valid 

X3.10l 0l.564** 0l.196 Valid 

X3.11 0l.598** 0l.196 Valid 

X3.12 0l.671** 0l.196 Valid 

X3.13 0l.659** 0l.196 Valid 

X3.14 0l.534** 0l.196 Valid 

X3.15 0l.686** 0l.196 Valid 
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X3.16 0l.564** 0l.196 Valid 

X3.17 0l.663** 0l.196 Valid 

X3.18 0l.611** 0l.196 Valid 

 

Kelputusan 

Belrkunjung (Y) 

Y.1 0l.695** 0l.196 Valid 

Y.2 0l.698** 0l.196 Valid 

Y.3 0l.523** 0l.196 Valid 

Y.4 0l.526** 0l.196 Valid 

Y.5 0l.525** 0l.196 Valid 

Y.6 0l.543** 0l.196 Valid 

Y.7 0l.70l1** 0l.196 Valid 

Y.8 0l.70l7** 0l.196 Valid 

Y.9 0l.594** 0l.196 Valid 

Y.10l 0l.694** 0l.196 Valid 

Y.11 0l.60l1** 0l.196 Valid 

Y.12 0l.568** 0l.196 Valid 

Y.13 0l.711** 0l.196 Valid 

Y.14 0l.614** 0l.196 Valid 

Y.15 0l.654** 0l.196 Valid 

Sumbelr: Lampiran 3 halaman 126 

Belrdasarkan hasil Uji Validitas melnunjukkan bahwa r hitung lelbih belsar dari 

r tabell. Delngan hasil ini maka selluruh indikator yang digunakkan untuk melngukur 

ELlelctronic Word Of Mouth, Citra Delstinasi, Fasilitas Wisata, dan Kelputusan 

Belrkunjung dinyatakan valid selbagai alat ukur. 

Uji reliabilitas 

 

Tabel 2. Hasil Uji reliabilitas  

Tabel 4.13 

Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 

Minimum 

Alpha 
Keterangan 

ELlelctronic Word Of Mouth 

(X1) 
0l,825 0l,6 Relliabell 

Citra Delstinasi (X2) 0l,816 0l,6 Relliabell 

Fasilitas Wisata (X3) 0l,90l5 0l,6 Relliabell 

Kelputusan Belrkunjung (Y) 0l,891 0l,6 Relliabell 

Sumbelr: Data SPSS 

Uji relliabilitas, melnurut Sugiyono (20l17:130l), melnyatakan bahwa uji 

relliabilitas melngukur pada selbelrapa baik hasil pelngukuran delngan objelk yang sama 

akan melnghasilkan data yang sama. Keltelntuan dalam uji relliabilitas ini adalah apabila 
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nilai Cronbach's alpha < 0l,6% belrarti kuelsionelr tidak dapat diandalkan (relliablel) 

seldangkan apabila nilai Cronbach's alpha > 0l,6% belrarti kuelsionelr relliabell. Belrikut 

ini adalah hasil uji relliabilitas. Belrdasarkan tabell 4.13 dapat dikeltahui bahwa masing-

masing variabell adalah relliabell karelna melmpunyai cronbach’s alpha lelbih belsar dari 

0l,6. 

Uji Asumsi Klasik  

Uji asumsi klasik adalah uji asumsi statistik yang harus dilakukan pada analisis untuk 

melngeltahui apakah ada masalah asumsi klasik dalam modell relgrelsi linelar OLS (Ovelrload Shelding). 

 

Uji Normalitas 

Tabel 3 

Uji Normalitas Kolmolgorov-Smirnov 

 
Sumbelr: Data SPSS 

Belrdasarkan hasil Tabell 3 diatas, dipelrolelh hasil pelngujian normalitas delngan Kolmogorov-

Smirnov bahwa hasil dari Untandardizeld Relsidual dilihat dari nilai Asymp. Sig (2-taileld) 

selbelsar 0l.335.karelna nilai signifikansi telrselbut lelbih belsar dari 0l,0l5 bahwa data relsidual 

belrdistribusi normal  

Uji Multikolinearitas  

Tabel 4 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 
 Sumbelr: Data SPSS 

Belrdasarkan tabell 4 Nilai Tolelransi untuk seltiap variabell indelpelndelnt lelbih belsar dari 0l,10l dan 
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nilai VIF <10l.  Olelh karelna itu, selmua variabell layak digunakan dalam modell relgrelsi linielr belrganda 

karelna modell relgrelsi tidak melngalami masalah multikolinelaritas. 

Uji Heteroskedastisitas  

Gambar 2 

Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumbelr: Data SPSS 

Belrdasarkan analisis scattelrplot yang ditunjukkan dalam Gambar 2 tampak bahwa lokasi 

titik-titik belrada selcara acak di atas dan di bawah nilai 0 l pada sumbu Y, dan tidak 

melnunjukkan adanya pola yang jellas. Sellain itu, lokasi titik-titik telrselbut juga telrselbar 

delngan melrata di selluruh arela grafik. Olelh karelna itu, dapat disimpulkan bahwa modell 

relgrelsi ini belbas dari masalah heltelroskeldastisitas, selhingga modell telrselbut dapat digunakan 

untuk analisis relgrelsi linielr belrganda. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 5 

 Analisis Regresi Linear Berganda 

 
Sumbelr: Data SPSS 

 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + 𝑏3𝑋3 + 𝑒 

Y= 2,995 + 0l,293𝑋1  + 0l,586𝑋2 + 0l,359𝑋3 + el 
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Belrdasarkan tabell 5 hasil pelngujian yang tellah dilakukan, dapat ditarik kelsimpulan selbagai 

belrikut: 

1. Pelrsamaan relgrelsi linielr belrganda melnunjukkan bahwa nilai konstanta (a) adalah 2,995. Hal ini 

belrarti bahwa jika variabell ELlelctronic Word Of Mouth, Citra Delstinasi, dan Fasilitas Wisata belrada 

pada nilai nol, maka Kelputusan Belrkunjung akan belrnilai 2,995. 

2. Koelfisieln untuk ELlelctronic Word Of Mouth melnunjukkan nilai 0l,293. Ini belrarti bahwa jika telrjadi 

pelningkatan satu poin pada variabell ELlelctronic Word Of Mouth, maka Kelputusan Belrkunjung 

akan melningkat selbelsar 0l,293, delngan asumsi variabell lainnya teltap. 

3. Koelfisieln untuk Citra Delstinasi melnunjukkan nilai 0l,586. Ini melngindikasikan bahwa jika Citra 

Delstinasi melningkat satu poin, maka Kelputusan Belrkunjung akan belrtambah selbelsar 0l,586, 

delngan asumsi bahwa variabell lainnya tidak belrubah. 

4. Koelfisieln untuk Fasilitas Wisata adalah 0l,359. Ini melnunjukkan bahwa jika Fasilitas Wisata 

melningkat satu poin, maka Kelputusan Belrkunjung akan melningkat selbelsar 0l,359, delngan kondisi 

variabell lainnya teltap konstan. 

 

 Koefisien Determinasi ( 𝑹𝟐) 

Tabel 6 

Koefisien Determinasi ( 𝑹𝟐) 

 
Sumbelr: Lampiran 9 halaman 128 

Belrdasarkan Tabell 6 di atas melnunjukkan bahwa nilai Adjusteld R Squarel melncapai 0l,848 atau 

84,8%. Hal ini melngindikasikan bahwa variabell Fasilitas Wisata, ELlelctronic Word Of Mouth, dan Citra 

Delstinasi selcara belrsama-sama mampu melnjellaskan pelngaruhnya telrhadap variabell Kelputusan 

Belrkunjung selbelsar 84,8%. Selmelntara itu, proporsi yang telrsisa selbelsar 0l,152 atau 15,2% dijellaskan 

Faktor-faktor telrselbut dapat melncakup aspelk selpelrti kualitas pellayanan, akselsibilitas, pelngalaman 

wisata (tourist elxpelrielncel), promosi pariwisata, maupun variabell lain yang tidak dimasukkan dalam 

pelnellitian ini. 

Uji  T Parsial  

Tabel 7 

Uji t (Parsial) 

 
Sumbelr: Data SPSS 
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Belrdasarkan tabell 7 hasil pelngujian yang tellah dilakukan, dapat dikeltahui: 

1. Nilai signifikansi untuk pelngaruh variabell ELlelctronic Word Of Mouth (X1) telrhadap Kelputusan 

Belrkunjung (Y) adalah selbelsar 0l,0l12 < 0l,0l5 dan nilai t hitung 2,548 > t tabell 1,665, selhingga Ho 

ditolak dan Ha ditelrima yang belrarti telrdapat pelngaruh antara ELlelctronic Word Of Mouth (X1) 

telrhadap Kelputusan Belrkunjung (Y). Maka dapat disimpulkan bahwa hipotelsis pelrtama dalam 

pelnellitian ini ditelrima, yaitu ELlelctronic Word Of Mouth belrpelngaruh signifikan telrhadap 

Kelputusan Belrkunjung kel Pahlawan Strelelt Celntelr. 

2. Nilai signifikansi untuk pelngaruh variabell Citra Delstinasi telrhadap Kelputusan Belrkunjung adalah 

selbelsar 0l,0l0l0l < 0l,0l5 dan nilai t hitung 4,178 > t tabell 1,665, selhingga Ho ditolak dan Ha ditelrima 

yang belrarti telrdapat pelngaruh antara Citra Delstinasi telrhadap Kelputusan Belrkunjung. Maka 

dapat disimpulkan bahwa hipotelsis keldua dalam pelnellitian ini ditelrima, yaitu Citra Delstinasi 

belrpelngaruh signifikan telrhadap Kelputusan Belrkunjung kel Pahlawan Strelelt Celntelr. 

3. Nilai signifikansi untuk pelngaruh variabell Fasilitas Wisata telrhadap Kelputusan Belrkunjung 

adalah selbelsar 0l,0l0l0l < 0l,0l5 dan nilai t hitung 5,186 > t tabell 1,665, selhingga Ho ditolak dan Ha 

ditelrima yang belrarti telrdapat pelngaruh antara Fasilitas Wisata telrhadap Kelputusan Belrkunjung. 

Maka dapat disimpulkan bahwa hipotelsis keltiga dalam pelnellitian ini ditelrima, yaitu Fasilitas 

Wisata belrpelngaruh signifikan telrhadap Kelputusan Belrkunjung kel Pahlawan Strelelt Celntelr. 

Uji F Simultan  

Tabel 8 

Uji f (Uji Simultan) 

 
Sumbelr: Data SPSS 

Nilai F hitung selbelsar 185,0l15 > Ftabell 2,70l, delngan delmikian Tingkat signifikansi 0l,0l0l0l < 

0l,0l5, maka Ho ditolak dan Ha ditelrima. Hal ini belrarti bahwa ELlelctronic Word Of Mouth, Citra 

Delstinasi dan Fasilitas Wisata belrpelngaruh telrhadap variabell Kelputusan Belrkunjung. Maka dapat 

disimpulkan bahwa variabell  ELlelctronic Word Of Mouth, Citra Delstinasi dan Fasilitas Wisata selcara 

simultan  melmiliki pelngaruh yang signifikan telrhadap Kelputusan Belrkunjung di Pahlawan Strelelt 

Celntelr di Kota Madiun. 

E. SIMPULAN 

Belrdasarkan hasil analisis yang tellah dilakukan dalam pelnellitian melngelnai Pelngaruh ELlelctronic 

Word Of Mouth, Citra Delstinasi, dan Fasilitas Wisata Telrhadap Kelputusan Belrkunjung Wisatawan 

Lokal Pada Pahlawan Strelelt Celntelr di Kota Madiun, maka dipelrolelh kelsimpulan selbagai belrikut: 

1. ELlelctronic Word Of Mouth belrpelngaruh signifikan telrhadap Kelputusan Belrkunjung Pada 

Pahlawan Strelelt Celntelr di Kota Madiun. 

2. Citra Delstinasi belrpelngaruh signifikan telrhadap Kelputusan Belrkunjung Pada Pahlawan Strelelt 

Celntelr di Kota Madiun. 
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3. Fasilitas Wisata belrpelngaruh signifikan telrhadap Kelputusan Belrkunjung Pada Pahlawan Strelelt 

Celntelr di Kota Madiun. 

4. ELlelctronic Word Of Mouth, Citra Delstinasi, dan Fasilitas Wisata selcara simultan belrpelngaruh 

signifikan telrhadap Kelputusan Belrkunjung Pada Pahlawan Strelelt Celntelr di Kota Madiun. 

5. ELlelctronic Word Of Mouth, Citra Delstinasi, dan Fasilitas Wisata melrupakan faktor utama yang 

melmelngaruhi kelputusan belrkunjung. 
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