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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH DIGITAL MARKETING, EWOM, DAN CUSTOMER 

ENGAGEMENT TERHADAP BRAND LOYALTY PADA USAHA MINUMAN 

MEREK MATCHA BOY DI SIDOARJO 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Kepada : Seluruh Konsumen Matcha boy Dengan hormat, 

Saya Moh Febrian Alham Amsyar , Mahasiswa Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, sedang melakukan 

penelitian skripsi yang berjudul : 

 

PENGARUH DIGITAL MARKETING, EWOM, DAN CUSTOMER 

ENGAGEMENT TERHADAP BRAND LOYALTY PADA USAHA MINUMAN 

MEREK MATCHA BOY DI SIDOARJO 

 

Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penyusunan 

skripsi tersebut. Jawaban anda akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan akademik. Kami mohon kesediaan anda untuk menjawab seluruh 

pernyataan dengan jujur sesuai pengalaman dan dalam membeli produk matcha boy 

Atas Waktu dan partisipasinya yang diberikan, kami ucapkan terima kasih yang 

sebesar – besarnya. 
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A. IDENTITAS RESPONDEN: 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : 

a) Laki-laki b) Perempuan 

3. Usia : 

a) 18-20 Tahun b) 20-25 Tahun 

4. Apakah anda pernah membeli Produk Matcha boy : 

1. Pernah b) Tidak Pernah 

 

Jika pernah membeli Produk Matcha boy pada silahkan melanjutkan Kuesioner ini. 

 

B.Petunjuk pengisian kuesioner 

1. Isilah data anda dengan baik dan benar pada format yang tertera. 

2. Bacalah setiap pertanyaan yang diberikan dengan seksama dan kemudian pilihlah 

salah satu opsi jawaban yang dianggap paling sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya . 

3. Pastikan anda telah melengkapi identitas dan telah menjawab semua pertanyaan 

tanpa ada yang terlewatkan. 

4. Setelah dipastikan semua identitas dan jawaban telah diisi dengan baik, maka anda 

bisa langsung submit atau kirim jawaban kuesioner anda. 

Berikut adalah 5 keterangan jawaban kuesioner yang diberikan: 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS : Tidak Setuju 

3. N : Netral 

4. S : Setuju 

5. SS : Sangat Setuju 
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Variabel DIGITAL MARKETING (X1) 

No. PERNYATAAN 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Accessibility 

1. Saya dapat dengan mudah mengakses akun 

media sosial merek Matcha boy kapan saja. 

     

2. Platform digital merek Matcha boy memiliki 

tampilan yang mudah dipahami dan digunakan 

     

3. Saya dapat mengakses konten Matchaboy 

dari berbagai perangkat (smartphone, laptop, 

tablet) 

     

Interactivity 

1. Saya merasa dapat berinteraksi langsung dengan 

merek Matcha boy melalui media sosial. 

     

2. Matcha boy memberikan respon yang cepat 

terhadap komentar pesan saya. 

     

3. Media sosial merek Matcha boy mendorong 

komunikasi dua arah antara pelanggan pada 

perusahaan. 

     

Credibility 

1. Saya percaya bahwa merek Matcha boy selalu 

menjaga integritas dalam komunikasi 

digitalnya. 

     

2. Saya percaya bahwa merek Matchaa boy tidak 

memberikan informasi yang menyesatkan 

     

3. Merek Matcha boy memiliki reputasi yang baik 

di media sosial. 

     

Irritation 

1. Saya merasa terganggu dengan terlalu 

banyaknya iklan dari Matcha boy di media 

sosial. 

     

2. Saya merasa bosan melihat iklan atau postingan 

yang sama dari Matcha boy berulang kali. 

     

3. Iklan digital dari merek Matcha boy terasa 

berlebihan. 
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Informativenes      

1. Konten dari merek Matcha boy 

memberikan informasi yang saya 

butuhkan tentang Matchaboy 

     

2. Saya merasa informasi yang disajikan Matcha 

boy membantu saya dalam membuat keputusan 

pembelian. 

     

3. Matcha boy menyajikan informasi produk 

dengan jelas dan lengkap. 

     

Variabel Electronic Word of Mouth (X2) 

No. PERNYATAAN 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Kualitas Electronic Word of Mouth (Quality of e-WOM) 

1. Ulasan yang saya temui tentang 

MatchaBoy memberikan informasi 

yang akurat. 

     

2. Sebagian besar ulasan online mengenai 

MatchaBoy menjelaskan pengalaman 

konsumen secara detail. 

     

3. Isi komentar atau ulasan tentang MatchaBoy 

membantu saya dalam membuat keputusan 

pembelian. 

     

Kuantitas Electronic Word of Mouth (Quantity of e-WOM) 

1. Jumlah ulasan positif tentang MatchaBoy di 

media online cukup banyak. 

     

2. Semakin banyak ulasan tentang MatchaBoy, 

semakin besar keinginan saya untuk mencoba 

produknya. 

     

3. Banyaknya ulasan online tentang MatchaBoy 

membuat saya semakin percaya terhadap merek 

tersebut. 

     

Keahlian Penyampaian Pesan Electronic Word of Mouth (Message Delivery 

Expertise) 

1. konsumen yang membagikan 

pengalamannya tentang MatchaBoy 

terlihat berpengetahuan mengenai 
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produk. 

2. Ulasan tentang MatchaBoy disampaikan 

dengan cara yang menarik dan mudah diingat. 

     

3. Saya percaya terhadap pendapat pengguna yang 

berpengalaman dalam memberikan ulasan 

tentang MatchaBoy. 

     

Variabel Customer Engagement (X3) 

No. PERNYATAAN 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Identification 

1. 
Saya merasa bangga menjadi pelanggan Matchaboy 

     

2. Saya merasa cocok dengan minuman merek 

Matchaboy 

     

3. Saya merasa kepribadian saya cocok dengan merek 

Matchaboy 

     

Enthusiasm 

1. Saya bersemangat untuk berbagi pengalaman positif 

tentang Matchaboy kepada orang lain 

     

2. Saya merasa antusias ketika Matcha boy meluncurkan 

produk baru. 

     

3. Saya dengan antusias merekomendasikan 

Matchaboy kepada teman dan keluarga 

     

Attention 

1. Saya selalu memperhatikan informasi terkini tentang 

Matchaboy 

     

2. Saya memberikan perhatian penuh terhadap 

pengalaman konsumsi produk Matchaboy 

     

3. Saya aktif mencari informasi tentang promo, menu 

baru, event Matchaboy 
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Absorption 

1. Saya benar-benar fokus ketika berinteraksi dengan Matcha 

boy secara online. 

     

2. Saya senang berpartisipasi dalam kegiatan atau promo 

diadakan matchaboy yang  online. 

      

3. Saya benar-benar menikmati setiap moment sensasi rasa 

produk Matchaboy 

     

Interaction 

1. Saya berinteraksi secara rutin dengan konten dibuat oleh 

Matcha boy. 

     

2. Saya memberikan feedback atau review tentang produk 

Matchaboy di media sosial atau platform 

review 

     

3. Saya membagikan foto,video pengalaman saya dengan 

Matchaboy di media sosial 

     

 

Brand Loyalty (Y) 

No. PERNYATAAN 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Measuring liking brand 

1. Matchaboy adalah merek minuman matcha 

favorit saya 

     

2. Saya lebih menyukai Matchaboy dibandingkan 

merek minuman matcha lainnya 

     

3. Matchaboy selalu menjadi pilihan pertama 

saya ketika ingin minum matcha 

     

Measuring satisfaction 

1. Saya sangat puas dengan kualitas produk 

Matchaboy 

     

2. Saya puas dengan kualitas layanan yang 

diberikan Matchaboy 

     

3. Secara keseluruhan, Matcha boy memberikan 

pengalaman yang memuaskan bagi saya. 
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Measuring switch cost 

1. Saya merasa tidak nyaman jika harus 

mengganti merek yang sudah biasa saya beli. 

     

2. Saya kurang tertarik mencoba merek minuman 

lain selain Matchaboy. 

     

3. Saya sudah terbiasa dengan rasa kualitas dari 

Matchaboy. 

     

Behavior measures 

1. Saya tetap akan memilih Matcha boy meskipun 

ada merek lain yang menawarkan harga lebih 

murah. 

     

2. Saya jarang mempertimbangkan merek lain 

saat 

ingin membeli produk sejenis. 

     

3. Saya bersedia membayar harga premium untuk 

produk Matchaboy 

     

 

Lampiran 2.Tabulasi Data 

no Jenis Kelamin Usia pernah membeli Matcha boy? 

1 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

2 Laki - Laki 18 - 20 Tahun Ya 

3 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

4 Laki - Laki 18 - 20 Tahun Ya 

5 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

6 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

7 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

8 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

9 Perempuan 18 - 20 Tahun Ya 

10 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

11 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

12 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

13 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

14 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

15 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 



 

 

67 

16 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

17 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

18 Perempuan 18 - 20 Tahun Ya 

19 Perempuan 18 - 20 Tahun Ya 

20 Perempuan 18 - 20 Tahun Ya 

21 Perempuan 18 - 20 Tahun Ya 

22 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

23 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

24 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

25 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

26 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

27 Perempuan 18 - 20 Tahun Ya 

28 Laki - Laki 18 - 20 Tahun Ya 

29 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

30 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

31 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

32 Perempuan 18 - 20 Tahun Ya 

33 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

34 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

35 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

36 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

37 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

38 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

39 Perempuan 18 - 20 Tahun Ya 

40 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

41 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

42 Perempuan 18 - 20 Tahun Ya 

43 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

44 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

45 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

46 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

47 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

48 Perempuan 18 - 20 Tahun Ya 
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49 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

50 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

51 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

52 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

53 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

54 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

55 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

56 Perempuan 18 - 20 Tahun Ya 

57 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

58 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

59 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

60 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

61 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

62 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

63 Laki - Laki 18 - 20 Tahun Ya 

64 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

65 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

66 Laki - Laki 18 - 20 Tahun Ya 

67 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

68 Laki - Laki 18 - 20 Tahun Ya 

69 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

70 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

71 Laki - Laki 18 - 20 Tahun Ya 

72 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

73 Laki - Laki 18 - 20 Tahun Ya 

74 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

75 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

76 Laki - Laki 18 - 20 Tahun Ya 

77 Laki - Laki 18 - 20 Tahun Ya 

78 Perempuan 18 - 20 Tahun Ya 

79 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

80 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

81 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 



 

 

69 

82 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

83 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

84 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

85 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

86 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

87 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

88 Perempuan 18 - 20 Tahun Ya 

89 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

90 Perempuan 18 - 20 Tahun Ya 

91 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

92 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

93 Laki - Laki 18 - 20 Tahun Ya 

94 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

95 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 

96 Perempuan 18 - 20 Tahun Ya 

97 Perempuan 20 - 25 Tahun Ya 

98 Perempuan 18 - 20 Tahun Ya 

99 Laki - Laki 18 - 20 Tahun Ya 

100 Laki - Laki 20 - 25 Tahun Ya 
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Lampiran 3. Tabulasi (X1) 

no 
X

1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X1

.6 

X1

.7 

X1

.8 

X1

.9 

X1.

10 

X1.

11 

X1.

12 

X1.

13 

X1.

14 

X1.

15 

T. 

X1 

1 4 4 3 3 4 5 4 3 5 3 4 3 4 5 3 57 

2 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 60 

3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 53 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 65 

5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 67 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 57 

7 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 65 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

9 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 68 

10 4 4 5 3 5 4 3 4 5 4 5 3 3 4 4 60 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 72 

13 3 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

14 4 5 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 61 

15 4 4 4 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 66 

16 3 4 3 5 3 3 3 2 3 4 3 5 3 2 5 51 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 1 5 5 5 65 

18 3 2 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 43 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 5 5 63 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 2 2 4 4 4 61 

24 5 4 5 5 5 5 4 5 5 2 4 4 4 5 5 67 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 1 5 5 5 65 

26 5 5 5 3 3 3 4 4 4 2 2 2 3 4 4 53 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 5 5 63 

29 5 5 5 5 5 3 4 4 5 3 2 2 4 4 4 60 
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30 4 5 5 5 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 54 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 73 

33 3 4 3 3 3 3 5 5 4 3 3 1 4 4 5 53 

34 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 69 

35 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 62 

36 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 64 

37 5 5 3 4 4 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 67 

38 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 68 

39 4 5 5 4 5 4 3 4 4 3 5 4 5 5 4 64 

40 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 68 

41 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 2 4 4 5 63 

42 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 1 5 5 5 67 

43 4 4 3 5 5 4 4 4 5 2 3 2 4 4 5 58 

44 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 69 

45 4 4 5 5 3 5 4 4 4 2 4 3 5 4 5 61 

46 4 5 3 4 5 4 5 4 4 3 5 4 3 4 4 61 

47 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 65 

48 5 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 66 

49 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 3 2 5 5 4 61 

50 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 69 

51 4 4 5 3 4 4 5 5 4 3 4 3 5 5 5 63 

52 3 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 3 4 5 4 59 

53 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 1 2 5 4 4 58 

54 5 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 3 5 4 3 60 

55 4 3 5 3 3 4 5 5 3 2 2 3 4 4 4 54 

56 4 4 3 5 4 5 4 5 3 3 5 4 4 5 5 63 

57 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 69 

58 4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 68 

59 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 2 1 5 5 5 60 

60 3 3 4 5 4 4 4 3 4 2 2 2 3 4 5 52 
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61 4 5 5 4 5 5 4 5 4 3 2 3 4 5 4 62 

62 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 60 

63 4 5 4 4 3 3 4 5 4 5 4 3 5 4 4 61 

64 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 64 

65 5 5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 3 4 4 3 63 

66 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 62 

67 4 5 4 4 5 5 3 4 4 3 4 5 4 4 5 63 

68 4 5 4 5 5 3 3 4 5 5 4 4 4 5 4 64 

69 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 61 

70 4 5 3 3 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 62 

71 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 61 

72 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 64 

73 5 5 4 3 4 4 5 3 4 3 3 4 5 4 5 61 

74 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 3 5 4 5 4 61 

75 4 5 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 64 

76 4 5 3 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 63 

77 5 3 3 4 3 4 4 5 4 5 5 4 3 4 3 59 

78 4 5 3 3 4 4 5 4 3 4 5 3 4 4 5 60 

79 4 5 4 3 4 3 4 5 5 3 4 5 4 4 4 61 

80 3 4 3 4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 61 

81 4 4 5 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 3 4 61 

82 5 3 3 4 5 4 3 4 3 5 5 4 4 5 3 60 

83 4 5 3 4 4 3 4 5 4 4 3 4 3 5 4 59 

84 4 5 4 3 4 5 3 3 5 4 4 5 3 4 4 60 

85 4 5 3 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 3 62 

86 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 3 3 3 4 4 60 

87 4 5 4 3 3 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4 60 

88 5 4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3 60 

89 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 64 

90 5 4 5 4 5 4 4 4 5 3 3 4 3 5 3 61 

91 5 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 5 4 61 
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92 5 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 5 4 4 3 62 

93 5 4 5 3 3 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 63 

94 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 63 

95 5 5 4 4 3 4 3 4 4 3 5 4 3 4 3 58 

96 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 62 

97 5 5 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 4 3 4 62 

98 5 4 5 5 4 5 3 4 3 4 4 3 4 5 4 62 

99 3 2 3 1 4 4 2 3 2 5 2 3 2 4 2 42 

10

0 
3 4 3 2 5 3 2 4 5 3 4 3 2 2 5 50 
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Lampiran 4. Tabulasi (X2) 

no X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 T. X2 

1 4 3 4 3 4 5 4 3 4 34 

2 5 5 3 3 4 4 3 4 4 35 

3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 29 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 41 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 42 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

7 4 5 4 4 4 4 5 5 4 39 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

9 4 3 3 4 5 5 4 5 5 38 

10 3 4 4 5 3 4 4 4 4 35 

11 4 5 5 4 5 5 5 5 5 43 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

13 4 3 3 3 3 3 3 4 4 30 

14 4 4 5 5 5 4 5 4 4 40 

15 3 4 4 4 4 4 5 5 5 38 

16 4 3 4 3 3 3 5 3 4 32 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

18 3 2 4 3 3 2 3 3 2 25 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

23 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

24 5 5 4 4 4 5 4 4 4 39 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

26 3 4 4 4 4 4 4 4 3 34 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

29 4 3 4 4 4 3 3 3 3 31 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

33 4 3 3 4 5 5 4 4 5 37 

34 5 4 4 5 4 5 5 4 4 40 

35 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

36 5 4 5 4 4 5 4 5 4 40 

37 4 5 5 5 5 5 4 5 4 42 

38 5 4 4 5 5 5 4 5 5 42 

39 4 5 5 4 5 4 4 3 4 38 

40 5 4 3 4 4 5 5 5 4 39 

41 4 4 5 4 5 4 4 4 4 38 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

43 4 4 5 5 5 5 4 5 5 42 

44 5 4 5 5 4 5 4 5 5 42 

45 5 4 4 5 5 5 3 4 4 39 

46 4 3 4 3 4 5 4 3 4 34 

47 4 4 5 4 5 5 4 4 5 40 

48 5 5 4 5 5 4 4 4 3 39 

49 4 4 4 5 5 5 5 4 4 40 

50 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

51 4 4 5 4 5 5 4 3 5 39 

52 4 4 5 3 5 4 3 4 5 37 

53 4 5 4 5 4 4 5 5 4 40 

54 4 4 5 3 4 5 4 3 4 36 

55 4 5 4 4 4 2 4 4 5 36 

56 5 4 3 3 4 4 3 4 4 34 

57 4 5 5 4 5 5 4 5 5 42 

58 4 5 5 4 4 5 3 5 4 39 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

60 3 4 4 5 4 3 3 4 5 35 

61 4 5 4 4 5 5 4 5 4 40 

62 3 4 5 3 4 5 3 4 5 36 

63 4 5 4 4 5 4 3 3 5 37 

64 4 4 5 4 5 5 3 4 4 38 
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65 5 4 5 4 4 5 4 4 5 40 

66 4 5 4 5 5 4 5 4 3 39 

67 3 4 4 5 3 4 4 5 4 36 

68 3 3 4 3 3 4 4 5 4 33 

69 4 5 5 3 4 4 5 4 4 38 

70 3 4 3 3 4 5 4 5 4 35 

71 3 3 4 4 5 4 4 4 4 35 

72 3 4 4 5 4 3 4 4 5 36 

73 3 4 4 5 3 4 5 4 4 36 

74 4 4 5 5 3 4 5 4 4 38 

75 4 5 3 3 4 4 4 5 4 36 

76 4 4 5 4 4 5 4 3 4 37 

77 3 4 4 5 5 3 4 4 3 35 

78 4 5 3 3 4 5 4 3 4 35 

79 3 4 5 3 3 4 5 4 5 36 

80 4 5 3 3 4 3 5 4 4 35 

81 5 4 3 4 5 4 3 5 4 37 

82 4 5 4 5 5 4 3 5 5 40 

83 5 5 4 4 5 4 3 4 4 38 

84 5 4 4 5 4 5 3 5 4 39 

85 5 4 3 4 5 4 4 4 5 38 

86 5 5 4 5 4 4 5 5 4 41 

87 5 5 4 4 3 4 5 4 3 37 

88 3 4 4 4 3 4 5 4 3 34 

89 5 4 4 5 4 3 4 3 4 36 

90 5 3 4 5 3 4 3 4 4 35 

91 5 3 4 5 4 4 4 5 4 38 

92 4 5 3 4 5 4 4 5 4 38 

93 5 4 5 3 4 4 4 5 3 37 

94 4 4 5 5 4 5 3 4 4 38 

95 5 4 4 5 4 4 4 3 4 37 

96 4 4 5 3 4 4 5 4 3 36 

97 4 5 4 5 4 4 5 4 4 39 
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98 5 4 5 4 4 3 4 5 4 38 

99 2 3 1 3 2 3 4 2 3 23 

100 5 4 2 3 2 4 5 2 4 31 
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Lampiran 5. Tabulasi (X3) 

no 
X3

.1 

X3

.2 

X3

.3 

X3

.4 

X3

.5 

X3

.6 

X3

.7 

X3

.8 

X3

.9 

X3.

10 

X3.

11 

X3.

12 

X3.

13 

X3.

14 

X3.

15 

T. 

X3 

1 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 5 5 63 

2 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 65 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 65 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 69 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

7 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 66 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

9 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 68 

10 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 51 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 74 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 69 

13 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 51 

14 5 5 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 66 

15 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 72 

16 4 3 3 5 3 3 2 5 3 3 3 4 3 3 5 52 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

18 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 46 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

20 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 1 67 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

23 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 3 66 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 58 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 70 

26 4 3 3 3 4 4 4 3 2 2 2 4 4 4 4 50 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

29 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 52 
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30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 1 64 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

33 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 3 3 65 

34 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 68 

35 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 68 

36 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 68 

37 3 5 4 4 3 4 4 3 5 3 5 4 3 5 4 59 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 72 

39 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 3 5 67 

40 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 66 

41 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 3 4 5 63 

42 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 72 

43 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 3 4 2 61 

44 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 67 

45 4 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 3 5 5 65 

46 5 4 4 2 3 1 3 4 5 4 3 3 4 4 3 52 

47 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 67 

48 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 67 

49 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 58 

50 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 70 

51 4 5 3 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 3 64 

52 4 3 5 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 62 

53 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 64 

54 5 4 5 3 4 5 4 3 4 3 4 5 5 4 5 63 

55 3 4 2 4 4 4 5 4 5 3 5 5 2 3 4 57 

56 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 68 

57 5 5 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 61 

58 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 69 

59 3 3 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49 

60 4 3 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 63 
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61 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 67 

62 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 60 

63 3 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 63 

64 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 3 4 64 

65 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 64 

66 3 3 4 5 4 5 4 4 3 5 5 3 4 4 5 61 

67 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 5 4 3 61 

68 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 63 

69 3 4 3 4 4 5 5 3 5 4 5 5 4 4 5 63 

70 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 4 3 4 62 

71 3 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 4 3 3 4 61 

72 5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 5 62 

73 4 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 5 62 

74 3 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 62 

75 4 4 5 4 5 4 3 3 4 3 4 4 5 5 4 61 

76 4 3 4 5 5 3 4 4 3 4 5 5 4 5 4 62 

77 4 5 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 63 

78 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 63 

79 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 63 

80 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 4 63 

81 5 4 4 3 4 4 5 5 3 4 5 4 3 4 4 61 

82 4 4 5 3 4 5 5 3 4 4 4 3 4 4 3 59 

83 4 5 4 4 3 4 3 5 3 3 4 5 4 5 5 61 

84 5 4 3 4 3 3 4 5 4 5 5 4 3 5 4 61 

85 5 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3 5 4 4 59 

86 3 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 59 

87 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 3 4 62 

88 3 4 3 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 60 

89 3 4 4 4 3 5 4 3 5 4 4 3 3 5 4 58 

90 5 3 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 3 63 

91 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 63 
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92 4 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 63 

93 5 4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 3 4 63 

94 4 5 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 3 61 

95 5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 5 4 4 63 

96 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 63 

97 3 3 4 3 3 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 56 

98 5 4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 62 

99 3 2 3 1 2 3 1 1 2 4 4 5 4 3 3 41 

100 4 2 3 5 2 5 4 5 3 2 4 3 5 2 3 52 

 



82 

 

  

Lampiran 6. Tabulasi (Y) 

no 
Y1

.1 

Y1

.2 

Y1

.3 

Y1

.4 

Y1

.5 

Y1

.6 

Y1

.7 

Y1

.8 

Y1

.9 

Y1.

10 

Y1.

11 

Y1.

12 

T. 

Y 

1 5 3 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 51 

2 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 51 

3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 55 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 55 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

7 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 52 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

9 4 5 5 4 4 5 5 4 3 3 4 4 50 

10 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 50 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

12 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 54 

13 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 41 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

15 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 52 

16 3 3 5 4 3 5 5 3 4 3 3 3 44 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

18 3 2 3 3 4 2 3 3 4 3 2 3 35 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 58 

20 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 44 

21 5 3 5 5 5 5 3 2 4 2 4 5 48 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

23 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 3 49 

24 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 51 

25 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 57 

26 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 2 43 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

29 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 43 

30 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

31 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 45 



 

 

83 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

33 4 5 4 5 5 5 4 3 4 3 3 4 49 

34 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 56 

35 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 53 

36 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 55 

37 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 54 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

39 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 53 

40 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 51 

41 4 4 3 4 5 4 4 3 5 4 4 5 49 

42 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 57 

43 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 51 

44 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 55 

45 5 4 5 5 3 4 3 3 4 4 4 5 49 

46 3 2 2 5 4 4 4 3 3 4 2 1 37 

47 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 53 

48 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 51 

49 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 43 

50 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 53 

51 4 3 3 5 4 5 4 3 3 4 3 5 46 

52 4 5 3 4 5 5 5 3 4 5 4 5 52 

53 4 5 4 4 5 5 4 5 5 3 4 3 51 

54 5 4 3 4 4 5 4 4 3 5 3 4 48 

55 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 46 

56 4 4 4 4 5 5 3 5 5 4 5 3 51 

57 5 4 4 5 4 5 3 2 4 4 3 5 48 

58 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 53 

59 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 1 36 

60 4 3 4 5 4 5 3 3 4 4 4 5 48 

61 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 50 

62 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 48 

63 4 5 3 5 4 4 3 5 4 5 4 4 50 

64 4 4 5 3 3 4 5 4 5 4 3 4 48 
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65 3 3 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 47 

66 4 5 3 3 4 5 5 4 4 5 4 4 50 

67 4 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 51 

68 4 5 4 5 5 4 5 3 3 4 4 5 51 

69 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 3 3 49 

70 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 53 

71 3 4 4 3 5 5 3 4 5 4 5 5 50 

72 3 4 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 51 

73 3 4 4 4 5 3 5 3 5 5 4 4 49 

74 3 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 49 

75 3 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 48 

76 3 3 4 4 3 5 5 4 4 4 3 4 46 

77 5 3 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 48 

78 5 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 3 49 

79 4 4 5 3 4 3 5 5 4 5 4 4 50 

80 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 4 51 

81 4 5 3 4 4 3 4 5 4 4 5 3 48 

82 4 5 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 50 

83 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 50 

84 4 4 5 3 4 5 5 3 5 4 4 4 50 

85 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 53 

86 5 5 4 5 3 3 4 4 4 4 5 4 50 

87 4 4 5 3 3 4 5 4 5 4 4 4 49 

88 4 4 5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 48 

89 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 50 

90 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 3 50 

91 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 3 4 49 

92 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 52 

93 5 4 5 4 4 5 3 4 4 3 3 5 49 

94 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 4 51 

95 5 4 5 5 3 4 3 4 4 5 4 4 50 

96 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 49 

97 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 52 
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98 4 4 5 4 5 3 4 4 5 5 5 4 52 

99 2 3 1 2 3 2 4 3 2 3 3 2 30 

100 2 4 3 5 2 5 3 2 4 4 5 2 41 
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Lampiran 7. Uji Instrumen 

Uji Validitas X1 

 

 
 

Uji Reliabilitas X1 
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Uji Validitas X2 

 

 
 

Uji Reliabilitas X2 
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Uji Validitas X3 

 

 
 

Uji Reliabilitas X3 
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Uji Validitas Y 

 

 
 

Uji Reliabilitas Y 
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Lampiran 8. Uji Asumsi Klasik 

 

Uji Normalitas 

 
 

Uji Multikoliearitas 

 
 

Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 9. Uji Hipotesis 

Uji Regresi Linier Berganda 

 
 

Uji t 

 
 

Uji F 

 
 

Uji Koefisien Determinan Determina 𝑹𝟐 
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Lampiran 10. T Tabel untuk alpha a5% 
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Lampiran 11. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 12. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 13. Bukti Publikasi 
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Lampiran 14. Hasil Turnitin 
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