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RINGKASAN

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan industri minuman kekinian
yang semakin pesat dan kompetitif di Indonesia, termasuk di wilayah Sidoarjo.
MatchaBoy sebagai salah satu pelaku usaha minuman modern dituntut untuk mampu
mempertahankan loyalitas pelanggannya melalui strategi pemasaran yang efektif.
Dengan pesatnya perkembangan teknologi digital, perusahaan perlu memanfaatkan
strategi pemasaran berbasis digital seperti Digital Marketing, E-WOM, serta
membangun keterlibatan pelanggan Customer Engagement untuk menciptakan
hubungan yang kuat dengan konsumen. Brand Loyalty menjadi salah satu faktor
penting bagi keberlangsungan usaha, karena pelanggan yang loyal tidak hanya
melakukan pembelian ulang, tetapi juga cenderung memberikan rekomendasi positif
kepada konsumen lainnya.

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk menganalisis dan membuktikan
pengaruh Digital Marketing, E-WOM, dan Customer Engagement terhadap Brand
Lovalty pada konsumen MatchaBoy di Sidoarjo. Dalam kerangka teoritis, Digital
Marketing dianggap mampu meningkatkan jangkauan informasi kepada konsumen
secara cepat dan interaktif, sementara E-WOM berperan sebagai media ulasan
elektronik yang sangat mempengaruhi keputusan pembelian pada era digital saat ini.
Customer Engagement, yang melibatkan tingkat interaksi dan partisipasi konsumen
terhadap merek, juga dianggap sebagai faktor penting dalam menciptakan hubungan
emosional yang mendorong loyalitas jangka panjang. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi baik dari sisi teoritis maupun praktis terkait bagaimana
strategi digital mampu meningkatkan loyalitas pelanggan . Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data dikumpulkan melalui penyebaran
kuesioner kepada 100 responden yang merupakan konsumen MatchaBoy. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling, yaitu responden
yang pernah membeli dan mengonsumsi produk MatchaBoy. Instrumen penelitian
disusun menggunakan skala Likert untuk mengukur persepsi responden terhadap
variabel Digital Marketing, E-WOM, Customer Engagement, dan Brand Loyalty.
Analisis bantuan data dilakukan menggunakan regresi linier berganda dengan
perangkat lunak SPSS untuk menguji hubungan parsial maupun simultan antar
variabel penelitian. Sebelum dilakukan analisis, data diuji melalui uji validitas,
reliabilitas, serta uji asumsi klasik untuk memastikan kelayakan model regresi yang
digunakan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel ketiga yaitu Digital Marketing,
E-WOM, dan Customer Engagement mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
Brand Loyalty baik secara parsial maupun simultan. Digital Marketing terbukti
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mampu menciptakan kemudahan akses informasi dan tampilan konten yang menarik
sehingga meningkatkan ketertarikan konsumen terhadap brand. E-WOM memiliki
peran penting dalam membentuk persepsi konsumen karena ulasan positif, rating, dan
testimoni sangat mempengaruhi kepercayaan serta keputusan pembelian. Customer
Engagement juga memberikan pengaruh yang signifikan, menunjukkan bahwa
interaksi aktif konsumen melalui komentar, like, ataupun partisipasi dalam konten
digital mampu meningkatkan kedekatan emosional dengan merek. Secara simultan,
variabel ketiga memberikan kontribusi positif dalam meningkatkan loyalitas
konsumen MatchaBoy di Sidoarjo.

Keseluruhan temuan penelitian ini menegaskan bahwa strategi pemasaran
digital merupakan aspek penting dalam mempertahankan loyalitas pelanggan pada
industri minuman kekinian. MatchaBoy direkomendasikan untuk terus memperkuat
konten digital yang menarik, menanggapi ulasan konsumen secara cepat, serta
meningkatkan kualitas interaksi dengan pelanggan di platform online. Penelitian ini
memiliki implikasi praktis bagi pelaku usaha serupa, khususnya dalam
mengembangkan strategi pemasaran digital yang efektif untuk menciptakan hubungan
jangka panjang dengan konsumen. Selain itu, hasil penelitian ini juga memperkaya
literatur mengenai pengaruh Digital Marketing, E-WOM, dan Customer Engagement
terhadap Brand Loyalty dalam konteks usaha minuman modern.



SUMMARY

This research is motivated by the rapid and increasingly competitive growth
of the modern beverage industry in Indonesia, including in the Sidoarjo area.
MatchaBoy, as one of the modern beverage businesses, is required to maintain
customer loyalty through effective marketing strategies. With the rapid development
of digital technology, companies need to utilize digital-based marketing strategies
such as Digital Marketing, Electronic Word of Mouth (E-WOM), and Customer
Engagement to build strong relationships with consumers. Brand Loyalty is an
important factor for business sustainability, as loval customers not only make repeat
purchases but also tend to provide positive recommendations to other consumers.

The main objective of this study is to analyze and examine the influence of
Digital Marketing, E-WOM, and Customer Engagement on Brand Loyalty among
MatchaBoy consumers in Sidoarjo. In the theoretical framework, Digital Marketing
is considered capable of increasing the reach of information to consumers quickly
and interactively, while E-WOM serves as an electronic review medium that
significantly influences purchasing decisions in today's digital era. Customer
Engagement, which involves the level of consumer interaction and participation with
the brand, is also regarded as an important factor in creating emotional connections
that drive long-term loyalty. This research is expected to contribute both theoretically
and practically regarding how digital strategies can enhance customer loyalty.This
study employs a quantitative approach using a survey method. Data were collected
through questionnaires distributed to 100 respondents who are consumers of
MatchaBoy. The sampling technique used was purposive sampling, targeting
respondents who have purchased and consumed MatchaBoy products. The research
instrument was developed using a Likert scale to measure respondents’ perceptions
of Digital Marketing, E-WOM, Customer Engagement, and Brand Loyalty variables.
Data analysis was conducted using multiple linear regression with SPSS sofiware to
test both partial and simultaneous relationships among the research variables. Prior
to analysis, the data were tested through validity, reliability, and classical assumption
tests to ensure the feasibility of the regression model.

The results indicate that the three variables—Digital Marketing, E-WOM,
and Customer Engagement—have a significant influence on Brand Loyalty, both
partially and simultaneously. Digital Marketing has proven to create easy access to
information and attractive content displays, thereby increasing consumer interest in
the brand. E-WOM plays an important role in shaping consumer perceptions, as
positive reviews, ratings, and testimonials greatly influence trust and purchasing
decisions. Customer Engagement also has a significant impact, showing that active
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consumer interactions through comments, likes, and participation in digital content
enhance emotional closeness with the brand. Simultaneously, these three variables
positively contribute to increasing consumer loyalty toward MatchaBoy in Sidoarjo.

Overall, the findings emphasize that digital marketing strategies are crucial
in maintaining customer loyalty within the modern beverage industry. MatchaBoy is
recommended to continuously strengthen engaging digital content, respond promptly
to consumer reviews, and enhance the quality of interaction with customers on online
platforms. This study has practical implications for similar business actors,
particularly in developing effective digital marketing strategies to create long-term
relationships with consumers. Furthermore, the results enrich the literature
regarding the influence of Digital Marketing, E-WOM, and Customer Engagement on
Brand Lovalty in the context of modern beverage businesses.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Digital Marketing, E-
WOM, dan Customer Engagement terhadap Brand Loyalty pada konsumen usaha
minuman merek MatchaBoy di Sidoarjo. Latar belakang penelitian didasari oleh
tingginya persaingan industri minuman kekinian serta pentingnya strategi pemasaran
digital dalam mempertahankan loyalitas pelanggan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang merupakan konsumen
MatchaBoy. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu non-probability
sampling dengan pendekatan purposive sampling, dan analisis data dilakukan
menggunakan regresi linier berganda untuk menguji hubungan antara variabel bebas
dan variabel terikat dalam penelitian ini.

Hasil penelitian secara singkat menunjukkan bahwa Digital Marketing, E-
WOM, dan Customer Engagement mempunyai pengaruh terhadap Brand Loyalty baik
secara parsial maupun simultan. Dengan demikian, strategi pemasaran digital yang
tepat, interaksi konsumen yang aktif, dan penyebaran ulasan positif dapat
berkontribusi dalam meningkatkan loyalitas pelanggan pada merek MatchaBoy di
Sidoarjo.

Kata Kunci : Digital Marketing, E WOM, Customer Engagement, Matchaboy
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of digital marketing, e-WOM, and
customer engagement on brand loyalty among consumers of the MatchaBoy beverage
brand in Sidoarjo. The research background is based on the highly competitive
contemporary beverage industry and the importance of digital marketing strategies
in maintaining customer loyalty.

This study used a quantitative approach with a survey method by distributing
questionnaires to 100 respondents, who were MatchaBoy consumers. The sampling
technique used was non-probability sampling with a purposive sampling approach,
and data analysis was conducted using multiple linear regression to examine the
relationship between the independent and dependent variables in this study.

The results briefly indicate that digital marketing, e-WOM, and customer
engagement influence brand loyalty, both partially and simultaneously. Therefore,
appropriate digital marketing strategies, active consumer interaction, and the
dissemination of positive reviews can contribute to increasing customer loyalty to the
MatchaBoy brand in Sidoarjo.

Keywords : Digital Marketing, e-WOM, Customer Engagement, MatchaBoy
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