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ABSTRAK

Penclitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh
kescjahteraan karyawan, stres kerja, dan beban kerja terhadap kepuasan kerja
karvawan CV. Jaya Mandiri Tinja Gresik, baik sccara parsial maupun simultan. Latar
belakang penclitian ini didasari olch adanya penurunan jumlah karyawan serta
indikasi peningkatan keluhan terkait tekanan dan beban kerja yang berpotensi
menurunkan kepuasan kerja. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan desain asosiatif kausal. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan divisi
pemasaran sebanyak 57 orang yang sekaligus dijadikan sampel dengan teknik sampel
jenuh. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner skala Likert dan dianalisis dengan
bantuan SPSS 27 melalui uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, serta analisis
regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R?). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial kescjahteraan karyawan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja, sedangkan stres kerja dan beban kerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Secara
simultan, kesejahteraan karyawan, stres kerja, dan beban kerja berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja dengan nilai koefisien determinasi R? sebesar 0,668 yang
berarti 66,8% variasi kepuasan kerja dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut,
sementara 33,2% sisanya dipengaruhi faktor lain di luar model penelitian. Temuan ini
menegaskan pentingnya peningkatan program kesejahteraan karyawan serta
pengelolaan stres dan beban kerja yang proporsional agar kepuasan kerja dan kinerja
karyawan tetap terjaga.

Kata kunci: kesejahteraan karyawan, stres kerja, beban kerja, kepuasan kerja.



ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the effect of employee well-being, job
stress, and workload on job satisfaction among employees of CV. Jaya Mandiri 1inja
Gresik, both partially and simultaneously. The research is motivated by the decline in
the number of employees and the increase in complaints related to work pressure and
workload. which potentially reduce job satisfaction. This research employs a
guantitative approach with a causal associative design. The population consists of 57
employees in the marketing division, all of whom were taken as the sample using a
saturated sampling technique. Data were collected through a Likert-scale
questionnaire and analyzed using SPSS 27 through validity and reliability tests,
classical assumption tests, multiple linear regression analysis, t-test, F-test, and
coefficient of determination (R?). The resulls show that, partially, employee well-being
has a positive and significant effect on job satisfaction, while job stress and workload
have a negative and significant effect on job satisfaction. Simultaneously, employee
well-being, job stress, and workload have a significant effect on job satisfaction, with
an R* value of 0.668, indicating that 66.8% of the variance in job satisfaction is
explained by these three variables, while the remaining 33.2% is influenced by other
Jactors outside the model. These findings emphasize the importance of strengthening
employee well-being programs and managing job stress and workload proportionally
in order 1o maintain employee job satisfaction and performance.

Keywords: employee well-being, job stress, workload, job satisfaction.
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RINGKASAN

CV. Java Mandin Tinja Gresik merupakan perusahaan jasa sedot WC dan
kebersthan limbah yvang sangat bergantung pada kinerja karyawan lapangan. Dalam
beberapa tahun terakhir, perusahaan mengalami penurunan jumlah karyawan,
peningkatan beban kerja, serta keluhan terkait kelelahan dan tekanan kerja yang dapat
memengaruhi  kepuasan kerja.  Peneliian ini bertujuan untuk menguji dan
menganalisis pengaruh kesejahteraan karyawan (X1), stres keja (X2), dan beban
kerja (X3) terhadap kepuasan kerja (Y) karyawan divisi pemasaran CV. Jaya Mandiri
Tinja Gresik, baik secara parsial maupun simultan.

Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif kausal. Populasi penelitian adalah 57 karyawan divisi pemasaran yang
sckaligus dijadikan sampel dengan teknik sampel jenuh. Data dikumpulkan
menggunakan kuesioner skala Likert dan dianalisis dengan bantuan SPSS 27 melalui
uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas, dan
heteroskedastisitas), serta analisis regresi linier berganda. Uji t digunakan untuk
menguji pengaruh masing-masing variabel independen secara parsial terhadap
kepuasan kenja, sedangkan uji F digunakan untuk melihat pengaruh ketiganya secara
simultan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesejahteraan karyawan, stres kerja, dan
beban kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan. Secara parsial, kesejahteraan karyawan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja, sedangkan stres kerja dan beban kerja berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,649
menunjukkan bahwa 64,9% variasi kepuasan kerja dijelaskan oleh ketiga variabel
lersebut, sedangkan 35,1% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model
penclitian. Temuan ini menegaskan pentingnya peningkatan kesejahteraan karyawan,
pengelolaan stres kerja yang baik, dan pengaturan beban kerja yang seimbang guna
meninghkatkan kepuasan kerja karyawan di CV. Jaya Mandiri Tinja Gresik.
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