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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

KUISIONER PENELITIAN  

 

Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan Persepsi Harga Terhadap 

Pengaruh Kepuasan Konsumen Jeruk Point di Kota Sidoarjo 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb.  

Kepada: 

Konsumen Jeruk Point di Kota Sidoarjo 

 

Dengan hormat, 

Saya Mochammad Dicky Ramadhani, Mahasiswa Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, sedang 

melakukan penelitian skripsi yang berjudul: 

 

Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan Persepsi Harga Terhadap 

Pengaruh Kepuasan Konsumen Jeruk Point di Kota Sidoarjo 

 

Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penyusunan 

penelitian ini. Jawaban Anda akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk kepentingan akademik. Kami mohon kesediaan Anda untuk menjawab 

seluruh pernyataan dengan jujur sesuai dengan pengalaman pribadi Anda dalam 

pembelian ulang di Jeruk Point di Desa Kepadangan Kec Tulangan Kab Sidoarjo. 

 

Atas waktu dan partisipasi yang diberikan, kami ucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya. 

 

 

Wassalamu’alaikum Wr. 

Wb. 

 

 

 

 



68 
 

 
 

A. Identitas Responden 

1. Nama Responden: 

2. Jenis Kelamin: 

☐ Laki-laki ☐ Perempuan 

3. Usia: 

☐ < 18 tahun 

4. Pekerjaan: 

☐ Pelajar/Mahasiswa    ☐ Karyawan Swasta  ☐ Lainnya: 

5. Pernahkah Anda melakukan pembelian ulang pada Warkop Bening Signature 

di Pumpungan Surabaya ? 

2 kali ☐ > 2 kali 

 

B. Skala Pengukuran: 

STS =  Sangat Tidak Setuju  

TS= Tidak Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju  

SS = Sangat Setuju 
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c. Pernyataan 

Variabel Kualitas Produk (X1) 

Kualitas Produk X1 Pilihan Jawaban 

No Indikator Pernyataan 
SS S KS TS STS 

1 Rasa Minuman Jeruk Point 

memiliki rasa jeruk yang 

manis dan menyegarkan. 

     

Rasa Jeruk Point 

konsisten setiap kali 

saya membelinya. 

     

Rasa gula Jeruk Point 

terasa alami tidak seperti 

gula buatan atau pemanis. 

     

2 Bahan Baku 

dan 

Kesegaran 

Bahan baku Jeruk Point 

yang dibuat selalu segar 

dan tidak busuk 

jeruknya. 

     

Jeruk Point dibuat 

menggunakan buah 

jeruk asli yang 

berkualitas tinggi. 

     

Minuman yang saya 

terima dari Jeruk Point 

selalu disajikan dalam 

keadaan dingin dan 

segar. 

     

3 Tampilan dan 

Kemasan 

Warna minuman Jeruk 

Point terlihat menarik dan 

alami secara visual 

     

Kemasan Jeruk Point 

memiliki desain yang 

modern dan mudah 

dikenali. 

     

Kemasan yang 

digunakan tertutup rapat 

dan tidak mudah bocor. 
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Citra Merek (X2) 

Citra Merek (X2) Pilihan Jawaban 

No Indikator Pernyataan 
SS S KS TS STS 

1 Reputasi dan 

Kepercayaan 

Jeruk Point adalah 

merek minuman yang 

popular dan memiliki 

nama baik di Kota 

Sidoarjo. 

     

Saya percaya Jeruk 

Point selalu menjaga 

standar kualitas dan 

kebersihan produknya. 

     

Menurut saya Jeruk 

Point adalah merek 

yang dapat diandalkan 

untuk minuman jeruk 

segar. 

     

2 Identitas dan 

pengenalan 

merek 

Saya dapat dengan 

mudah mengenali loo 

dan warna yang khas 

merek Jeruk Point. 

     

Desain gerai (outlet) 

Jeruk Point terlihat 

profesional dan 

menarik. 

     

Promosi dan iklan Jeruk 

Point mudah diingat 

dan diinformasikan. 

     

3 Asosiasi dan 

Personalitas 

Merek 

Saya menganggap merek 

Jeruk Point sebagai 

minuman yang modern 

dan cocok untuk semua 

kalangan. 

     

Merek Jeruk Point 

memberikesan sebagai 

produk yang sehat dan 
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alami. 

Jeruk Point memiliki citra 

unik yang 

membedakannya dengan 

merek minum pesaing. 
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Presepsi Harga (X3) 

Presepsi Harga (X3) Pilihan Jawaban 

No  Indikator Pernyataan 
SS S KS TS STS 

1 Keterjangkauan 

harga 

Harga yang 

ditawarkan oleh 

Jeruk Point sangat 

terjangkau bagi saya. 

     

Harga produk Jeruk 

Point sesuai dengan 

anggaran 

mahasiswa/pelajar. 

     

Saya tidak keberatan 

untuk megeluarkan 

uang sesuai harga 

yang ditetapkan oleh 

Jeruk Point. 

     

2 Harga dengan 

nilai 

Harga Jeruk Point 

sepadan dengan 

kualitas rasa yang 

saya dapatkan. 

     

Melihat ukuran porsi 

yang diberikan harga 

Jeruk Point terasa 

sangat Pantas. 

     

Manfaat kesegaran 

yang saya peroleh dari 

jeruk point sesuai 

dengan uang yang saya 

keluarkan. 

     

3 Daya Saing dan 

Kewajaran jarha 

Jika dibandingkna 

dengan minuman 

jeruk sejenis dari 

merek lain, harga 

jeruk Point lebih 

kompetitif. 

     

Saya merasa harga      
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yang tercantum 

untuk produk Jeruk 

Point adalah harga 

yang wajar. 

  Jeruk Pont sering 

menawarkan promo 

atau diskon yang 

membuat harganya 

semakin menarik. 
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Kepuasan Konsumen (Y) 

Kepuasan Konsumen (Y) Pilihan Jawaban 

No  Indikator Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Minat 

Referensial 

 

 

 

Secara keseluruhan, saya 

merasa sangat puas dengan 

pengalaman membeli dan 

mgonsumsi produk Jeruk 

Point. 

     

Kualitas produk Jeruk 

Point rasa kesegaran 

yang saya terima telah 

sesuai dengan harapan 

saya. 

     

Saya merasa bahwa 

harga yang saya bayar 

untuk Jeruk Point 

sebanding dengan 

manfaat dan kepuasan 

yang saya peroleh. 

     

2 Minat 

Eksploratif 

 

Jika saya membutuhkan 

buah jeruk lagi, saya 

memiliki niat kuat untuk 

membeli kembali produk 

dari Jeruk Point. 

     

Saya akan dengan senang 

hati merekomendasikan 

Jeruk Point kepada teman 

atau kerabat saya. 

     

Saya merasa bahwa 

Jeruk Point merupakan 

pilihan yang tepat dan 

tidak ada penyesalan 

setelah membelinya. 
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3 Minat 

Transaksional 

Saya akan 

mempertahankan pilihan 

untuk membeli Jeruk 

Point meskipun mncul 

merek lain yang 

menawarkan harga 

sedikit lebih murah. 

     

  Performa Jeruk Point 

dalam memenuhi 

kebutuhan saya akkan 

jeruk segar jauh lebih 

baik dari yang saya 

bayangkan sebelumnya. 

     

  Pengalaman positif saya 

dengan Jeruk Point telah 

meninggalkan kesan 

yang endalam dan 

membuat saya menyukai 

merek ini. 
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Lampiran 2 Data Identitas Responden 

 

N

o 
Nama Lengkap 

Jenis 

Kelamin 
Usia  Pekerjaan Pembelian  

1 Lintang Ayu Ardiani Perempuan 
18 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

2 Eriska Nanda Pratiwi  Perempuan 
21 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 
2  Kali 

3 Devi Novita Sari Perempuan 
22 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

4 Ilvia Fitriani Perempuan 
23 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

5 Tika Perempuan 
24 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

6 Sanjiv Sabian Winata Laki-Laki 
19 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

7 
Amien Khaqqi 

Adnan 
Laki-Laki 

21 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 
1 Kali 

8 Reyhan Rama D.H Laki-Laki 
23 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

9 Tika Ayu C Perempuan 
22 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 
2  Kali 

1

0 

Davin Yudian 

Saputra  
Laki-Laki 

22 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 
2  Kali 

1

1 
Farhan Aditya Laki-Laki 

22 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 
2  Kali 

1

2 

Ahmada Rodliyatul 

Kamilah 
Perempuan 

21 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

1

3 

Vionny Tannesia 

Wijaya 
Perempuan 

21 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 
2  Kali 

1

4 
Alfi Imut Perempuan 

21 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 
2  Kali 

1

5 

Muhammad Luqman 

Hakim  
Laki-Laki 

21 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

1

6 
Dayat Laki-Laki 

28 

Tahun 
Pengusaha 

Lebih Dari 4 

Kali 
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N

o 
Nama Lengkap 

Jenis 

Kelamin 
Usia  Pekerjaan Pembelian  

1

7 
Elzio Laki-Laki 

24 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

1

8 
Fanny Zachrani Perempuan 

21 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

1

9 
Siti Junifa Wulandari  Perempuan 

21 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

2

0 
Vidia Mendita Perempuan 

22 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

2

1 
Putri Septiawardani Perempuan 

22 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

2

2 
Siti Nova Ariani Perempuan 

43 

Tahun 
Jaga Toko 

Lebih Dari 4 

Kali 

2

3 

Nosadila Septy 

Fradita  
Perempuan 

20 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

2

4 

Poppy Emiliya Eka 

Putri 
Perempuan 

22 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 
1 Kali 

2

5 
Fandre Sandy M Laki-Laki 

22 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

2

6 
Nia Nur Halizah Perempuan 

22 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

2

7 
Ibnu Daisaly Aziz  Laki-Laki 

23 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

2

8 
Dinda Nagari Perempuan 

28 

Tahun 
Wirausaha 

Lebih Dari 4 

Kali 

2

9 
Wafiq Aqul Azizah Perempuan 

20 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 
1 Kali 

3

0 
Ahmad Naufal D Laki-Laki 

21 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 
2  Kali 

3

1 
Refita Tyas Perempuan 

22 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 
1 Kali 

3

2 
Kenny Laki-Laki 

20 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

3

3 
Sujarwo Laki-Laki 

56 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 
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N

o 
Nama Lengkap 

Jenis 

Kelamin 
Usia  Pekerjaan Pembelian  

3

4 

Intan Devi 

Permatasari 
Perempuan 

24 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

3

5 
Alviah Tri W Perempuan 

23 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

3

6 
Riska Amelia Perempuan 

23 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

3

7 
Cindy Azizah Perempuan 

21 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

3

8 
Maura Anindita Perempuan 

20 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

3

9 
Gilang Putra Pratama Laki-Laki 

23 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

4

0 
Bayu Aji Pamungkas Laki-Laki 

26 

Tahun 
PNS 

Lebih Dari 4 

Kali 

4

1 

Satria Rodoho 

Anggara 
Laki-Laki 

19 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

4

2 
Kayla Aulia Nuradi Perempuan 

24 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

4

3 
Damar Noprian  Laki-Laki 

19 

Tahun  

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

4

4 
Rendy Saputra  Laki-Laki 

26 

Tahun  

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

4

5 
Puput Antika  Perempuan 

24 

Tahun  

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

4

6 
Reni Monica  Perempuan 

29 

Tahun  

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

4

7 
Jihan Salwana  Perempuan 

27 

Tahun  

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

4

8 
Seira Gestian  Perempuan 

22 

Tahun  

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

4

9 
Jessica Liani  Perempuan 

23 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

5

0 
Iqbal Maulana  Laki-Laki 

26 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 



79 
 

 

N

o 
Nama Lengkap 

Jenis 

Kelamin 
Usia  Pekerjaan Pembelian  

5

1 
Rafi Febriansyah Laki-Laki 

21 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

5

2 
Manda Prasasti Perempuan 

23 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

5

3 
Kinanti Putri Perempuan 

20 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

5

4 
Albert Wijaya Laki-Laki 

21 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

5

5 
Belva Ayudia Perempuan 

22 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

5

6 
Anastasya Wihardi Perempuan 

21 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

5

7 
Asya Mutiara Dewi Perempuan 

20 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

5

8 
Keenan Prajantara Laki-Laki 

23 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

5

9 
Kandra Pramesta Laki-Laki 

23 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

6

0 
Arumi Salira Perempuan 

21 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

6

1 
Fenita Perempuan 

24 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

6

2 
Amory Anantyasa Perempuan 

25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

6

3 
Monicca Savira Perempuan 

18 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

6

4 

Raditya Athar 

Santoso 
Laki-Laki 

21 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

6

5 
Hadi Maulana Syarif Laki-Laki 

30 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

6

6 
Vavian Nagatara Laki-Laki 

20 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

6

7 
Yumna Shafia Perempuan 

28 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 
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N

o 
Nama Lengkap 

Jenis 

Kelamin 
Usia  Pekerjaan Pembelian  

6

8 
Firman Hakim Perempuan 

19 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

6

9 
Celine Maharani Perempuan 

21 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

7

0 
Ilham Rahman Laki-Laki 

26 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

7

1 
Nugraha Darmawan Laki-Laki 

24 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

7

2 
Ifana Dwi Salsabila Perempuan 

23 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

7

3 
Ainiyah Dzahin Perempuan 

17 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

7

4 
Batari Nindya Perempuan 

26 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

7

5 
Arya Dwi Abimana Laki-Laki 

29 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

7

6 
Abizar Yusuf Laki-Laki 

25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

7

7 
Rian Prakasa Laki-Laki 

26 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

7

8 
Zerasha Nashinya Perempuan 

25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

7

9 
Amanda Zahra Perempuan 

21 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

8

0 

Aarav Bayanaka 

Iravan 
Laki-Laki 

22 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

8

1 
Celine Wijaya Perempuan 

22 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

8

2 
Aldi Maheswara  Laki-Laki 

26 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

8

3 
Aisyah Nurhofifah Perempuan 

20 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

8

4 
Bagas Jaya Atmaja Laki-Laki 

24 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 



81 
 

 

N

o 
Nama Lengkap 

Jenis 

Kelamin 
Usia  Pekerjaan Pembelian  

8

5 
Pramudya Abimana Laki-Laki 

21 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

8

6 
Marsiana Revanya Perempuan 

23 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

8

7 
Jesnaya Kamara Perempuan 

20 

Tahun 

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

8

8 
Kerina Utami Perempuan 

23 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

8

9 
Andi Prasetyo Laki-Laki 

26 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

9

0 
Dewangga Aditya Laki-Laki 

25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 

9

1 
Tita Marsella  Perempuan 

21 

Tahun  

Pelajar/Maha

siswa 

Lebih Dari 4 

Kali 

9

2 
Dimas Prayoga  Laki-Laki 

26 

Tahun  

Karyawan 

Swasta 

Lebih Dari 4 

Kali 
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Lampiran 3 Tabulasi Data 

Variabel Kualitas Produk (X1) 

Resp X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

1 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

10 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

11 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

12 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

13 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

14 4 4 4 4 4 3 3 5 4 

15 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

16 4 5 3 4 5 5 4 5 5 

17 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

18 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

19 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

20 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

21 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

22 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

23 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

24 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

26 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

27 4 5 3 3 5 4 4 5 3 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

32 3 1 4 5 3 4 5 4 4 

33 4 5 4 5 5 3 4 4 5 

34 5 4 5 5 4 5 4 5 4 
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Resp X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

35 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 3 4 4 5 3 5 4 4 

39 5 4 5 5 3 5 4 4 5 

40 5 4 5 5 3 5 4 5 5 

41 2 1 1 3 1 2 1 2 2 

42 5 4 4 5 4 5 5 3 4 

43 5 3 4 4 5 4 5 4 2 

44 5 4 5 4 2 3 4 4 5 

45 4 5 4 3 4 5 5 5 3 

46 4 4 5 4 2 4 4 5 4 

47 4 5 4 4 5 5 4 3 5 

48 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

49 3 1 2 2 1 3 2 1 2 

50 4 4 5 4 4 5 5 5 4 

51 5 5 4 3 4 4 5 4 5 

52 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

53 5 4 5 4 4 3 4 5 4 

54 4 3 4 5 4 4 5 4 5 

55 4 5 4 3 4 5 5 4 5 

56 5 4 4 5 4 4 3 5 4 

57 5 3 4 5 4 4 5 4 3 

58 4 3 5 4 5 4 4 5 3 

59 4 3 4 5 4 3 5 4 3 

60 2 1 2 2 3 2 1 3 2 

61 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

62 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

63 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

64 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

65 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

66 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

67 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

68 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

69 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

70 4 4 5 5 4 5 5 4 5 
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Resp X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

71 3 4 4 4 5 4 4 4 5 

72 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

73 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

74 1 2 1 3 2 3 1 2 1 

75 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

76 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

77 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

78 5 5 4 5 3 5 4 4 3 

79 5 3 5 4 4 5 4 5 5 

80 5 5 4 5 4 4 3 5 4 

81 4 3 4 4 5 4 3 3 4 

82 4 5 4 5 5 3 5 4 4 

83 4 5 4 4 5 3 5 4 5 

84 4 5 3 5 4 5 4 4 5 

85 4 3 4 5 4 3 4 3 3 

86 4 5 4 4 5 4 3 4 5 

87 4 5 3 5 4 4 5 5 4 

88 4 5 3 5 4 4 5 3 5 

89 4 5 3 5 4 4 5 5 2 

90 4 5 4 2 3 5 4 4 5 

91 5 4 3 5 5 3 5 4 5 

92 4 3 1 3 1 2 2 3 1 

93 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

96 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Variabel Citra Merek (X2) 

Resp X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

1 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

7 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

8 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

9 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

11 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

12 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

13 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

14 4 3 3 3 3 4 3 4 4 

15 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

16 5 4 2 3 4 4 5 4 3 

17 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

18 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

19 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

20 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

21 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

22 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

23 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

27 5 4 5 4 3 4 5 5 4 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

32 5 5 3 4 5 5 5 5 2 

33 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

34 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

35 4 5 4 4 5 4 4 4 4 
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Resp X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

38 5 5 4 5 3 5 5 4 4 

39 4 5 5 4 5 3 5 4 4 

40 3 5 4 5 5 4 5 4 3 

41 1 3 1 1 2 1 2 2 3 

42 5 5 4 5 4 3 5 4 4 

43 4 4 5 4 3 4 5 5 4 

44 5 4 5 5 5 4 3 4 5 

45 4 4 2 4 5 5 5 4 5 

46 4 5 4 3 5 5 4 4 5 

47 4 4 5 4 2 4 4 5 4 

48 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

49 2 1 2 2 1 3 2 1 2 

50 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

51 4 4 3 4 5 5 4 5 4 

52 4 3 4 5 4 4 5 4 4 

53 4 5 4 4 3 4 5 4 4 

54 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

55 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

56 4 5 4 4 5 3 4 5 4 

57 4 5 4 3 5 4 5 4 5 

58 4 5 4 5 4 3 4 5 4 

59 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

60 2 1 2 1 3 2 1 1 2 

61 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

62 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

63 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

64 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

65 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

66 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

67 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

68 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

69 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

70 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

71 4 3 4 5 3 4 4 5 5 
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Resp X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

72 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

73 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

74 2 1 3 2 3 1 2 1 3 

75 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

76 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

77 3 5 4 4 4 5 4 5 3 

78 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

79 4 5 4 4 4 3 5 4 4 

80 5 5 3 5 4 4 5 4 5 

81 4 3 4 3 3 4 5 5 4 

82 5 5 3 5 4 4 4 5 5 

83 4 5 4 5 4 3 4 5 4 

84 4 5 3 4 5 4 3 5 4 

85 4 5 4 5 3 4 5 4 5 

86 4 5 3 5 4 5 4 5 3 

87 5 3 5 4 4 5 3 4 4 

88 4 4 5 3 5 4 4 5 3 

89 5 4 4 5 3 5 5 4 4 

90 4 2 3 5 4 3 5 4 4 

91 4 5 5 3 5 4 4 5 3 

92 2 3 5 4 2 2 3 1 1 

93 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

96 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Presepsi Harga (X3) 

Resp X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 

1 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

8 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

10 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

11 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

12 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

13 4 5 4 5 4 5 4 4 3 

14 3 3 4 3 4 3 4 3 4 

15 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

16 3 3 2 4 5 4 4 3 3 

17 5 5 5 5 4 5 3 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

20 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

21 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

22 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

23 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

24 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

27 3 4 5 5 4 5 3 4 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 5 4 2 4 3 4 4 5 4 

33 5 4 3 5 5 4 5 4 4 

34 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

35 4 5 4 4 4 5 4 4 4 
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Resp X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 

36 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

37 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 4 4 5 3 5 4 4 5 

39 5 4 5 5 3 5 4 4 5 

40 4 5 4 3 5 5 4 5 3 

41 1 2 2 1 3 1 2 2 1 

42 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

43 4 2 4 5 5 4 4 5 4 

44 5 5 3 4 5 5 4 5 4 

45 5 4 4 5 5 4 4 5 3 

46 5 4 2 4 5 5 4 4 5 

47 5 4 4 3 4 5 5 5 4 

48 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

49 1 2 2 1 3 2 2 1 1 

50 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

51 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

52 3 4 5 4 4 5 4 5 5 

53 5 4 5 5 4 3 4 4 5 

54 5 4 3 4 5 4 4 5 4 

55 4 4 3 4 5 4 5 5 4 

56 5 4 3 5 4 4 5 4 5 

57 4 5 3 4 5 4 5 4 3 

58 5 4 4 5 4 4 3 4 5 

59 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

60 2 1 2 3 1 2 1 2 2 

61 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

63 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

64 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

65 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

66 4 5 4 5 5 3 4 5 5 

67 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

68 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

69 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

70 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

71 3 5 4 4 5 4 4 3 5 
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Resp X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 

72 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

73 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

74 3 2 3 1 2 1 3 2 3 

75 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

76 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

77 5 3 4 3 2 2 3 4 5 

78 4 5 4 4 5 4 5 5 5 

79 5 4 5 5 3 5 4 4 5 

80 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

81 5 4 4 5 5 4 3 5 4 

82 5 3 5 4 4 5 5 3 4 

83 4 3 5 4 5 4 4 3 5 

84 4 5 4 3 5 4 3 5 4 

85 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

86 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

87 5 3 5 4 4 3 5 4 4 

88 5 4 4 5 3 5 4 4 5 

89 3 5 4 4 3 5 4 3 5 

90 5 3 4 2 4 5 3 5 4 

91 5 3 5 4 4 3 5 4 4 

92 4 2 1 3 1 3 2 3 1 

93 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

96 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Kepuasan Konsumen (Y) 

Resp Y.1 Y,2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

1 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

8 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

9 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

12 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

13 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

14 4 4 4 3 3 3 3 2 5 

15 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

16 1 5 4 5 4 4 4 5 3 

17 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

18 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

20 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

21 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

22 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

23 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

27 5 4 4 5 3 3 4 3 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

32 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

33 5 3 3 5 4 5 4 4 5 

34 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

35 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
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Resp Y.1 Y,2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

38 4 5 5 4 3 5 4 4 5 

39 4 5 5 3 4 4 5 4 5 

40 4 5 4 4 5 4 4 5 3 

41 3 1 2 2 1 2 1 1 3 

42 5 4 5 5 3 5 4 4 5 

43 5 4 3 4 5 4 5 5 4 

44 5 4 3 4 5 4 5 5 4 

45 4 5 5 4 2 4 5 5 4 

46 5 5 3 4 5 5 5 4 5 

47 4 4 5 5 4 3 4 4 5 

48 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

49 3 2 2 1 3 1 2 1 2 

50 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

51 4 5 4 4 3 4 5 4 4 

52 4 5 4 4 3 4 5 4 4 

53 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

54 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

55 4 5 4 3 4 5 4 4 5 

56 4 4 4 5 5 4 3 5 4 

57 4 5 4 4 5 4 3 5 4 

58 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

59 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

60 1 2 1 3 2 1 2 1 2 

61 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

62 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

63 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

64 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

65 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

66 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

67 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

68 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

69 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

70 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

71 5 4 5 4 5 4 3 4 5 
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Resp Y.1 Y,2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

72 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

73 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

74 1 2 1 3 2 3 1 2 1 

75 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

76 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

77 4 4 5 4 4 3 4 5 4 

78 4 5 3 3 5 4 5 5 4 

79 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

80 3 5 4 5 5 4 5 4 4 

81 3 5 4 4 5 4 5 4 4 

82 4 5 5 3 5 4 4 5 5 

83 4 5 4 3 5 4 5 4 5 

84 4 5 4 5 4 4 5 3 4 

85 4 5 4 5 4 3 5 4 5 

86 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

87 5 4 4 5 3 4 4 5 3 

88 3 4 4 5 3 5 4 4 5 

89 4 4 5 3 5 4 4 5 3 

90 3 5 4 2 3 5 3 4 5 

91 3 4 5 5 3 5 3 4 4 

92 3 1 2 2 4 5 3 1 1 

93 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

96 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 4 Deskripsi Data 

Variabel Kualitas Produk (X1) 

Statistics 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

N Valid 92 92 91 92 92 92 92 92 92 

Missing 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.28 4.21 4.08 4.35 4.24 4.20 4.25 4.23 4.20 

Std. Error of 

Mean 
.076 .103 .091 .079 .099 .082 .095 .080 .099 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Mode 4 5 4 5 5 4 4a 4 5 

Std. Deviation .731 .989 .872 .762 .954 .788 .909 .772 .952 

Variance .535 .979 .761 .581 .909 .621 .827 .596 .906 

Range 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

Minimum 1 1 1 2 1 2 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Sum 394 387 371 400 390 386 391 389 386 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 

Variabel Citra Merek (X2) 

Statistics 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

N Valid 92 92 92 92 92 91 92 92 92 

Missing 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

Mean 4.33 4.30 4.14 4.29 4.22 4.14 4.34 4.35 4.20 

Std. Error of 

Mean 
.085 .095 .088 .091 .090 .088 .085 .095 .085 

Median 4.00 4.50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.50 4.00 

Mode 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

Std. Deviation .813 .911 .846 .871 .862 .838 .816 .907 .815 

Variance .662 .829 .716 .759 .743 .702 .665 .823 .665 

Range 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Sum 398 396 381 395 388 377 399 400 386 
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Variabel Presepsi Harga (X3) 

 

Statistics 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 

N Valid 91 92 91 92 92 92 92 92 92 

Missing 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.35 4.17 4.12 4.25 4.28 4.22 4.17 4.28 4.24 

Std. Error of 

Mean 
.089 .092 .094 .094 .092 .091 .084 .087 .092 

Median 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Mode 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

Std. Deviation .848 .885 .892 .897 .881 .875 .807 .830 .882 

Variance .719 .783 .796 .805 .776 .765 .651 .688 .777 

Range 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Sum 396 384 375 391 394 388 384 394 390 

 

 

Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

Statistics 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

N Valid 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.22 4.35 4.22 4.21 4.25 4.27 4.22 4.25 4.28 

Std. Error of 

Mean 
.090 .088 .090 .087 .091 .085 .089 .099 .088 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Mode 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

Std. Deviation .862 .844 .862 .833 .872 .813 .849 .945 .843 

Variance .743 .713 .743 .693 .761 .662 .721 .893 .710 

Range 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Sum 388 400 388 387 391 393 388 391 394 

 

Lampiran 5 Hasil Olah Data 
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Variabel Kualitas Produk (X1) 

 

Correlations 

 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

Total_

X1 

X1.1 Pearson 

Correlati

on 

1 
.420

** 

.607
** 

.433
** 

.422
** 

.342
** 

.537
** 

.430
** 

.425
** 

.693** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 91 92 92 92 92 92 92 92 

X1.2 Pearson 

Correlati

on 

.420
** 

1 
.391

** 

.341
** 

.529
** 

.526
** 

.479
** 

.556
** 

.563
** 

.747** 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 91 92 92 92 92 92 92 92 

X1.3 Pearson 

Correlati

on 

.607
** 

.391
** 

1 
.475

** 

.483
** 

.546
** 

.594
** 

.585
** 

.594
** 

.801** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

X1.4 Pearson 

Correlati

on 

.433
** 

.341
** 

.475
** 

1 
.383

** 

.306
** 

.460
** 

.405
** 

.329
** 

.619** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .001 .000  .000 .003 .000 .000 .001 .000 

N 92 92 91 92 92 92 92 92 92 92 

X1.5 Pearson 

Correlati

on 

.422
** 

.529
** 

.483
** 

.383
** 

1 
.347

** 

.539
** 

.448
** 

.517
** 

.726** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000  .001 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 91 92 92 92 92 92 92 92 
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X1.6 Pearson 

Correlati

on 

.342
** 

.526
** 

.546
** 

.306
** 

.347
** 

1 
.437

** 

.432
** 

.534
** 

.689** 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .000 .000 .003 .001  .000 .000 .000 .000 

N 92 92 91 92 92 92 92 92 92 92 

X1.7 Pearson 

Correlati

on 

.537
** 

.479
** 

.594
** 

.460
** 

.539
** 

.437
** 

1 
.450

** 

.501
** 

.775** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 92 92 91 92 92 92 92 92 92 92 

X1.8 Pearson 

Correlati

on 

.430
** 

.556
** 

.585
** 

.405
** 

.448
** 

.432
** 

.450
** 

1 
.372

** 
.696** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 92 92 91 92 92 92 92 92 92 92 

X1.9 Pearson 

Correlati

on 

.425
** 

.563
** 

.594
** 

.329
** 

.517
** 

.534
** 

.501
** 

.372
** 

1 .752** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000  .000 

N 92 92 91 92 92 92 92 92 92 92 

Total_

X1 

Pearson 

Correlati

on 

.693
** 

.747
** 

.801
** 

.619
** 

.726
** 

.689
** 

.775
** 

.696
** 

.752
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 92 92 91 92 92 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Variabel Citra Merek (X2) 

 

Correlations 

 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

X2.

9 

Total_

X2 

X2.1 Pearson 

Correlati

on 

1 
.488

** 

.459
** 

.639
** 

.509
** 

.645
** 

.578
** 

.604
** 

.648
** 

.832** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 91 92 92 92 92 

X2.2 Pearson 

Correlati

on 

.488
** 

1 
.371

** 

.523
** 

.447
** 

.481
** 

.556
** 

.629
** 

.407
** 

.751** 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 91 92 92 92 92 

X2.3 Pearson 

Correlati

on 

.459
** 

.371
** 

1 
.390

** 

.334
** 

.315
** 

.392
** 

.379
** 

.358
** 

.607** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .001 .002 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 91 92 92 92 92 

X2.4 Pearson 

Correlati

on 

.639
** 

.523
** 

.390
** 

1 
.353

** 

.491
** 

.586
** 

.579
** 

.506
** 

.770** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000  .001 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 91 92 92 92 92 

X2.5 Pearson 

Correlati

on 

.509
** 

.447
** 

.334
** 

.353
** 

1 
.402

** 

.395
** 

.478
** 

.423
** 

.661** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .001 .001  .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 91 92 92 92 92 
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X2.6 Pearson 

Correlati

on 

.645
** 

.481
** 

.315
** 

.491
** 

.402
** 

1 
.401

** 

.603
** 

.428
** 

.724** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .002 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

X2.7 Pearson 

Correlati

on 

.578
** 

.556
** 

.392
** 

.586
** 

.395
** 

.401
** 

1 
.553

** 

.462
** 

.747** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 91 92 92 92 92 

X2.8 Pearson 

Correlati

on 

.604
** 

.629
** 

.379
** 

.579
** 

.478
** 

.603
** 

.553
** 

1 
.457

** 
.799** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 92 92 92 92 92 91 92 92 92 92 

X2.9 Pearson 

Correlati

on 

.648
** 

.407
** 

.358
** 

.506
** 

.423
** 

.428
** 

.462
** 

.457
** 

1 .698** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 92 92 92 92 92 91 92 92 92 92 

Total_

X2 

Pearson 

Correlati

on 

.832
** 

.751
** 

.607
** 

.770
** 

.661
** 

.724
** 

.747
** 

.799
** 

.698
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 92 92 92 92 92 91 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Variabel Presepsi Harga (X3) 

 

Correlations 

 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 

X3.

7 

X3.

8 

X3.

9 

Total_

X3 

X3.1 Pearson 

Correlati

on 

1 
.418

** 

.401
** 

.558
** 

.315
** 

.476
** 

.540
** 

.618
** 

.536
** 

.724** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 

N 91 91 90 91 91 91 91 91 91 91 

X3.2 Pearson 

Correlati

on 

.418
** 

1 
.425

** 

.582
** 

.500
** 

.604
** 

.542
** 

.606
** 

.481
** 

.773** 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 91 92 91 92 92 92 92 92 92 92 

X3.3 Pearson 

Correlati

on 

.401
** 

.425
** 

1 
.434

** 

.321
** 

.419
** 

.497
** 

.359
** 

.599
** 

.674** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 91 91 91 91 91 91 91 91 91 

X3.4 Pearson 

Correlati

on 

.558
** 

.582
** 

.434
** 

1 
.410

** 

.560
** 

.501
** 

.539
** 

.577
** 

.767** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 91 92 91 92 92 92 92 92 92 92 

X3.5 Pearson 

Correlati

on 

.315
** 

.500
** 

.321
** 

.410
** 

1 
.433

** 

.518
** 

.521
** 

.379
** 

.659** 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .000 .002 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 91 92 91 92 92 92 92 92 92 92 
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X3.6 Pearson 

Correlati

on 

.476
** 

.604
** 

.419
** 

.560
** 

.433
** 

1 
.397

** 

.535
** 

.473
** 

.745** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 91 92 91 92 92 92 92 92 92 92 

X3.7 Pearson 

Correlati

on 

.540
** 

.542
** 

.497
** 

.501
** 

.518
** 

.397
** 

1 
.468

** 

.497
** 

.746** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 91 92 91 92 92 92 92 92 92 92 

X3.8 Pearson 

Correlati

on 

.618
** 

.606
** 

.359
** 

.539
** 

.521
** 

.535
** 

.468
** 

1 
.462

** 
.753** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 91 92 91 92 92 92 92 92 92 92 

X3.9 Pearson 

Correlati

on 

.536
** 

.481
** 

.599
** 

.577
** 

.379
** 

.473
** 

.497
** 

.462
** 

1 .752** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 91 92 91 92 92 92 92 92 92 92 

Total_

X3 

Pearson 

Correlati

on 

.724
** 

.773
** 

.674
** 

.767
** 

.659
** 

.745
** 

.746
** 

.753
** 

.752
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 91 92 91 92 92 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

Total_

Y 

Y.1 Pearson 

Correlati

on 

1 
.333

** 

.512
** 

.350
** 

.468
** 

.401
** 

.505
** 

.499
** 

.565
** 

.701** 

Sig. (2-

tailed) 
 .001 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.2 Pearson 

Correlati

on 

.333
** 

1 
.574

** 

.428
** 

.433
** 

.453
** 

.675
** 

.647
** 

.509
** 

.764** 

Sig. (2-

tailed) 
.001  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.3 Pearson 

Correlati

on 

.512
** 

.574
** 

1 
.442

** 

.380
** 

.479
** 

.505
** 

.634
** 

.625
** 

.780** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.4 Pearson 

Correlati

on 

.350
** 

.428
** 

.442
** 

1 
.291

** 

.403
** 

.495
** 

.562
** 

.401
** 

.659** 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .000 .000  .005 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.5 Pearson 

Correlati

on 

.468
** 

.433
** 

.380
** 

.291
** 

1 
.414

** 

.519
** 

.590
** 

.321
** 

.671** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .005  .000 .000 .000 .002 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 
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Y.6 Pearson 

Correlati

on 

.401
** 

.453
** 

.479
** 

.403
** 

.414
** 

1 
.454

** 

.568
** 

.400
** 

.688** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.7 Pearson 

Correlati

on 

.505
** 

.675
** 

.505
** 

.495
** 

.519
** 

.454
** 

1 
.575

** 

.527
** 

.794** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.8 Pearson 

Correlati

on 

.499
** 

.647
** 

.634
** 

.562
** 

.590
** 

.568
** 

.575
** 

1 
.421

** 
.837** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Y.9 Pearson 

Correlati

on 

.565
** 

.509
** 

.625
** 

.401
** 

.321
** 

.400
** 

.527
** 

.421
** 

1 .718** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000  .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Total_

Y 

Pearson 

Correlati

on 

.701
** 

.764
** 

.780
** 

.659
** 

.671
** 

.688
** 

.794
** 

.837
** 

.718
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 6 Uji Reliabilitas 

Variabel Kualitas Produk (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 91 98.9 

Excludeda 1 1.1 

Total 92 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.887 9 

 

Variabel Citra Merek (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 91 98.9 

Excludeda 1 1.1 

Total 92 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.891 9 

 

Variabel Presepsi Harga (X3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 90 97.8 

Excludeda 2 2.2 

Total 92 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.896 9 
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Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 92 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 92 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.894 9 
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Lampiran 7 Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 92 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.84684707 

Most Extreme Differences Absolute .076 

Positive .076 

Negative -.074 

Test Statistic .076 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Lampiran 8 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Kualitas Produk .158 6.409 

Citra Merek .087 7.518 

Presepsi Harga .101 9.934 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

 

Lampiran 9 Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 10 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.461 1.339  1.839 .069 

Kualitas Produk .225 .085 .227 2.637 .010 

Citra Merek .660 .115 .662 5.723 .000 

Presepsi Harga .538 .099 .543 5.449 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

Lampiran 11 Hasil Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .948a .898 .894 2.159 

a. Predictors: (Constant), Presepsi Harga, Kualitas Produk, Citra Merek 

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

Lampiran 12 Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.461 1.339  1.839 .069 

Kualitas Produk .225 .085 .227 2.637 .010 

Citra Merek .660 .115 .662 5.723 .000 

Presepsi Harga .538 .099 .543 5.449 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
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Lampiran 13 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2641.304 3 880.435 257.887 .000b 

Residual 300.435 88 3.414   

Total 2941.739 91    

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Presepsi Harga, Kualitas Produk, Citra Merek 
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Lampiran 14 LOA 
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Lampiran 15 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 16 Hasil Turnitin 
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