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RINGKASAN

Di era globalisasi saat ini, perkembangan teknologi d'fm arus infonnasn sangat
maju schingga mendorong persaingan bisnis yang ketat di berbagai sekto_r. Agar
mampu bertahan dan unggul dalam persaingan, perusahaan harus d_apat menciptakan
nilai pada setiap produk yang ditawarkan serta menerapkan st@:egn pemasaran yang
tepat untuk menguasai pangsa pasar. Konsumen masa kini lebih selektif dan menilai
produk berdasarkan kualitas, citra merek, dan kesesuaian harga dengan man-faal yang
diterima. Kepuasan Konsumen terbentuk ketika harapan mereka sesual dengan
kualitas produk, dan kepuasan tersebut mendorong terjadinya pembelian ulang serta

rekomendasi positif. . . :
Pada produk minuman merek Jeruk Point di Kabupaten di Sidoarjo,

persaingan antar UMKM minuman jeruk peras semakin meningkat seiring perubahan
gaya hidup masyarakat yang lebih memilih produk sehat. Namun, hasil menunjukkan
adanya beberapa permasalahan, seperti ketidakstabilan rasa, kualitas bahan baku yang
dipengaruhi musim, proses pengolahan dan pengemasan yang belum optimal, citra
merek yang kurang kuat, serta persepsi harga yang dianggap tidak sebanding dengan
manfaat yang diterima. Bahkan terdapat perbedaan harga antar outlet yang
memengaruhi penilaian konsumen.

Permasalahan tersebut dapat menghambat kepuasan dan loyalitas konsumen
schingga berpotensi melemahkan daya saing usaha. perlu dilakukan untuk memahami
faktor-faktor yang memengaruhi tingkat Kepuasan Konsumen secara lebih mendalam.
Oleh karena itu produk minuman merek Jeruk Point di Kabupaten Sidoarjo harus
mempertahankan Kepuasan Konsumen dengan memberikan pengalaman positif pada
kualitas produk, citra merck yang kuat dan baik, dan presepsi harga yang sesuai
dengan nilai dan manfaat produk.

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan Presepsi

Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Produk Minuman Merek Jeruk Point di
Sidoarjo”. Dalam penelitian ini bertujuan utnuk menganalisis pengaruh antara
variabel Kualitas Produk, Citra Merek dan Presepsi Harga terhadap Kepuasan
Konsumen pada Produk Minuman Merek Jeruk Point di Sidoarjo. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dan teknik pengambilan sampel menggunakan
teknik simple random sampling dengan jumlah sampel 92 responden. Data yang
digunakan Adalah data primer. Dalam pengumpulan data menggunakan bantuan
kuesioner dengan pengukuran skala likerr. Data yang diperoleh kemudian diolah
menggunakan SPPS Versi 25, pengujian yang digunakan antara lain Uji Instrumen
data yaitu Uji Validitas dan Reliabilitas. Uji Asumsi Klasik yaitu Uji Normalitas Uj
Multikolinearitas dan Uji Hetroskedastisitas. Dengan analisis data menggunakan,
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SUMMARY

In today's era of globalization, technological developments and the rapid flow
of information have driven intense business competition across various sectors. To
survive and excel in this competition, companies must create value in each product
they offer and implement appropriate marketing strategies lo caplure market share.
Today's consumers are more selective and evaluate products based on quality, brand
image, and the appropriateness of price relative to the benefits received. Consumer
satisfaction is achieved when their expectations are met with product quality, and this

satisfaction leads to repeat purchases and positive recommendations.

- For the Jeruk Point beverage brand in Sidoarjo Regency, competition among
MSMEs producing squeezed orange drinks has infensified due to changes in people's
lifestyles toward healthier products. However, results indicale several issues, such as
inconsistent taste, seasonal impacts on raw material quality, suboptimal processing
and packaging, a weak brand image, and perceived price disproportionate fo the
benefits received. Price differences between outlets even influence consumer
evaluations.

These issues can hinder consumer satisfaction and loyalty, potentially
weakening business competitiveness. A deeper understanding of the factors
influencing consumer satisfaction is necessary. Therefore, Jeruk Point brand
beverage products in Sidoarjo Regency must maintain consumer satisfaction by
providing a positive experience with product quality, a strong and positive brand
image, and a price perception that aligns with the product's value and benefits.

This thesis, entitled "The Effect of Product Quality, Brand Image, and Price
Perception on Consumer Satisfaction with Jeruk Point Brand Beverage Products in
Sidoarjo," aims to analyze the influence of Product Quality, Brand Image, and Price
Perception on Consumer Satisfaction with Jeruk Point Brand Beverage Products in
Sidoarjo. This study employed quantitative methods and simple random sampling
techniques with a sample size of 92 respondents. The data used were primary data.

Data collection used a questionnaire with a Likert scale. The obtained data were then
processed using SPPS Version 25. The tests used included data instrument testing,
namely validity and reliability tests. Classical assumption tests, namely normality
tests, mulficollinearity tests, and heteroscedasticity tests. Data analysis used Multiple

Linear Regression Analysis and the Coefficient of Determination (R2) test. This study
used the T-test and F-test.

. The analysis concluded that Product Quality significantly influences
Consumer Satisfaction, with a significance value of 0.010 <0.05. This proves that H|
is accepted. Brand Image significantly influences Consumer Satisfaction, with a
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