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ABSTRAK

Penelitian 1n1 bertujuan untuk meneliti pengaruh motivasi kerja, kepuasan kerja,
dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PERUM BULOG Kantor
Cabang Surabaya. Jumlah sampel yang ditetapkan adalah seluruh karyawan sejumlah
72 orang dengan teknik total sampling. Dalam pengumpulan data menggunakan
bantuan kuisioner dengan pengukuran nilai skala likert. Metode analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan program SPSS 25 dan
Microsoft Excel 2019. Hasil pengujian terhadap hipotesis menunjukkan hasil bahwa
variabel motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja
karyawan. Variabel kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel kinerja karyawan. Variabel komitmen organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap variabel kinerja karyawan. Variabel motivasi kerja, kepuasan
kerja, dan komitmen organisasi secara bersama-sama (simultan) berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, dan Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of work motivation, job satisfaction, and
organizational commitment on the performance of employees at PERUM BULOG
Surabaya Branch Office. The sample size was set at 72 employees using total
sampling technique. Data collection was conducted using a questionnaire with a
Likert scale measurement. The data analysis method used was multiple linear
regression analysis with SPSS 25 and Microsoft Excel 2019. The results of testing the
hypothesis showed that the work motivation variable had a positive and significant
effect on the employee performance variable. The job satisfaction variable had a
positive and significant effect on the employee performance variable. The
organizational commitment variable has a positive and significant effect on the
employee performance variable. The work motivation, job satisfaction, and
organizational commitment variables together (simultaneously) have a significant
effect on employee performance.

Keywords: Work Motivation, Job Satisfaction, Organizational Commitment, and
Employee Performance.
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RINGKASAN

Skripsi dengan judul “Peran Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PERUM BULOG Kantor Cabang
Surabaya”. Dalam penelitian in1 dimaksudkan untuk membuktikan dan menganalisis
pengaruh secara parsial dan simultan antara variabel motivasi kerja, kepuasan kerja,
dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada PERUM BULOG Kantor
Cabang Surabaya. Menggunakan total sampling sebanyak 72 orang karyawan. Data
yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Data diolah dengan regresi linier
berganda. Sedangkan asumsi klasik yang digunakan antara lain uji normalitas,
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas dan uji linearitas. Menggunakan aplikasi
SPSS 25 dan Microsoft Excel 2019, Pada hasil temuan analisis menyimpulkan bahwa
Motivasi Kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, diperoleh nilai t hitung 6.444 >t tabel 1.995 dan nilai signifikansi 0,000 <
0,05. Kepuasan Kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan, diperoleh nilai t hitung 4.962 > t tabel 1.995 dan nilai signifikansi
0,000 < 0,05. Komitmen Organisasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan, diperoleh nilai t hitung 4.793 >t tabel 1.995 dan nilai
signifikansi 0,000 <0,05.Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, dan Komitmen Organisasi
secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, diperoleh nilai f hitung
sebesar 25,937 > f tabel 2,74 dan nilai sig. 0,000 < 0,05.
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