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ABSTRACT 
 

This study aims to investigate the determinants of teacher performance in 
the vocational education sector, focusing on job characteristics and work 
motivation as the main antecedents. This study also examines the mediating role of 
digital dexterity and the moderating effect of Perceived Organizational Support 
(POS). An explanatory quantitative approach was adopted using Partial Least 
Squares-based Structural Equation Modeling (SEM-PLS). The research population 
and sample were all teaching staff at SMK Ketintang Surabaya, totaling 91 people 
(a saturated sample). Data was collected through questionnaires and processed 
using SmartPLS 3.0. The findings indicate that job characteristics and work 
motivation have a significant effect on digital dexterity and teacher performance. 
Digital dexterity was proven to mediate this influence. Specifically, Perceived 
Organizational Support (POS) was also shown to significantly moderate the 
relationship between digital dexterity and teacher performance. These results 
provide a theoretical contribution, showing that job design and organizational 
support influence performance in the era of digital transformation. A practical 
implication that can be applied is the importance of schools providing tangible 
support and autonomous job design to maximize teachers' digital competencies. 
 
Keywords: Job Characteristics, Work Motivation, Digital Dexterity, Perceived 
Organizational Support, Teacher Performance 
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RINGKASAN 
Kinerja guru di era digital menjadi aspek fundamental dalam keberhasilan 

institusi pendidikan, di mana transformasi digital menuntut adanya adaptabilitas 
yang tinggi dari tenaga pengajar. Di Indonesia, meskipun indeks transformasi 
digital nasional menunjukkan tren positif, pemanfaatannya yang produktif masih 
perlu ditingkatkan, terutama dalam sektor pendidikan seperti yang dialami oleh 
SMK Ketintang Surabaya. Tantangan utama yang dihadapi adalah memastikan 
guru tidak hanya memiliki literasi digital dasar, tetapi juga mencapai tingkat digital 
dexterity (ketangkasan digital) yang mencakup kemampuan kognitif, inovasi 
pribadi, dan efikasi diri teknologi. Penelitian ini bertujuan untuk menguji model 
komprehensif yang menghubungkan karakteristik pekerjaan dan motivasi kerja 
terhadap kinerja guru, dengan digital dexterity sebagai variabel mediasi dan 
Perceived Organizational Support (POS) sebagai variabel moderasi, guna 
memberikan rekomendasi konkret bagi pengembangan sumber daya manusia di 
lingkungan pendidikan yang kompetitif. 

Landasan teori penelitian ini berpijak pada Manajemen Sumber Daya 
Manusia (MSDM) dengan fokus spesifik pada Job Characteristics Model yang 
menekankan pentingnya desain pekerjaan (variasi keterampilan, otonomi, umpan 
balik) dalam menstimulasi hasil kerja. Selain itu, Self-Determination Theory 
digunakan untuk menjelaskan peran motivasi kerja (intrinsik dan ekstrinsik) dalam 
mendorong perilaku adaptif. Digital dexterity didefinisikan sebagai kemampuan 
dan keinginan individu untuk memanfaatkan teknologi guna mencapai hasil bisnis 
yang lebih baik. Sementara itu, Perceived Organizational Support (POS) mengacu 
pada persepsi karyawan mengenai kepedulian dan penghargaan organisasi terhadap 
kontribusi mereka, yang diyakini dapat memperkuat hubungan antara kompetensi 
individu dan kinerja aktual. 

Penelitian terdahulu menunjukkan hasil yang bervariasi, di mana beberapa 
studi menemukan pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap kinerja namun belum 
mengintegrasikan aspek digital secara mendalam. Kesenjangan riset teridentifikasi 
pada belum adanya model yang menggabungkan karakteristik pekerjaan, motivasi, 
digital dexterity, dan POS secara simultan dalam konteks pendidikan vokasi. 
Berdasarkan kerangka tersebut, dirumuskan enam hipotesis utama, yaitu (H1) 
karakteristik pekerjaan berpengaruh terhadap digital dexterity; (H2) motivasi kerja 
berpengaruh terhadap digital dexterity; (H3) karakteristik pekerjaan berpengaruh 
terhadap kinerja guru; (H4) motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja guru; (H5) 
digital dexterity berpengaruh terhadap kinerja guru; dan (H6) POS memoderasi 
pengaruh digital dexterity terhadap kinerja guru. 

Metodologi penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatori 
dengan teknik analisis Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) menggunakan perangkat lunak SmartPLS 3.0. Subjek penelitian adalah 
seluruh tenaga pengajar di SMK Ketintang Surabaya yang berjumlah 91 orang, 
yang diambil menggunakan teknik sampling jenuh atau sensus karena populasi 
yang relatif kecil. Evaluasi model dilakukan melalui dua tahap, yaitu outer model 
untuk menguji validitas (konvergen dan diskriminan) serta reliabilitas (Alpha 
Cronbach dan Composite Reliability), dan inner model untuk menilai koefisien 
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determinasi (R2), relevansi prediktif (Q2), ukuran efek (f2), serta uji signifikansi 
jalur melalui prosedur bootstrapping. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh hipotesis yang diajukan 
terbukti signifikan. Karakteristik pekerjaan dan motivasi kerja terbukti berpengaruh 
positif terhadap digital dexterity, yang mengindikasikan bahwa desain pekerjaan 
yang memberikan otonomi serta dorongan motivasi internal sangat krusial dalam 
membangun ketangkasan digital guru. Selain itu, karakteristik pekerjaan, motivasi 
kerja, dan digital dexterity secara langsung berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja guru. Temuan penting lainnya adalah peran moderasi POS yang 
signifikan, di mana dukungan organisasi terbukti memperkuat pengaruh digital 
dexterity terhadap kinerja guru. Nilai R2 untuk kinerja guru sebesar 0,762 
menunjukkan bahwa model ini memiliki akurasi prediktif yang substansial dalam 
menjelaskan variabilitas kinerja. 

Secara keseluruhan, penelitian menyimpulkan bahwa peningkatan kinerja 
guru di era digital tidak bisa hanya mengandalkan kemampuan teknis semata, 
melainkan memerlukan ekosistem yang mendukung. Desain pekerjaan yang 
menantang dan bermakna, dikombinasikan dengan motivasi yang kuat, menjadi 
fondasi bagi terbentuknya digital dexterity. Lebih lanjut, digital dexterity terbukti 
mampu meningkatkan efektivitas pengajaran secara signifikan, terutama ketika 
sekolah memberikan dukungan nyata (POS) yang menciptakan rasa aman dan 
percaya diri bagi guru untuk berinovasi. Implikasi praktis bagi manajemen sekolah 
mencakup perlunya merancang ulang pekerjaan agar lebih otonom, menyediakan 
forum berbagi praktik digital, serta memberikan apresiasi dan dukungan teknis yang 
memadai guna memacu kinerja yang optimal. 
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