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HALAMAN MOTTO

"Pendidikan adalah senjata paling ampuh yang dapat digunakan untuk mengubah
dunia."
Nelson Mandela

“Out of your vulnerabilities will come your strength”
(Dari kerentananmu, akan muncul kekuatanmu)
Sigmund Freud

"Your vision will become clear only when you can look into your own heart. Who
looks outside, dreams; who looks inside, awakes."”

(Visimu akan menjadi jelas hanya ketika kamu bisa melihat ke dalam hatimu sendiri.
Mereka yang melihat keluar, bermimpi; sedangkan mereka yang melihat ke dalam,
terjaga)

Carl Jung
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TURNOVER INTENTION GENERASI Z YANG DIPENGARUHI
KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN RESILIENSI DENGAN
ORGANIZATIONAL COMMITMENT SEBAGAI MEDIATOR

Erlin Nur Puspasari
Magister Psikologi, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
erlinnurpuspasari@surel.untag-sby.ac.id

ABSTRAK

Manusia merupakan sumber daya yang sangat penting dalam industri dan
organisasi. Oleh karena itu, manajemen sumber daya manusia (SDM) berfokus pada
penyediaan tenaga kerja yang berkualitas, menjaga kualitas tersebut, serta
mengendalikan biaya tenaga kerja yang cfektif. Turnover intention, atau niat untuk
berhenti bekerja, menjadi salah satu tantangan utama yang dihadapi perusahaan,
terutama di kalangan generasi Z yang dikenal dengan karakteristik dan harapan yang
berbeda dibandingkan generasi scbelumnya. Peneclitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh kepemimpinan transformasional dan resiliensi terhadap
turnover intention pada generasi Z, dengan organizational commitment sebagai
mediator. Data dikumpulkan melalui survei yang melibatkan 193 responden dari
kalangan karyawan gencrasi Z yang bekerja di Perusahaan ABC. Teknik analisis
yang digunakan adalah analisis jalur. Hasil penelitian menunjukkan besamya
pengaruh tidak langsung kepemimpinan transformasional terhadap rurmover
intention melalui organizational commitment scbesar -0,135 artinya kepemimpinan
transformasional dan resiliensi memiliki pengaruh signifikan terhadap rurnover
intention jika melalui organizational commitment karyawan. Selain itu, penelitian
ini juga mengungkapkan bahwa organizational commitment terbukti memediasi
hubungan antara kepemimpinan transformasional dan resiliensi dengan furnover
intention. Temuan ini memberikan wawasan yang penting bagi manajemen
organisasi dalam menurunkan tingkat furnover intention di kalangan generasi Z,
khususnya dalam menciptakan lingkungan kerja yang mendukung perkembangan
kepemimpinan transformasional dan meningkatkan resiliensi karyawan.

Kata Kunci: Turnover Intention, Kepemimpinan Transformasional, Resiliensi,
Organizational Commitment, Generasi Z.
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GENERATION Z TURNOVER INTENTION INFLUENCED BY
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND RESILIENCE WITH
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AS A MEDIATOR

Erlin Nur Puspasari
Master of Psychology, University of 17 Agustus 1945 Surabaya

erlinnurpuspasari@surel.untag-sbv.ac.id

ABSTRACT

Human beings are a crucial resource in industries and organizations.
Therefore, human resource management (HRM) focuses on providing a quality
workforce, maintaining that quality, and effectively controlling labor costs.
Turnover intention, or the intention to quit a job, has become one of the major
challenges faced by companies, particularly among Generation Z who are known
Jor their distinct characteristics and expectations compared to previous generations.
This study aims to analyze the impact of transformational leadership and resilience
on turnover intention among Generation Z, with organizational commitment as a
mediator. Data were collected through a survey involving 193 respondents from
Generation Z employees working at ABC Company. The analysis technique used
was path analysis. The results show a significant indirect effect of transformational
leadership on tumover intention through organizational commitment, with a value
of -0.135, indicating that transformational leadership and resilience have a
significant impact on turnover intention when mediated by employees’
organizational commitment. Furthermore, the study also reveals that organizational
commitment mediates the relationship between transformational leadership and
resilience with turnover intention. These findings provide valuable insights for
organizational management in reducing turnover intention among Generation Z,
particularly in creating a work environment that fosters transformational leadership
development and enhances employee resilience.

Keywords: Turnover Intention, Transformational Leadership, Resilience,
Organizational Commitment, Generation Z
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