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ABSTRAK

Penclitian ini dilaksanakan di destinasi wisata Taman Cahaya Kota Surabaya
dengan tujuan utama untuk menguji dan menganalisis pengaruh Citra Destinasi,
Aksesibilitas, dan Media Sosial terhadap Keputusan Berkunjung, baik secara simultan
maupun parsial. Fokus penelitian diarahkan untuk memahami sejauh mana ketiga
faktor tersebut mampu memengaruhi perilaku dan keputusan wisatawan dalam
memilih Taman Cahaya sebagai tempat rekreasi dan bersantai. Latar belakang
penelitian ini berangkat dari fenomena meningkatnya peran citra destinasi yang
menarik, kemudahan akses menuju lokasi wisata, serta pengaruh media sosial yang
semakin dominan dalam membentuk persepsi dan keputusan wisatawan modem yang
cenderung lebih selektif dalam menentukan tujuan wisatanya.

Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang
merupakan pengunjung aktif Taman Cahaya. Instrumen ‘penelitian disusun secara
sistematis untuk mengukur persepsi responden terhadap tiga variabel utama, yaitu
citra destinasi, aksesibilitas, dan media sosial. Data yang diperoleh dianalisis
menggunakan software SPSS melalui tahapan' uji validitas, reliabilitas, serta uji
asumsi klasik untuk memastikan kelayakan model regresi. Hasil analisis
menunjukkan bahwa seluruh item kuesioner dinyatakan valid dan reliabel, sertamodel
penelitian memenuhi asumsi klasik. Secara simultan maupun parsial, ketiga variabel
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung dengan nilai
signifikansi di bawah 0,05. Temuan ini menegaskan pentingnya strategi pengelolaan
destinasi, peningkatan aksesibilitas, dan optimalisasi media sosial dalam menarik
minat wisatawan berkunjung ke Taman Cahaya Kota Surabaya.

Kata Kunci: Citra Destinasi, Aksesibilitas, Media Sosial, Keputusan Bexkunjung
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ABSTRACT

This research was conducted at the Taman Cahaya tourist destination in
Stirabaya, with the primary objective of examining and analyzing the influence of
Destination Image, Accessibility, and Soctal Media on Visiting Decisions, both
simultancously and partially. The study focuses on understanding the extent to which
these three factors affect tourlst behavior and decision-making in choosing Taman
Cahaya as a place for recreation and lelsure. The background of this research stems
Jrom the growing significance of an attractive destination image, the ease of access
lo tourist locatlions, and the Increasingly dominant role of social media in shaping

perceptions and decisions of modern tourists, who tend to be more selective in
determining thelr travel destinations.

A quantitative approach was employed in this study, with data collected
through a questionnaire distributed to 100 respondents consisting of active visitors (o
Taman Cahaya. The rescarch instrument was systematically designed to measure
respondents'  perceptions  of the  three main  variables—destination image,
accessibility, and soctal media. The collected data were analyzed using SPSS
software, through valldity tests, rellability tests, and classical assumption tests to
ensure the feasibility of the regression model. The results of the analysis indicate that
all questionnalre ltems are valid and reliable, and that the research model meets the
classical assumptions. Both simultaneously and partially, the three variables have a
significant Influence on visiting decisions, with a significance value below 0.05. These
Sindings emphasize the importance of destination management strategies, improving

aceessibllity, and optimizing soclal media in attracting tourists to visit Taman
Cahaya, Surabaya.

Keywords: Destination Image, Accessibility, Social Media, Visiting Decision
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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis' pengaruh citra destinasi,
aksesibilitas, dan media sosial terhadap keputusan berkunjung ke wisata Taman
Cahaya Kota Surabaya. Fokus penclitian diarahkan pada bagaimana persepsi
wisatawan terhadap ketiga variabel tersebut mampu memengaruhi keputusan mereka
dalam memilih Taman Cahaya sebagai tujuan wisata.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif, data
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang berkunjung ke
Taman Cahaya. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda untuk
menguji pengaruh parsial dan simultan antara variabel independen dan dependen.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra destinasi memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan berkunjung. Aksesibilitas juga terbukti berpengaruh
positif terhadap kemudahan wisatawan dalam mengambil keputusan untuk
berkunjung. Media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
berkunjung wisatawan ke Taman Cahaya Kota Surabaya.

Hasil penelittan menegaskan perlunya penguatan citra destinasi melalui
pengelolaan daya tarik, kebersihan, dan kenyamanan lingkungan wisata. Peningkatan
infrastruktur dan akses menuju lokasi menjadi faktor strategis untuk menarik lebih
banyak pengunjung. Optimalisasi media sosial sebagai sarana promosi digital
diharapkan memperluas jangkauan informasi serta meningkatkan daya saing
destinasi. Hasil penelitian dapat menjadi acuan bagi pengelola pariwisata dan
pemerintah dacrah dalam merumuskan strategi pengembangan destinasi berbasis
pemasaran digital dan peningkatan kualitas layanan wisata.
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