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ABSTRAK

PENGARUH BEBAN KERJA, BEHAVIOURAL CONTROL DAN
KEMAMPUAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. LUSUKA
KREATIF INDONESIA SIDOARJO

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh beban kerja, pengendalian
perilaku, dan kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan di PT Lusuka Kreatif
Indonesia Sidoarjo. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatori
dengan populasi dan sampel sebanyak 43 karyawan. Data dikumpulkan melalui
kuesioner berskala Likert. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier
berganda dengan bantuan SPSS versi 25 untuk mengetahui pengaruh parsial dan
simultan vanabel independen terhadap kinerja karyawan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Pengendalian perilaku juga menunjukkan
pengaruh yang signifikan, yang mengindikasikan bahwa kemampuan karyawan
dalam mengelola perilaku serta mengatur proses kerja berkontribusi secara
bermakna terhadap hasil kinerja. Selain itu, kemampuan kerja menjadi variabel yang
paling dominan, dengan pengaruh signifikan yang didorong oleh keterampilan,
pengalaman, dan kompetensi teknis karyawan. Hasil uji F mengonfirmasi bahwa
beban kerja, pengendalian perilaku, dan kemampuan kerja secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan model penelitian mampu
menjelaskan sebesar 67,8% variasi kinerja karyawan.

Berdasarkan hasil tersebut, penelitian ini merckomendasikan agar PT
Lusuka Kreatif Indonesia mengoptimalkan distribusi beban kerja, memperkuat
pengendalian perilaku melalui komunikasi yang jelas dan dukungan supervisi, serta
meningkatkan kemampuan kerja melalui pelatihan berkelanjutan dan pengembangan
kompetensi. Penelitian sclanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain
seperti motivasi, kompensasi, kepuasan kerja, dan budaya organisasi, serta
memperluas cakupan penelitian guna meningkatkan generalisasi hasil penelitian.

Kata kunci: Beban Kera; Pengendalian Perilaku; Kemampuan Kera; Kinerja
Karyawan.



ABSTRACT

THE EFFECT OF WORKLOAD, BEHAVIORAL CONTROL, AND WORK
ABILITY ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. LUSUKA KREATIF
INDONESIA SIDOARJO

This study aims to examine the influence of workload, behavioural control,
and work ability on employee performance at PT Lusuka Kreatif Indonesia Sidoarjo.
Using a quantitative explanatory approach, the research involved a population and
sample of 43 employees, with data collected through a Likert-scale questionnaire.
The data were analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS
25 to determine the partial and simultaneous effects of the independent variables on
employee performance.

The findings indicate that workload has a positive and significant effect on
employee performance. Behavioural control also shows a significant influence,
suggesting that employees’ ability to manage their behaviour and regulate work
processes contributes meaningfully to performance outcomes. Furthermore, work
ability emerges as the most dominant variable, with significant effects driven by
employees’ skills, experience, and technical competence. The F-test confirms that
workload, behavioural control, and work ability jointly have a significant effect on
employee performance, with the model explaining 67.8% of the performance
variation.

Based on these results, the study recommends that PT Lusuka Kreatif
Indonesia optimize workload distribution, strengthen behavioural control through
clear communication and supervisory support, and enhance work ability through
continuous training and competency development. Future studies are encouraged to
include additional variables such as motivation, compensation, job satisfaction,
organizational culture, and to broaden the research scope to improve
generalizability

Keywords: Workload; Behavioural Control; Work Ability; Employee Performance.



RINGKASAN

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan meningkatnya beban kerja,
behavioural control, serta kebutuhan akan kemampuan kerja yang optimal di
PT.Lusuka Kreatif Indonesia, terutama setelah perusahaan mengalami perubahan
sistem pada platform e-commerce yang berdampak pada produktivitas dan kualitas
kerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan
pengaruh beban kenja, behavioural control, dan kemampuan kerja terhadap kinerja
karyawan, baik secara positif dan signifikan . Penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode explanatory research. Populasi sckaligus sampel yang
digunakan berjumlah 43 karyawan PT Lusuka Kreatif Indonesia. Instrumen
penelitian berupa kuesioner berskala Likert yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner
kepada seluruh responden.

Data dianalisis menggunakan analisis deskriptif, uji asumsi klasik, uji
lincantas, regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi dengan
bantuan program SPSS 25. Hasil analisis menunjukkan bahwa seluruh instrumen
dinyatakan valid dan reliabel, data terdistribusi normal, tidak terdapat
multikolinearitas maupun heteroskedastisitas, serta seluruh variabel memiliki
hubungan linear terhadap kinerja karyawan. Secara parsial, beban kenja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kineja karyawan, yang menunjukkan bahwa
tanggung jawab kepa vyang terstruktur dan ritme kerja yang jelas mampu
meningkatkan hasil kemga. Behavioural control juga berpengaruh signifikan,
menandakan bahwa kemampuan karyawan dalam mengelola perilaku, menjaga
fokus, dan mengatasi hambatan turut meningkatkan kinerja.

Variabel kemampuan kerja memberikan pengaruh paling dominan, yang
mencerminkan pentingnya keterampilan teknis, pengalaman, dan pengetahuan dalam
industri  kreatif berbasis custom. Secara simultan, ketiga variabel tersebut
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai koefisien
determinasi sebesar 67,8%, sehingga sebagian besar variasi kinerja dapat dijelaskan
oleh beban kerja, behavioural control, dan kemampuan kerja. Kesimpulan penelitian
ini menyatakan bahwa seluruh variabel bebas, baik secara parsial maupun bersama-
sama, memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT Lusuka Kreatif
Indonesia.

Berdasarkan temuan tersebut, penelitian memberikan saran agar perusahaan
mengelola beban kerja secara proporsional, memperkuat behavioural control
melalui komunikasi yang lebih jelas dan dukungan atasan, serta meningkatkan
kemampuan kerja melalui program pelatihan dan pengembangan kompetensi yang
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“berkelanjutan. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel baru seperti
motivasi kerja, kepuasan kerja, kompensasi, atau budaya organisasi serta
memperluas pbjek penelitian agar hasil penelitian lebih komprehensif dan dapat
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