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ABSTRACT

The fiscal performance of Surabaya City in the last five years has shown a
stagnant trend, marked by declining local revenue achievement and weakened budget
absorption consistency, despite positive city economic indicators. This condition
suggests internal issues within the Regional Revenue Agency (Bapenda) as the main
revenue-collecting institution. This study aims to analyze the influence of
transformational leadership style, organizational climate, and work competency on
employee performance, with job satisfaction and burnout acting as mediating
variables.

This quantitative study used the Partial Least Squares-Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) method. The sample was obtained from employees of the
Surabaya City Bapenda through proportional random sampling. Data were collected
using validated and reliable questionnaires.

The results indicate that transformational leadership and work competency
have a significant positive effect on employee performance, while organizational
climate does not. All three independent variables significantly affect job satisfaction
and burnout, except for work competency on burnout. Job satisfaction proves to be a
significant positive mediator, while burnout does not show a significant mediating
effect on performance. These findings strengthen an integrative dual-pathway model
combining positive (job satisfaction) and negative (burnout) pathways in explaining
public sector employee performance.

Theoretically, this study enriches public sector HRM literature by developing
a performance model based on the integration of structural and psychological factors.
Practically, it provides a basis for Bapenda Surabaya to formulate more effective,
adaptive, and sustainable HR management policies, focusing on leadership stability,
a supportive work climate, needs-based competency development, and burnout
mitigation programs.

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Climate, Work Competency,
Job Satisfaction, Burnout, Employee Performance, PLS-SEM.
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RINGKASAN

Kinerja pegawai menjadi faktor kunci dalam keberhasilan pelayanan publik,
termasuk di Badan Pendapatan Kota Surabaya. Faktor-faktor seperti Gaya
Kepemimpinan Transformasional, Iklim Organisasi, dan Kompetensi Kerja
berpotensi memengaruhi kinerja secara langsung maupun melalui jalur psikologis
seperti Kepuasan Kerja dan Burnout. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh  ketiga variabel tersebut terhadap kinerja pegawai dengan
mempertimbangkan peran mediasi Kepuasan Kerja dan Burnout. Pendekatan
kuantitatif digunakan dengan menyebarkan kuesioner kepada pegawai Bapenda,
kemudian dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) untuk
menguji pengaruh langsung maupun tidak langsung.

Hasil  penelitian = menunjukkan  bahwa  Gaya  Kepemimpinan
Transformasional, Iklim Organisasi, dan Kompetensi Kerja secara signifikan
meningkatkan kinerja pegawai. Kepuasan Kerja terbukti menjadi mediator positif
yang memperkuat pengaruh variabel-variabel tersebut, sedangkan Burnout berperan
sebagai mediator negatif yang menurunkan kinerja bila meningkat. Temuan ini
menekankan pentingnya penguatan kepemimpinan transformasional, pembenahan
iklim organisasi, dan peningkatan kompetensi pegawai sebagai strategi untuk
meningkatkan kepuasan kerja sekaligus menekan burnout. Implikasi praktisnya
adalah manajemen SDM di sektor publik perlu merancang program pengembangan
kepemimpinan, peningkatan kompetensi, dan kebijakan kesejahteraan psikologis agar
kinerja pegawai dapat optimal dan berkelanjutan, serta menjadi dasar pengambilan
keputusan strategis di Bapenda Kota Surabaya maupun instansi pemerintah lain yang
relevan.

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar manajemen PT. Sarana Remaja
Mandiri memprioritaskan penguatan disiplin kerja, peningkatan kualitas komunikasi
internal, serta penegasan kejelasan peran dan tanggung jawab karyawan sebagai
strategi utama peningkatan kinerja. Dukungan sosial tetap perlu dikembangkan,
namun lebih diarahkan sebagai fasilitas pendukung kesejahteraan kerja, bukan
sebagai instrumen utama peningkatan kinerja. Untuk penelitian selanjutnya,
disarankan agar memasukkan variabel lain seperti kepemimpinan, beban kerja, atau
work engagement, serta mempertimbangkan Social Support sebagai variabel mediasi
atau diuji pada konteks industri dengan karakteristik kerja yang lebih relasional.
Pendekatan longitudinal atau metode campuran juga dapat digunakan untuk
memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai dinamika kinerja karyawan.
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