
LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Kuesioner 

 

KUISONER PENELITIAN 

“Pengaruh Kemampuan Kerja, Resiliensi Kerja, Job Insecurity Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Gloria Bisco.” 

 

A. DATA RESPONDEN 

* centang untuk mengisi 

NAMA LENGKAP : ………………………………………………………… 

JENIS KELAMIN : 

 Laki - laki 

 Perempuan 

USIA : 

 < 20 Tahun 

 20 – 30 Tahun 

 30 – 40 Tahun 

 > 40 Tahun 

 

LAMA BEKERJA  : 

 < 1 Tahun 

 1 – 5 Tahun 

 5 – 10 Tahun 

 > 10 Tahun 

 

TINGKAT PENDIDIKAN TERAKHIR : 

 SMA  / SMK 

 D1 / D2 / D3 

 S1 / S2 / S3 

  



B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Kuesioner ini terdiri atas beberapa pernyataan yang berhubungan dengan kemampuan kerja, 

resiliensi kerja, job insecurity, dan kinerja karyawan. 

2. Bacalah setiap pernyataan dengan cermat sebelum memberikan jawaban. 

3. Pilihlah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat atau kondisi Bapak/Ibu/Saudara dengan 

memberikan tanda (✓) pada kolom yang disediakan. 

4. Setiap pernyataan menggunakan skala penilaian Likert dengan lima alternatif jawaban sebagai 

berikut: 

Skor Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 Tidak Setuju (TS) 

3 Netral (N) 

4 Setuju (S) 

5 Sangat Setuju (SS) 

 

5. Mohon isi seluruh pernyataan dengan jujur agar hasil penelitian dapat mencerminkan keadaan 

sebenarnya. 

6. Jawaban Bapak/Ibu/Saudara sangat berarti bagi keberhasilan penelitian ini. 

Demikian kuesioner penelitian ini disampaikan. Saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan dan waktu 

yang telah Bapak/Ibu/Saudara luangkan untuk berpartisipasi dalam pengisian kuesioner ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



1. Kemampuan Kerja (X1) 

 

No. PERNYATAAN STS TS N S SS 

KEMAMPUAN KERJA (X1) 
     

X1.1 Pengetahuan tentang pekerjaan      

1. Saya memahami prosedur pelaksanaan pekerjaan. 
     

2. Saya mengetahui tanggung jawab dalam setiap tugas. 
     

X1.2 Keterampilan teknis      

1. Saya mampu menggunakan alat kerja sesuai fungsinya. 
     

2. Saya memiliki keterampilan teknis dalam menyelesaikan 

tugas. 

     

X1.3 Kemampuan beradaptasi 

1. Saya dapat menyesuaikan diri terhadap perubahan di 

lingkungan kerja. 

     

2. Saya mampu mempertahankan kinerja pada situasi yang 

berbeda. 

     

X1.4 Kemampuan komunikasi 

1. Saya menyampaikan informasi pekerjaan dengan jelas.      

2. Saya mampu menjalin hubungan kerja yang efektif 

dengan rekan kerja. 

     

X1.5 Motivasi kerja 

1. Saya memiliki dorongan kuat untuk mencapai target 

kerja. 

     

2. Saya berupaya meningkatkan hasil kerja pada setiap 

kesempatan. 

     

 

  



2. Resiliensi Kerja (X2) 

 

No. PERNYATAAN STS TS N S SS 

Resiliensi Kerja (X2) 
     

X2.1 Adaptasi terhadap perubahan 

1. Saya menyesuaikan diri dengan kebijakan baru di 

perusahaan. 

     

2. Saya menerima perubahan sebagai bagian dari pekerjaan. 
     

X2.2 Keteguhan menghadapi tekanan 

1. Saya tetap fokus dalam situasi kerja yang menekan. 
     

2. Saya berusaha menyelesaikan pekerjaan meskipun 

menghadapi hambatan. 

     

X2.3 Optimisme terhadap masa depan 

1. Saya yakin terhadap kemampuan untuk mencapai hasil 

kerja yang lebih baik. 

     

2. Saya memandang kesulitan sebagai kesempatan untuk 

berkembang. 

     

X2.4 Pengendalian diri 

1. Saya mampu mengendalikan emosi ketika menghadapi 

masalah pekerjaan. 

     

2. Saya tidak terburu-buru dalam mengambil keputusan saat 

menghadapi tekanan. 

     

X2.5 Dukungan sosial 

1. Saya menerima bantuan dari rekan kerja ketika 

menghadapi kesulitan. 

     

2. Saya berkomunikasi dengan rekan kerja untuk mencari 

solusi pekerjaan. 

     

 

  



3. Job Insecurity (X3) 

 

No. PERNYATAAN STS TS N S SS 

Job Insecurity (X3) 
     

X3.1  Ketidakpastian pekerjaan     

1. Saya merasa masa depan pekerjaan di perusahaan ini tidak 

terjamin. 

     

2. Saya ragu terhadap keberlanjutan posisi saya di 

Perusahaan. 

     

X3.2 Kekhawatiran terhadap masa depan karier 

1. Saya khawatir tidak dapat melanjutkan karier di 

perusahaan ini. 

     

2. Saya merasa peluang karier saya di perusahaan ini 

terbatas. 

     

X3.3  Ketidakjelasan status kerja 

1. Status pekerjaan saya (tetap/kontrak) terasa tidak 

menentu. 

     

2. Saya merasa posisi saya di perusahaan tidak sepenuhnya 

jelas. 

     

X3.4  Kecemasan terhadap perubahan organisasi 

1. Saya merasa cemas ketika perusahaan melakukan 

perubahan kebijakan. 

     

2. Saya khawatir perubahan di perusahaan dapat 

memengaruhi posisi saya. 

     

X3.5  Penurunan rasa aman dan loyalitas 

1. Saya merasa kurang aman untuk bekerja dalam jangka 

panjang di perusahaan ini. 

     

2. Saya merasa motivasi kerja saya menurun akibat 

ketidakpastian kerja. 

     

  



4. Kinerja Karyawan (Y) 

 

No. PERNYATAAN STS TS N NS SS 

 Kinerja Karyawan (Y)      

 Y. 1 Kualitas kerja      

1. Saya menghasilkan pekerjaan yang sesuai dengan standar 

Perusahaan. 

     

2. Saya memperhatikan ketelitian dalam setiap tugas.      

Y. 2 Kuantitas kerja 

1. Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target 

yang ditentukan. 

     

2. Saya bekerja dengan cepat tanpa mengorbankan hasil 

pekerjaan. 

     

Y. 3 Disiplin kerja 

1. Saya mematuhi jadwal kerja yang telah ditetapkan.      

2. Saya menaati seluruh peraturan yang berlaku di perusahaan.      

 Y. 4  Tanggung jawab      

1. Saya bertanggung jawab terhadap hasil pekerjaan saya.      

2. Saya tidak meninggalkan pekerjaan sebelum tugas saya selesai.      

Y. 5 Kerjasama tim 

1. Saya mudah bekerja sama dengan rekan kerja untuk mencapai 

tujuan bersama. 

     

2. Saya menghargai kontribusi yang diberikan anggota tim lain.      

Y. 6 Inisiatif dan komitmen kerja 

1. Saya mengusulkan ide untuk meningkatkan efisiensi kerja.      

2. Saya berkomitmen untuk memberikan yang terbaik bagi 

perusahaan. 

     

  

 

 

Lampiran 2 Hasil Kuisoner 

Variabel Kemampuan Kerja (X1) 

X1.1.1 X1.1.2 X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2 X1.4.1 X1.4.2 X1.5.1 X1.5.2 Total 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 37 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45 

5 4 3 3 4 3 4 5 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 35 



3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 35 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 46 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 43 

5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 45 

4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 4 4 3 3 5 4 4 41 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 37 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 46 

2 1 1 2 2 3 1 2 1 1 16 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 3 4 4 3 3 4 3 38 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 47 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 44 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 46 

4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 43 

4 3 4 5 4 5 4 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 46 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 34 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43 

4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 46 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 35 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Resiliensi Kerja (X2) 

X2.1.1 X2.1.2 X2.2.1 X2.2.2 X2.3.1 X2.3.2 X2.4.1 X2.4.2 X2.5.1 X2.5.2 Total 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 37 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 35 

4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 35 

3 3 3 3 4 5 4 4 3 4 36 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 43 

4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 36 

3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 36 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 40 



4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 37 

3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 39 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 37 

4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 40 

4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 42 

2 3 3 2 3 1 2 1 3 1 21 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

3 2 4 3 4 2 3 4 4 5 34 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 45 

5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 40 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 



4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 38 

4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 41 

3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 37 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47 

5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 45 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 40 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 36 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Job Insecurity (X3) 

X3.1.1 X3.1.2 X3.2.1 X3.2.2 X3.3.1 X3.3.2 X3.4.1 X3.4.2 X3.5.1 X3.5.2 Total 

2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 22 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 25 

2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 27 



1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

1 1 2 3 2 1 2 3 2 1 18 

3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 26 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 32 

2 2 3 1 2 1 2 2 3 3 21 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

1 4 3 3 3 2 4 4 2 2 28 

2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 22 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 13 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 22 

2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 18 

1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 12 

2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 24 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 22 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 22 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 24 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

1 3 2 2 3 1 2 2 2 3 21 

3 2 1 3 2 1 2 3 3 1 21 

1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 23 

1 1 3 3 1 3 3 2 1 1 19 

1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 13 

1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 12 

1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 13 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 21 

2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 22 



2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 25 

1 1 1 2 3 2 1 1 2 1 15 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

3 3 2 2 1 2 3 2 3 2 23 

2 1 3 2 1 2 2 3 1 2 19 

2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 21 

1 1 1 1 3 1 3 3 3 3 20 

2 1 2 2 3 2 1 3 2 1 19 

3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 28 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 25 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

1 2 3 3 2 1 3 2 2 1 20 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 18 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 14 

1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 16 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 15 

1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 14 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 26 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

Y1.1 Y1.2 Y2.1 Y2.2 Y3.1 Y3.2 Y4.1 Y4.2 Y5.1 Y5.2 Y6.1 Y6.2 Total 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 49 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 46 

4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 57 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 45 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 47 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 52 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 52 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 55 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 51 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 46 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 54 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 54 



4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 54 

5 5 4 4 3 5 3 5 3 4 5 5 51 

2 1 2 3 3 4 1 5 1 2 1 2 27 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 54 

5 4 4 3 4 5 5 3 4 4 4 5 50 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 58 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 5 52 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 3 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 57 



5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 54 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 54 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 56 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 56 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 55 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 50 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 46 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 52 

 

  



Lampiran 3 Uji Validitas 

 

Uji Validitas X1 



Uji Validitas X2 

 
 

 

 

  



Uji Validitas X3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Uji Validitas Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Lampiran 4 Uji Reliabilitas 

 

Uji Reliabilitas X1 

 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas X2 

 
 

Uji Reliabilitas X3 

 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas Y 

 

 

 

 

  



Lampiran 5 Olah Data SPSS 

 

Uji Normalitas 

 



Uji Multikolinieritas 

 
 

Uji Heteroskedastisitas 

 
 

Uji Regresi Linier Berganda 

 
 

 

 

 

  



Uji Koefisien Determinasi (R²) 

 

 
 

Uji Parsial ( Uji t ) 

 
 

Uji Simultan ( Uji  F ) 

 
 

  



Lampiran 6 Surat Izin Penelitian 

 
Lampiran 7 Surat Pesertujuan Melakukan Penelitian Dari Objek Penelitian 

 

  



Lampiran 8 Kartu Bimbingan Skripsi 

 
  



Lampiran 9 Hasil Turnitin 

 

 

 

 

 



 


