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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Work Ability, Work Resilience, and
Job Insecurity on Employee Performance at PI. Gloria Bisco. The research is
motivated by the varying levels of employee performance in the production
department, which are assumed to be affected by differences in technical skills,
psychological endurance, and perceived job uncertainty. This study employs a
quantitative approach with an explanatory research design. The population consists
of 398 production employees, and using the Slovin formula with a 10% margin of
error, a sample of 80 respondents was obtained. Data were collected using a Likert-
scale questionnaire, which was tested for validity and reliability prior to analysis.

The data were analyzed using multiple linear regression, including t-test, F-
test, and the coefficient of determination (R?). The results show that: (1) Work Ability
has a positive and significant effect on Employee Performance; (2) Work Resilience
has a positive and significant effect on Employee Performance; (3) Job Insecurity has
no significant effect on Employee Performance; and (4) Work Ability, Work Resilience,
and Job Insecurily simultaneously have a significant effect on Employee Performance
at PT. Gloria Bisco.

The study concludes that strengthening technical competencies and
enhancing psychological resilience are key factors in improving employee
performance. Meanwhile, job insecurity does not directly affect performance,
although it remains important to manage in order to maintain employees’
psychological stability. The findings are expected to serve as a reference for the
company in formulating more effective human resource development policies.
Keywonrds: Work Ability, Work Resilience, Job Insecurity, Employee Performance.
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RINGKASAN

Penclitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh Kemampuan Kerja,
Resiliensi Kerja, dan Job Insecurity terhadap Kinerja Karyawan pada bagian produksi
di PT Gloria Bisco. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya perbedaan tingkat
kinerja antar karyawan produksi, yang diduga tidak hanya dipengaruhi oleh faktor
teknis, tetapi juga oleh faktor psikologis dan persepsi terhadap keamanan kerja. Dalam
kondisi persaingan industri yang semakin ketat dan tuntutan efisiensi yang tinggi,
perusahaan dituntut untuk memiliki sumber daya manusia yang kompeten, tangguh,
dan mampu mempertahankan kinerja secara konsisten.

Kemampuan kerja dalam penelitian  ini dipahami sebagai tingkat
pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan teknis yang dimiliki karyawan dalam
melaksanakan tugasnya scsuai dengan standar yang telah ditetapkan perusahaan.
Resiliensi kerja diartikan sebagai kemampuan karyawan untuk bertahan, beradaptasi,
dan tetap produktif dalam menghadapi tekanan kerja, beban pekerjaan, serta berbagal
perubahan yang terjadi di lingkungan kerja. Sementara itu, job insecurity merupakan
persepsi karyawan terhadap ketidakpastian atau ancaman terhadap keberlangsungan
pekerjaannya di masa depan.

Penclitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desam
explanatory research, yang bertujuan untuk menjelaskan hubungan sebab-akibat antar
variabel penelitian. Populasi dalam penclitian ini adalah seluruh karyawan bagian
produksi PT. Gloria Bisco yang berjumlah 398 orang. Pencntuan jumlah sampel
dilakukan dengan menggunakan rumus Slovin, schingga diperoleh sampel yang
dianggap mampu mewakili populasi sccara proporsional. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert, yang dirancang untuk
mengukur persepsi responden terhadap sctiap variabel penelitian.

Data yang diperoleh sclanjutnya dianalisis menggunakan berbagai tahapan
analisis statistik, meliputi uji validitas dan uji reliabilitas untuk memastikan kualitas
instrumen penelitian, uji asumsi klasik scbagai prasyarat analisis regresi, serta analisis
regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel
independen tethadap variabel dependen. Selain itu, pengujian hipotesis dilakukan
melalui uji t untuk mengetahui pengaruh parsial, uji F untuk mengetahui pengaruh
simultan, serta koefisien determinasi untuk melihat besamya kontribusi variabel
independen terhadap kinerja karyawan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kemampuan Kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini mengindikasikan bahwa karyawan
yang memiliki keterampilan dan kemampuan teknis yang baik cenderung mampu
menyelesaikan pekerjaan dengan lebih cfektif, efisien, dan sesuai dengan target
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perusahaan. Seclain itu, Resiliensi Kerja juga terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, yang menunjukkan bahwa ketahanan mental,
kemampuan mengelola stres, serta sikap adaptif sangat berperan dalam menjaga
stabilitas kinerja karyawan di tengah tekanan kerja yang tinggi.

Di sisi lain, Job Insccurity tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja karyawan. Temuan ini mengindikasikan bahwa meskipun sebagian
karyawan memiliki persepsi ketidakamanan terhadap pekerjaannya, kondisi terscbut
tidak secara langsung menurunkan kinerja mereka. Hal ini dapat disebabkan oleh
faktor kebutuhan ekonomi, budaya kerja, loyalitas terhadap perusahaan, atau sistem
pengawasan dan target kerja yang membuat karyawan tetap mempertahankan kinerja
meskipun terdapat rasa tidak aman.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa peningkatan

‘kinerja karyawan di PT. Gloria Bisco lebih efektif dilakukan melalui upaya

peningkatan kemampuan kerja dan penguatan resiliensi kerja karyawan,
dibandingkan dengan fokus pada pengelolaan job insccurity. Olch karena itu,
perusahaan disarankan untuk meningkatkan program pelatihan dan pengembangan
keterampilan, menciptakan lingkungan kerja yang mendukung ketahanan psikologis
karyawan, serta memberikan pendampingan dan motivasi agar karyawan mampu
menghadapi tekanan kerja dengan lebih baik.

Penclitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi secara teoritis dalam
pengembangan kajian manajemen sumber daya manusia, khususnya terkait faktor-
faktor yang memengaruhi kinerja karyawan. Selain itu, secara praktis, hasil penelitian
ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi manajemen PT. Gloria Bisco
dalam merumuskan kebijakan dan strategi pengelolaan sumber daya manusia yang
berorientasi pada peningkatan kinerja karyawan secara berkelanjutan.
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