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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner 

Dengan Hormat, 

Saya adalah mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Saat ini saya sedang 

mengadakan penelitian akhir (Skripsi) yang berjudul “PENGARUH PROMOTION 

STRATEGY, CONTENT MARKETING DAN KUALITAS LAYANAN 

TERHADAP LOYALITAS MEMBER GYMALE  DI SURABAYA”. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan saudara untuk meluangkan 

waktu guna mengisi kuesioner yang saya lampirkan. Pengisian kuesioner ini bertujuan 

untuk mengembangkan ilmu pengetahuan. Tidak ada jawaban yang salah, semua 

jawaban adalah benar jika sesuai dengan petunjuk pengisian dan keadaan saudara. 

Oleh karena itu, saya berharap seluruh pertanyaan dijawab dengan sejujur – jujurnya. 

Atas ketersediaan dan waktu yang telah diluangkan, saya ucapkan besar terima kasih 

Hormat saya, 

 

 

 

 

Muhammad Akbar Hanif Ibnu Sabil 

 

1212200303 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 

1. Isilah data bapak/ibu dengan baik & lengkap pada format yang tertera. 

2. Bacalah pertanyaan yang diberikan dengan seksama dan kemudian pilihlahopsi 

jawaban yang bapak/ibu inginkan sesuai dengan isi pikiran dan hati kalian. 

3. Cara menjawab kuesioner ini dengan pilihan jawaban yang berbeda sesuai dengan 

kemampuan yang Anda miliki dan dimohon untuk tidak menjawab secara asal-

asalan atau jawaban yang sama setiap pertanyaan. 

4. Bila tidak memahami petunjuk kuesioner penelitian ini bisa menanyakan kepada 

peneliti. 

5. Pastikan Anda telah memberikan jawaban bagi setiap pertanyaan dan tidak ada 

pertanyaan yang terlewatkan. 

6. Setelah semua terisi dengan baik maka bisa men-submit atau mengirim jawaban 

kuesioner Anda. 

Berikut adalah 5 opsi jawaban kuesioner yang diberikan : 

1. STS  = Sangat Tidak Setuju 

2. TS = Tidak Setuju 

3. N = Netral 

4. S = Setuju 

5. SS = Sangat Setuju 

Kuesioner ini disajikan dalam bentuk pertanyaan yang di dalamnya tidak ada 

jawaban benar atau salah melainkan pilihan yang Anda inginkan sesuai dengan 

kemampuan yang dimiliki dan akan menjadi jawaban penting untuk mendeskripsikan 

kemampuan atau keterampilan yang Anda miliki saat ini. 
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1. Promotion Strategy (X1) 

PERNYATAAN 

ALTERNATIF 

JAWABAN 

ST

S 

T

S 
N S 

S

S 

VARI

ABEL 
PROMOTION STRATEGY(X1) Amin (2021) 

  X1.1 Kenali Target Pasar 

  
Saya merasa Gymale memahami kebutuhan 

saya sebagai member 
          

  
Promosi Gymale sesuai dengan minat dan 

prefrensi saya. 
          

  X1.2 Buat Peta Konsep untuk Pemasaran 

  Promosi Gymale terlihat terstruktur dan jelas.           

  
Informasi yang diberikan Gyamale konsisten 

dengan konsep pemasaran mereka 
          

  X1.3 Masuk Komunitas Bisnis 

  
Gymale aktif bekerja sama dengan komunitas 

olahraga. 
          

  
Saya mengetahui Gymale melalui kegiatan 

komunitas 
          

  X1.4 Gunakan Media Sosial 

  
Saya mengetahui informasi Gymale melalui 

media sosial. 
          

  
Konten Gymale di media sosial menarik 

perhatian saya. 
          

  X1.5 Buat Video Promosi 

  
Video promosi Gymale memberikan informasi 

yang jelas. 
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Video promosi Gymale menarik dan mudah 

diingat. 
          

 

2. Content Marketing (X2) 

 

PERNYATAAN 

ALTERNATIF 

JAWABAN 

ST

S 

T

S 
N S 

S

S 

VARI

ABEL 

CONTENT MARKETING (X2) 

Karr (2016) 

  X2.1 Reader Cognition 

  Konten Gymale mudah dipahami.           

  
Informasi yang disajikan Gymale jelas dan 

bermanfaat. 
          

  X2.2 Sharing Motivation 

  
Saya terdorong untuk membagikan konten 

Gymale ke orang lain. 
          

  
Konten Gymale layak untuk 

direkomendasikan. 
          

  X2.3 Persuasion 

  
Konten Gymale membuat saya semakin yakin 

untuk menjadi member. 
          

  
Saya terpengaruh oleh konten Gymale ntuk 

mempertimbangkan bergabung. 
          

  X2.4 Decision Making 

  
Konten Gymale membantu saya membuat 

keputusan bergabung. 
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Saya mempertimbangkan konten Gymale 

sebelum memilih layanan kebugaran. 
          

  X2.5 Factors 

  
Saya tertarik pada Gymale karena rekomendasi 

teman/keluarga. 
          

  
Lingkungan sekitar memengaruhi saya dalam 

mempertimbangkan Gymale... 
          

 

3. Kualitas Layanan (X3) 

 

PERNYATAAN 

ALTERNATIF 

JAWABAN 

ST

S 
TS N S SS 

VARIA

BEL 
KUALITAS LAYANAN (X3) 

(Kualitas et al. 2022) 

  X3.1 Tangible (bukti fisik ) 

  
Fasilitas Gymale terlihat modern dan 

terawat. 
          

  
Peralatan yang disediakan Gymale lengkap 

dan berkualitas. 
          

  X3.2 Reliability (keandala) 

  
Gymale selalu memberikan layanan sesuai 

janji. 
          

  
Jadwal kegiatan Gymale sesuai dengan 

yang diinformasikan. 
          

  X3.3 Responsiveness (daya tanggap) 

  
Staf Gymale cepat tanggap dalam 

membantu pelanggan. 
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Saya mendapatkan jawaban yang jelas 

ketika bertanya. 
          

  X3.4 

  
Staf Gymale ramah dan sopan dalam 

melayani pelanggan. 
          

  
Saya merasa aman saat beraktivitas di 

Gymale. 
          

  X3.5 

  
 Staf Gymale memahami kebutuhan pribadi 

saya. 
          

  
Saya merasa diperhatikan secara individu 

oleh staf Gymale. 
          

 

4. Loyalitas Member (Y) 

 

PERNYATAAN 

ALTERNATIF 

JAWABAN 

ST

S 

T

S 
N S 

S

S 

VARIA

BEL 

LOYALITAS MEMBER (Y) 

Griffin, Jill. (2005) 

  Y.1 Repeat Purschase 

  
Saya bersedia memperpanjang keanggotaan 

di Gymale 
          

  
Saya sering melakukan pembelian ulang 

layanan Gymale 
          

  Y.2 Retentation 

  
Saya tetap setia pada Gymale meskipun ada 

banyak pilihan gym lain. 
          

  Saya tidak berencana pindah ke gym lain.           
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  Y.3 Referral 

  
Saya bersedia merekomendasikan Gymale 

kepada teman/keluarga. 
          

  
Saya sering menceritakan pengalaman positif 

saya di Gymale 
          

  Y.4 Resistanc 

  
Saya tetap setia meskipun ada penawaran 

lebih murah dari gym lain. 
          

  
Saya tidak mudah tergoda untuk pindah ke 

gym pesaing. 
          

 

Lampiran 2. Tabulasi Data 

Responden 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Apakah anda pernah 

menjadi member 

Gymale 

Seberapa sering 

anda menjadi 

member Gymale 

1 Laki-Laki 21 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

2 Laki-Laki 22 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

3 Laki-Laki 22 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

4 Laki-Laki 22 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

5 Laki-Laki 21 Pernah Hanya Sekali 

6 Laki-Laki 22 Pernah Sangat Sering 

7 Laki-Laki 21 Pernah Hanya Sekali 

8 Laki-Laki 20 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

9 Laki-Laki 20 Masih Aktif Sangat Sering 

10 Laki-Laki 25 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 
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11 Laki-Laki 18 Masih Aktif Sangat Sering 

12 Laki-Laki 32 Masih Aktif Sangat Sering 

13 Laki-Laki 21 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

14 Laki-Laki 24 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

15 Laki-Laki 21 Pernah Sangat Sering 

16 Laki-Laki 21 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

17 Laki-Laki 22 Pernah Hanya Sekali 

18 Laki-Laki 21 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

19 Laki-Laki 22 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

20 Laki-Laki 21 Pernah Hanya Sekali 

21 Laki-Laki 22 Pernah Hanya Sekali 

22 Laki-Laki 21 Masih Aktif Sangat Sering 

23 Laki-Laki 22 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

24 Laki-Laki 21 Pernah Sangat Sering 

25 Laki-Laki 23 Masih Aktif 
Lebih dari dua 

kali 

26 Laki-Laki 19 Masih Aktif Sangat Sering 

27 Laki-Laki 24 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

28 Laki-Laki 22 Pernah Hanya Sekali 

29 Laki-Laki 28 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 
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30 Laki-Laki 32 Masih Aktif 
Lebih dari dua 

kali 

31 Laki-Laki 22 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

32 Laki-Laki 22 Masih Aktif Sangat Sering 

33 Laki-Laki 22 Pernah Hanya Sekali 

34 Laki-Laki 21 Pernah Hanya Sekali 

35 Laki-Laki 21 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

36 Laki-Laki 23 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

37 Laki-Laki 22 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

38 Laki-Laki 22 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

39 Laki-Laki 21 Pernah Hanya Sekali 

40 Laki-Laki 22 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

41 Laki-Laki 21 Pernah Hanya Sekali 

42 Laki-Laki 21 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

43 Laki-Laki 20 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

44 Laki-Laki 22 Pernah Hanya Sekali 

45 Laki-Laki 20 Pernah Hanya Sekali 

46 Laki-Laki 25 Masih Aktif Sangat Sering 

47 Laki-Laki 23 Pernah Hanya Sekali 

48 Laki-Laki 22 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 
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49 Laki-Laki 21 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

50 Laki-Laki 24 Pernah Sangat Sering 

51 Laki-Laki 21 Pernah Hanya Sekali 

52 Laki-Laki 22 Pernah Sangat Sering 

53 Laki-Laki 25 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

54 Laki-Laki 19 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

55 Laki-Laki 22 Pernah Hanya Sekali 

56 Laki-Laki 23 Masih Aktif Sangat Sering 

57 Laki-Laki 21 Pernah Hanya Sekali 

58 Laki-Laki 21 Masih Aktif Sangat Sering 

59 Laki-Laki 30 Masih Aktif Sangat Sering 

60 Laki-Laki 21 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

61 Laki-Laki 21 Pernah Hanya Sekali 

62 Laki-Laki 22 Masih Aktif 
Lebih dari dua 

kali 

63 Laki-Laki 20 Pernah Hanya Sekali 

64 Laki-Laki 22 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

65 Laki-Laki 20 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

66 Laki-Laki 22 Masih Aktif Sangat Sering 

67 Laki-Laki 25 Masih Aktif Sangat Sering 

68 Laki-Laki 22 Masih Aktif Sangat Sering 
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69 Laki-Laki 21 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

70 Laki-Laki 21 Pernah Hanya Sekali 

71 Laki-Laki 23 Pernah Hanya Sekali 

72 Laki-Laki 25 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

73 Laki-Laki 20 Masih Aktif 
Lebih dari dua 

kali 

74 Laki-Laki 21 Pernah Sangat Sering 

75 Laki-Laki 18 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

76 Laki-Laki 23 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

77 Laki-Laki 23 Masih Aktif Sangat Sering 

78 Laki-Laki 21 Masih Aktif Sangat Sering 

79 Laki-Laki 21 Pernah Hanya Sekali 

80 Laki-Laki 21 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

81 Laki-Laki 21 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

82 Laki-Laki 22 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

83 Laki-Laki 18 Pernah Hanya Sekali 

84 Laki-Laki 21 Pernah Hanya Sekali 

85 Laki-Laki 21 Pernah Hanya Sekali 

86 Laki-Laki 21 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

87 Laki-Laki 23 Masih Aktif 
Lebih dari dua 

kali 
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88 Laki-Laki 41 Masih Aktif Sangat Sering 

89 Laki-Laki 21 Pernah Sangat Sering 

90 Laki-Laki 23 Masih Aktif Sangat Sering 

91 Laki-Laki 24 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

92 Laki-Laki 22 Masih Aktif 
Lebih dari dua 

kali 

93 Laki-Laki 23 Masih Aktif Sangat Sering 

94 Laki-Laki 23 Pernah 
Lebih dari dua 

kali 

95 Laki-Laki 24 Pernah Sangat Sering 

96 Laki-Laki 22 Masih Aktif Sangat Sering 

97 Laki-Laki 21 Masih Aktif 
Lebih dari dua 

kali 

98 Laki-Laki 22 Masih Aktif 
Lebih dari dua 

kali 

99 Laki-Laki 19 Masih Aktif Sangat Sering 

100 Laki-Laki 21 Pernah Hanya Sekali 
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Lampiran 3. Tabulasi Promotion Strategy (X1) 

CONTENT MARKETING 

N 

O 

X1. 1 X1. 2 X1. 3 X1. 4 X1. 5 X1. 6 X1. 7 X1. 8 X1. 9 X1.1 0 TOTA 

L X1 

1. 
3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

35 

2. 
4 4 4 4 3 3 5 4 4 5 

40 

3. 
3 5 4 4 4 3 5 4 3 4 

39 

4. 
4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

45 

5. 
4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 

40 

6. 
5 5 5 5 2 5 5 4 3 5 

44 

7. 
4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 

42 

8. 
4 3 5 3 4 3 4 4 4 3 

37 

9. 
5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 

46 

10. 
5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 

43 

11. 
5 5 3 4 5 1 5 4 3 4 

39 

12. 
3 3 3 3 4 1 2 3 3 3 

28 

13. 
4 4 5 5 3 5 5 3 5 4 

43 

14. 
3 3 4 5 5 4 5 5 4 4 

42 

15. 
5 4 4 3 5 5 4 3 5 4 

42 

16. 
3 3 2 1 4 5 1 2 3 4 

28 

17. 
3 4 4 3 5 3 5 3 4 5 

39 
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18. 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

39 

 

19. 
4 2 3 1 4 5 2 1 4 2 

28 

20. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

21. 
4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 

39 

22. 
4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

42 

23. 
3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 

40 

24. 
4 5 3 5 5 2 4 4 5 5 

42 

25. 
3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 

39 

26. 
5 3 3 3 4 4 2 2 2 3 

31 

27. 
4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

46 

28. 
4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

45 

29. 
3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 

39 

30. 
5 5 4 4 4 2 5 5 5 5 

44 

31. 
3 4 4 5 4 5 3 5 4 4 

41 

32. 
4 5 4 5 5 1 5 5 4 5 

43 

33. 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

34. 
5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

48 

35. 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

36. 
5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 

45 
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37. 
5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

48 

38. 
5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

46 

39. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

 

40. 
4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 

40 

41. 
4 4 5 5 5 4 5 5 3 5 

45 

42. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

43. 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 

44. 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 

45. 
4 4 3 4 3 3 5 4 3 3 

36 

46. 
5 5 5 1 3 3 5 5 3 3 

38 

47. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

48. 
4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

43 

49. 
5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

45 

50. 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

49 

51. 
4 1 3 3 4 3 3 3 4 2 

30 

52. 
4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

45 

53. 
4 4 4 3 3 5 4 3 3 3 

36 

54. 
5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

43 

55. 
5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

46 
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56. 
5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

46 

57. 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

58. 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 

59. 
3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

38 

60. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

 

61. 
3 2 4 3 3 2 4 4 4 4 

33 

62. 
5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

46 

63. 
4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 

44 

64. 
4 3 4 5 4 5 4 4 5 3 

41 

65. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

66. 
4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 

40 

67. 
5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 

43 

68. 
5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 

44 

69. 
5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

47 

70. 
5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

42 

71. 
3 4 5 3 4 2 4 5 1 4 

35 

72. 
3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

42 

73. 
4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 

42 

74. 
5 4 5 4 5 4 5 5 3 3 

43 
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75. 
4 5 5 4 3 3 5 5 4 4 

42 

76. 
4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

43 

77. 
4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

43 

78. 
5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 

43 

79. 
4 5 2 3 4 4 5 5 4 4 

40 

80. 
4 3 5 4 5 4 5 4 4 4 

42 

81. 
5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

45 

 

82. 
2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 

29 

83. 
3 3 3 3 3 3 2 3 5 2 

30 

84. 
3 3 1 2 4 5 3 3 1 2 

27 

85. 
3 2 1 4 5 4 2 3 3 3 

30 

86. 
3 2 3 3 4 3 4 3 4 4 

33 

87. 
2 3 3 3 3 4 1 2 5 3 

29 

88. 
3 3 2 1 3 1 2 3 2 1 

21 

89. 
3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 

33 

90. 
3 1 2 4 3 3 3 3 5 2 

29 

91. 
3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

31 

92. 
2 3 1 3 3 3 4 5 5 3 

32 

93. 
2 3 4 3 2 4 3 3 5 3 

32 
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94. 
4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 

40 

95. 
5 2 3 3 4 2 3 2 2 3 

29 

96. 
2 3 3 5 3 4 3 3 5 3 

34 

97. 
4 4 5 3 4 5 3 4 4 2 

38 

98. 
4 3 2 2 3 3 4 5 3 4 

33 

99. 
5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

46 

100. 
3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

32 

 

Lampiran 4. Content Marketing (X2) 

CONTENT MARKETING 

N 

O 

X1. 1 X1. 2 X1. 3 X1. 4 X1. 5 X1. 6 X1. 7 X1. 8 X1. 9 X1.1 0 TOTA 

L X1 

1. 
3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

35 

2. 
4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

46 

3. 
4 4 3 3 4 5 3 4 5 5 

40 

4. 
5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

46 

5. 
4 5 3 3 3 3 3 3 4 4 

35 

6. 
5 5 4 5 3 5 3 4 4 5 

43 

7. 
5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

44 

8. 
3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

37 

9. 
5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 

43 

10. 
4 5 3 4 5 4 4 4 2 3 

38 
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11. 
5 5 1 5 5 5 5 5 1 1 

38 

12. 
3 3 3 4 3 1 1 1 1 1 

21 

13. 
5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

46 

14. 
4 4 3 4 4 3 3 4 5 5 

39 

15. 
4 5 5 4 4 3 5 5 3 3 

41 

16. 
3 3 4 5 5 2 5 5 1 5 

38 

17. 
3 3 3 3 4 5 5 4 5 5 

40 

18. 
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

41 

 

19. 
4 2 3 5 2 4 2 4 1 4 

31 

20. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

21. 
3 4 4 5 3 5 3 4 5 4 

40 

22. 
4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

45 

23. 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

24. 
5 4 5 3 5 4 4 5 3 5 

43 

25. 
4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 

40 

26. 
4 4 2 4 4 2 3 3 5 4 

35 

27. 
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

49 

28. 
5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

45 

29. 
3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 

40 
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30. 
5 5 5 5 4 4 4 3 1 1 

37 

31. 
4 3 5 5 3 3 4 3 4 4 

38 

32. 
4 4 4 4 5 5 5 5 1 5 

42 

33. 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

34. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

35. 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

36. 
5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

47 

37. 
5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

46 

38. 
5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

45 

39. 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 

 

40. 
5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

47 

41. 
5 3 5 4 5 5 5 4 5 4 

45 

42. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

43. 
3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 

34 

44. 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 

45. 
4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 

37 

46. 
3 3 3 5 3 3 5 5 5 5 

40 

47. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

48. 
5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

48 
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49. 
4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

44 

50. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

51. 
4 3 3 3 3 4 2 3 3 1 

29 

52. 
4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

47 

53. 
4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

35 

54. 
3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

41 

55. 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

41 

56. 
4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

43 

57. 
4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

43 

58. 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 

59. 
5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 

47 

60. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

 

61. 
4 4 3 2 3 4 4 4 2 2 

32 

62. 
5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

46 

63. 
5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

45 

64. 
5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 

43 

65. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

49 

66. 
4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 

39 

67. 
4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 

41 
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68. 
5 5 3 4 5 5 5 4 3 5 

44 

69. 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

70. 
5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

38 

71. 
4 5 3 4 5 4 3 4 4 4 

40 

72. 
4 4 5 4 5 3 5 4 4 4 

42 

73. 
4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 

41 

74. 
5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 

44 

75. 
4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 

39 

76. 
4 3 4 4 5 5 5 4 5 3 

42 

77. 
3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

43 

78. 
4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

44 

79. 
5 4 5 5 4 3 4 5 3 4 

42 

80. 
4 5 3 4 5 5 4 4 3 4 

41 

81. 
5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 

44 

 

82. 
2 4 3 3 3 4 2 1 2 4 

28 

83. 
3 3 3 3 3 3 5 1 2 5 

31 

84. 
4 5 3 3 1 2 4 5 3 3 

33 

85. 
3 2 3 5 1 4 3 3 2 3 

29 

86. 
3 4 3 4 2 3 1 4 3 2 

29 
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87. 
3 3 4 3 5 3 4 1 3 3 

32 

88. 
3 2 3 1 2 3 2 2 2 3 

23 

89. 
2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 

29 

90. 
3 3 4 2 3 3 3 5 4 4 

34 

91. 
5 3 1 3 3 4 3 3 4 3 

32 

92. 
3 3 5 4 2 3 3 5 5 3 

36 

93. 
4 5 3 3 2 3 2 3 4 3 

32 

94. 
4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 

44 

95. 
4 3 3 3 5 4 3 3 4 3 

35 

96. 
4 3 5 3 3 3 4 4 3 5 

37 

97. 
3 4 3 5 3 4 3 3 5 4 

37 

98. 
2 3 4 3 3 5 4 3 3 3 

33 

99. 
4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

45 

100. 
3 3 2 3 1 3 4 3 3 3 

28 
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Lampiran 5. Kualitas Layanan (X3) 

KUALITAS LAYANAN 

N 

O 

X1. 1 X1. 2 X1. 3 X1. 4 X1. 5 X1. 6 X1. 7 X1. 8 X1. 9 X1.1 0 TOTA 

L X1 

1. 
3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

35 

2. 
4 5 4 4 4 4 5 5 3 3 

41 

3. 
4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 

41 

4. 
4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

45 

5. 
5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

46 

6. 
5 3 4 5 3 4 5 5 4 5 

43 

7. 
5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

46 

8. 
4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 

41 

9. 
5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

47 

10. 
3 3 4 5 3 4 4 3 5 3 

37 

11. 
4 5 5 5 5 5 4 5 5 1 

44 

12. 
4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

33 

13. 
5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 

42 

14. 
4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

45 

15. 
5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

46 

16. 
5 4 5 5 3 3 2 4 1 3 

35 

17. 
5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

48 
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18. 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

 

19. 
5 3 2 2 4 2 5 4 2 4 

33 

20. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

21. 
4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 

44 

22. 
4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

43 

23. 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

24. 
5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 

45 

25. 
5 5 4 4 3 5 5 4 3 5 

43 

26. 
5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 

46 

27. 
4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

43 

28. 
5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

45 

29. 
4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 

32 

30. 
3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 

44 

31. 
4 4 3 5 5 4 3 5 5 4 

42 

32. 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 

33. 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

34. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

35. 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

36. 
5 5 3 5 4 4 5 5 4 4 

44 
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37. 
4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

45 

38. 
5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

46 

39. 
4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

44 

 

40. 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

48 

41. 
5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

47 

42. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

43. 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 

44. 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 

45. 
4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 

38 

46. 
5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 

41 

47. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

48. 
5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

48 

49. 
4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

44 

50. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

51. 
3 3 3 2 4 2 4 2 3 3 

29 

52. 
5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

48 

53. 
4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 

41 

54. 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

55. 
5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

45 
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56. 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

39 

57. 
4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 

41 

58. 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 

59. 
5 5 5 3 3 3 4 3 4 4 

39 

60. 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 

 

61. 
4 4 4 5 3 3 3 4 3 2 

35 

62. 
5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

48 

63. 
4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

42 

64. 
4 5 3 4 3 4 5 4 4 4 

40 

65. 
5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

46 

66. 
4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 

39 

67. 
4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

44 

68. 
5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 

42 

69. 
4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

47 

70. 
4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

45 

71. 
4 4 3 5 4 5 4 5 4 1 

39 

72. 
4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

43 

73. 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 

74. 
5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 

47 
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75. 
4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 

43 

76. 
4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

45 

77. 
5 5 4 4 5 4 5 5 3 5 

45 

78. 
4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 

42 

79. 
4 4 3 5 5 4 5 4 4 5 

43 

80. 
5 5 5 4 3 5 5 4 5 4 

45 

81. 
4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

47 

 

82. 
4 5 3 3 2 3 4 3 5 3 

35 

83. 
3 3 3 2 1 3 5 1 3 3 

27 

84. 
1 2 4 5 3 3 1 2 4 5 

30 

85. 
3 1 3 2 5 4 3 2 3 2 

28 

86. 
2 3 3 2 1 4 3 2 3 2 

25 

87. 
3 3 4 3 3 3 2 5 4 3 

33 

88. 
2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 

26 

89. 
3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

31 

90. 
4 2 3 3 2 3 3 3 4 4 

31 

91. 
3 3 3 3 2 3 3 3 5 3 

31 

92. 
2 3 4 4 3 4 3 3 2 5 

33 

93. 
3 2 4 3 3 3 5 5 4 3 

35 
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94. 
5 5 4 4 3 4 4 4 4 3 

40 

95. 
3 4 3 3 5 3 4 3 3 3 

34 

96. 
3 4 4 3 3 5 3 5 3 3 

36 

97. 
3 3 4 3 5 4 4 3 3 2 

34 

98. 
4 3 3 4 4 2 3 4 5 3 

35 

99. 
5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

46 

100. 
3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 

29 

 

Lampiran 6. Loyalitas Member (Y1) 

KUALITAS LAYANAN 

N O X1. 1 X1. 2 X1. 3 X1. 4 X1. 5 X1. 6 X1. 7 X1. 8 TOTA L 

X1 

1. 
3 4 3 4 3 4 3 4 

28 

2. 
4 4 3 5 4 5 4 5 

34 

3. 
5 5 4 4 3 4 4 4 

33 

4. 
4 5 5 4 4 5 5 5 

37 

5. 
3 3 3 3 4 4 4 5 

29 

6. 
5 4 3 5 4 4 5 5 

35 

7. 
4 4 5 3 4 4 4 4 

32 

8. 
3 3 4 4 5 3 5 4 

31 

9. 
5 5 5 4 5 5 4 5 

38 

10. 
5 3 3 5 3 4 4 2 

29 
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11. 
5 5 5 1 5 5 3 1 

30 

12. 
3 3 4 4 3 3 4 4 

28 

13. 
4 4 5 5 4 5 4 5 

36 

14. 
3 3 4 4 5 5 5 5 

34 

15. 
3 3 2 5 5 4 3 2 

27 

16. 
2 1 4 5 1 2 4 4 

23 

17. 
3 4 4 5 5 5 5 3 

34 

18. 
4 4 4 4 4 4 4 4 

32 

 

19. 
2 4 4 2 2 4 5 2 

25 

20. 
5 5 5 5 5 5 4 4 

38 

21. 
4 5 4 3 4 4 4 5 

33 

22. 
5 4 4 3 4 5 3 3 

31 

23. 
4 3 3 5 4 5 5 5 

34 

24. 
3 5 2 2 5 5 2 1 

25 

25. 
3 4 5 3 5 3 4 4 

31 

26. 
4 5 3 3 4 4 4 3 

30 

27. 
4 5 5 5 4 4 5 4 

36 

28. 
5 4 4 5 4 5 4 5 

36 

29. 
4 3 3 3 3 4 5 3 

28 
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30. 
4 5 3 3 4 5 3 3 

30 

31. 
4 3 4 4 5 4 3 3 

30 

32. 
5 5 5 5 5 5 5 5 

40 

33. 
4 4 4 4 4 4 4 4 

32 

34. 
5 5 5 5 5 5 5 5 

40 

35. 
4 4 4 4 4 4 4 4 

32 

36. 
5 5 3 4 4 5 5 5 

36 

37. 
4 4 5 5 4 4 5 5 

36 

38. 
4 4 5 5 4 5 5 4 

36 

39. 
5 5 3 3 5 4 2 3 

30 

 

40. 
3 4 4 4 5 5 5 5 

35 

41. 
5 5 4 5 5 4 4 5 

37 

42. 
5 4 5 5 5 5 5 5 

39 

43. 
3 1 3 3 3 3 3 3 

22 

44. 
3 3 3 3 3 3 3 3 

24 

45. 
2 2 3 3 4 5 4 3 

26 

46. 
5 5 5 5 5 5 1 2 

33 

47. 
5 5 5 5 5 5 5 4 

39 

48. 
5 4 4 5 5 4 4 4 

35 
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49. 
5 5 5 4 4 4 4 4 

35 

50. 
5 5 5 5 5 5 5 5 

40 

51. 
3 3 2 4 4 2 2 2 

22 

52. 
5 4 4 5 4 5 5 4 

36 

53. 
3 3 4 4 4 4 4 3 

29 

54. 
4 4 4 4 4 4 4 4 

32 

55. 
4 4 5 5 4 5 5 5 

37 

56. 
4 4 5 4 4 3 4 4 

32 

57. 
3 2 3 3 5 5 5 3 

29 

58. 
1 1 1 1 1 1 1 1 

8 

59. 
4 4 4 4 4 3 4 4 

31 

60. 
5 5 5 5 5 5 5 5 

40 

 

61. 
3 2 4 4 3 4 4 4 

28 

62. 
5 5 4 5 4 5 5 4 

37 

63. 
4 4 4 4 5 4 4 4 

33 

64. 
4 4 3 4 5 3 4 4 

31 

65. 
5 4 5 4 5 4 5 4 

36 

66. 
4 4 4 4 3 4 4 5 

32 

67. 
4 4 5 5 5 4 5 5 

37 
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68. 
5 5 5 4 4 3 4 4 

34 

69. 
4 4 5 5 5 4 4 4 

35 

70. 
5 5 5 5 5 5 4 5 

39 

71. 
4 5 4 3 4 5 4 5 

34 

72. 
4 4 4 5 4 3 5 4 

33 

73. 
5 5 4 5 4 5 5 5 

38 

74. 
5 5 5 5 5 4 5 5 

39 

75. 
4 3 5 4 5 4 5 5 

35 

76. 
4 3 5 5 3 5 5 4 

34 

77. 
4 4 5 4 5 5 4 5 

36 

78. 
4 5 4 5 5 4 4 3 

34 

79. 
4 3 4 3 5 5 4 3 

31 

80. 
5 4 4 4 3 4 5 5 

34 

81. 
5 4 5 5 5 5 5 5 

39 

 

82. 
3 4 3 2 3 5 3 4 

27 

83. 
3 3 3 3 2 3 3 3 

23 

84. 
3 3 1 2 3 3 4 5 

24 

85. 
3 2 5 3 4 1 2 3 

23 

86. 
3 2 3 3 1 3 2 3 

20 
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87. 
3 3 4 3 5 3 3 4 

28 

88. 
3 2 3 4 3 2 4 3 

24 

89. 
4 3 3 3 3 3 3 3 

25 

90. 
3 3 2 4 3 3 2 3 

23 

91. 
1 3 3 3 5 3 3 2 

23 

92. 
3 2 3 4 3 5 3 3 

26 

93. 
3 3 4 3 5 2 3 3 

26 

94. 
4 3 3 4 4 4 4 4 

30 

95. 
4 3 3 3 4 3 3 3 

26 

96. 
4 3 3 1 2 3 3 4 

23 

97. 
4 4 3 3 5 3 4 3 

29 

98. 
3 3 3 4 3 3 4 3 

26 

99. 
5 4 5 5 5 5 5 5 

39 

100. 
3 3 3 3 3 3 3 2 

23 
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Lampiran 7. Uji Instrumen 

Uji Validitas X1 

 

Uji Reabilitas X1 
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Uji Validitas X2 

 

Uji Reabilitas X2 
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Uji Validitas X3 

 

Uji Reabilitas X3 
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Uji Validitas Y1 

 

Uji Reabilitas Y1 
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Lampiran 8. Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

Uji Multikolinieritas 
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Uji Heterokedastistas 

 

 

Lampiran 9. Uji Hipotesis 

Uji Koefisien Determinasi R2 

 

Uji F 

 

 

 



101 
 

 

Uji t 
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Lampiran 10. Lampiran 10 Surat Izin Penelitian
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Lampiran 11. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 12. Hasil Publikasi 

 

 



105 
 

 

Lampiran 13. Hasil Turnitin
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