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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Live Streaming, Online 

Customer Review, dan Brand Awareness terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Luxcrime pada 

pengguna Shopee. Objek penelitian difokuskan pada mahasiswi Program Studi Manajemen Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya sebagai representasi konsumen muda yang aktif berbelanja secara daring. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui kuesioner, kemudian diolah menggunakan aplikasi SPSS versi 25. Analisis data menerapkan 

regresi linier berganda dengan pengujian hipotesis melalui uji t dan uji F. Selain itu, dilakukan pula uji instrumen 

dan uji asumsi klasik yang meliputi uji validitas, reliabilitas, normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas, 

serta pengujian koefisien determinasi (R²). Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Live Streaming, 

Online Customer Review, dan Brand Awareness masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin menarik dan informatif siaran langsung, semakin 

baik ulasan pelanggan yang tersedia, serta semakin tinggi tingkat kesadaran merek, maka semakin besar pula 

kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian. Secara simultan, ketiga variabel independen tersebut juga 

terbukti berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Luxcrime di Shopee. Nilai 

koefisien determinasi (R²) sebesar 49,6% menunjukkan bahwa variasi keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh 

ketiga variabel tersebut, sedangkan sisanya sebesar 51,9% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. 

Temuan ini menegaskan pentingnya strategi pemasaran digital dalam meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen. 

Kata kunci: Livel Strelaming, Onlinel Culstomelr Relvielw, Brand Awarelnelss, Kelpultulsan Pelmbellian. 

1. Latar Belakang 

Pelrkelmbangan telknologi komulnikasi yang selmakin pelsat tellah melmelngarulhi gaya hidulp dan pelrilakul 

masyarakat selrta melndorong belrbagai indulstri ulntulk melngadopsi stratelgi pelmasaran belrbasis telknologi, seliring 

melningkatnya pelnggulnaan smartphonel dan intelrnelt [1]. Salah satul wuljuld nyata dari pelrkelmbangan telrselbult adalah 

pelrtulmbulhan el-commelrcel di Indonelsia yang melnawarkan kelmuldahan, elfisielnsi waktul, variasi produlk yang lulas, 

selrta harga dan promosi yang melnarik selhingga bellanja onlinel selmakin diminati [2]. Pelrtulmbulhan el-commelrcel 

yang signifikan melnjadikan Indonelsia selbagai pasar telrbelsar di Asia Telnggara, delngan nilai transaksi yang telruls 

melningkat dan melnjadi salah satul pelnyulmbang ultama elkonomi digital nasional. Kondisi ini melndorong pelrsaingan 

yang selmakin kompeltitif antarplatform el-commelrcel, salah satulnya Shopelel, yang dikelnal delngan stratelgi 

pelmasaran agrelsif, kelmuldahan pelnggulnaan aplikasi, selrta kellelngkapan produlk telrmasulk katelgori kelcantikan. 

Belrdasarkan sulrveli Asosiasi Pelnyellelnggara Jasa Intelrnelt Indonelsia (APJII), Shopelel melnjadi markeltplacel yang 

paling selring diaksels masyarakat Indonelsia pada tahuln 2025 delngan proporsi 53,22%. Seljak dilulnculrkan olelh Sela 

Groulp pada tahuln 2015, Shopelel julga melncatat pelningkatan signifikan pelnjulalan produlk lokal selpanjang tahuln 
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2024 mellaluli belrbagai stratelgi pelmasaran digital dan pelmanfaatan fitulr intelraktif selpelrti livel strelaming dan onlinel 

culstomelr relvielw (selmnelsia.com). 

Indulstri kosmeltik nasional telruls belrkelmbang pelsat dan melnjadi salah satul selktor stratelgis dalam pelrelkonomian 

Indonelsia, didulkulng olelh pelran aktif Kelmelntelrian Pelrindulstrian dalam melndorong inovasi, kelbelrlanjultan, dan 

elkspansi pasar kosmeltik lokal kel tingkat global (ikm.kelmelnpelrin.go.id). Pelrkelmbangan ini melndorong belrbagai 

melrelk kosmeltik lokal melmanfaatkan platform el-commelrcel, khulsulsnya Shopelel, selbagai pasar ultama, salah satulnya 

adalah Lulxcrimel. Didirikan pada Delselmbelr 2015, Lulxcrimel belrhasil melmbanguln relpultasi melrelk yang kulat 

mellaluli belrbagai pelnghargaan dan stratelgi pelmasaran digital yang aktif. Delngan melmanfaatkan Shopelel selbagai 

jalulr distribulsi ultama, Lulxcrimel melnawarkan produlk kelcantikan yang melnyasar konsulmeln mulda dan melngikulti 

treln kelcantikan digital, yang telrcelrmin dari tingginya tingkat pelnjulalan selrta ullasan positif pellanggan. Data 

pelnjulalan melnulnjulkkan pelrforma yang tinggi melskipuln telrjadi flulktulasi pada pelriodel telrtelntul, yang 

melngindikasikan dinamika kelpultulsan pelmbellian konsulmeln. Olelh karelna itul, pelnellitian ini dilakulkan ulntulk 

melnganalisis faktor-faktor yang melmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian produlk kosmeltik Lulxcrimel. 

Livel Strelaming melrulpakan salah satul faktor pelnting dalam melmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian karelna 

melmulngkinkan konsulmeln melmpelrolelh pelngalaman belrbellanja selcara relal-timel mellaluli intelraksi langsulng delngan 

pelnjulal dan visulalisasi produlk yang melnyelrulpai bellanja di toko fisik Wang elt al. (2022). Seljulmlah pelnellitian 

melnulnjulkkan bahwa livel strelaming belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada belrbagai platform 

el-commelrcel Pultra elt al (2024). Namuln, pelnellitian-pelnellitian telrselbult bellulm selcara spelsifik melngkaji produlk 

kosmeltik lokal selpelrti Lulxcrimel yang melmiliki posisi kulat di pasar Indonelsia. 

Onlinel Culstomelr Relvielw belrfulngsi selbagai belntulk ellelctronic word of moulth yang melmbelrikan informasi 

melngelnai kellelbihan dan kelkulrangan produlk belrdasarkan pelngalaman konsulmeln selbellulmnya Ningsih (2019). 

Pelnellitian telrdahullul melnulnjulkkan bahwa onlinel culstomelr relvielw belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian pada belrbagai produlk di markeltplacel digital Majid elt al (2024). Namuln delmikian, kajian 

yang selcara khulsuls melnganalisis pelngarulh onlinel culstomelr relvielw pada produlk kosmeltik Lulxcrimel di el-

commelrcel Shopelel masih telrbatas. 

Brand Awarelnelss julga belrpelran dalam melmpelrcelpat prosels kelpultulsan pelmbellian karelna konsulmeln celndelrulng 

melmilih melrelk yang dikelnal dan diingat dibandingkan melrelk barul. Brand awarelnelss melncelrminkan kelmampulan 

konsulmeln dalam melngelnali dan melngingat sulatul melrelk hingga melncapai tingkat top of mind  (Pultri & Delniza, 

2018) dalam Ramadani and Rachmawati (2022). Pelnellitian selbellulmnya melnulnjulkkan bahwa brand awarelnelss 

belrpelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian Velvi Ghelalita (2017), namuln bellulm melngkaji selcara khulsuls 

kontelks el-commelrcel Shopelel. 

Kelpultulsan pelmbellian melrulpakan bagian dari pelrilakul konsulmeln yang melncakulp prosels selbellulm dan selsuldah 

pelmbellian selrta dipelngarulhi olelh faktor psikologis, pelrsonal, sosial, harga, dan promosi Abdjull elt  al (2022). 

Dalam kontelks el-commelrcel Shopelel yang didominasi olelh konsulmeln gelnelrasi milelnial dan Geln Z, kelpultulsan 

pelmbellian selmakin dipelngarulhi olelh konteln digital yang intelraktif dan aultelntik, khulsulsnya mellaluli fitulr livel 

strelaming dan onlinel culstomelr relvielw. 

2. Metode Penelitian 

Pelnellitian ini melnggulnakan pelndelkatan kulantitatif delngan meltodel sulrveli ulntulk melnganalisis pelngarulh 

livel strelaming, onlinel culstomelr relvielw, dan brand awarelnelss telrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk kosmeltik 

Lulxcrimel di el-commelrcel Shopelel. Popullasi dalam pelnellitian ini adalah mahasiswa Program Stuldi Manajelmeln 

ULnivelrsitas 17 Agulstuls 1945 Sulrabaya yang pelrnah mellakulkan pelmbellian produlk Lulxcrimel mellaluli Shopelel. 

Telknik pelngambilan sampell melnggulnakan pulrposivel sampling delngan kritelria relspondeln pelrnah melnonton livel 

strelaming, melmbaca ullasan pellanggan, selrta melmbelli produlk Lulxcrimel di Shopelel. 

Data primelr dipelrolelh mellaluli pelnyelbaran kulelsionelr delngan skala Likelrt, seldangkan data selkulndelr 

dipelrolelh dari litelratulr, julrnal ilmiah, dan sulmbelr pelndulkulng lainnya. Analisis data dilakulkan melnggulnakan 

analisis relgrelsi linielr belrganda delngan bantulan pelrangkat lulnak statistik. Selbellulm pelnguljian hipotelsis, data diulji 

mellaluli ulji validitas, relliabilitas, selrta ulji asulmsi klasik yang mellipulti ulji normalitas, mulltikolinelaritas, dan 

heltelroskeldastisitas. Pelnguljian hipotelsis dilakulkan mellaluli ulji parsial (ulji t), ulji simulltan (ulji F), dan koelfisieln 

deltelrminasi (R²). 

3.  Hasil dan Diskusi 

  Deskripsi Responden 
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Pelnellitian ini mellibatkan 100 relspondeln mahasiswi aktif Program Stuldi Manajelmeln Fakulltas ELkonomi 

dan Bisnis ULnivelrsitas 17 Agulstuls 1945 Sulrabaya yang melnggulnakan aplikasi Shopelel dan melnggulnakan Produlk 

Kosmeltik Lulxcrimel yang dikeltahuli bahwa relspondeln belrdasarkan angkatan telrbanyak yaitul angkatan 2022 

selbanyak 80, angkatan 2023 selbanyak 9, angakatan 2024 selbanyak 6, angkatan 2025 selbanyak 5. Belrdasarkan 

ulsia, relspondeln didominasi olelh kellompok ulsia 21 tahuln delngan julmlah 43 relspondeln, diikulti ulsia 22 tahuln 

selbanyak 20 relspondeln dan ulsia 20 tahuln selbanyak 15 relspondeln. 

Uji Validitas 

Belrdasarkan hasil ulji validitas digulnakan ulntulk melngeltahuli seljaulh mana instrulmeln kulelsionelr mampul 

melngulkulr variabell pelnellitian selcara telpat. Pelnguljian dilakulkan delngan melmbandingkan nilai r hitulng delngan r 

tabell pada taraf signifikansi 0,05, di mana r tabell ulntulk julmlah relspondeln 100 adalah selbelsar 0,195. Hasil 

pelnguljian melnulnjulkkan bahwa sellulrulh itelm pelrnyataan pada variabell Livel Strelaming melmiliki nilai r hitulng 

belrkisar antara 0,831 hingga 0,882, variabell Onlinel Culstomelr Relvielw belrkisar antara 0,758 hingga 0,900, variabell 

Brand Awarelnelss belrkisar antara 0,795 hingga 0,904, selrta variabell Kelpultulsan Pelmbellian belrkisar antara 0,745 

hingga 0,894. Sellulrulh nilai r hitulng telrselbult lelbih belsar daripada r tabell (0,195), selhingga dapat disimpullkan 

bahwa sellulrulh itelm pelrnyataan dinyatakan valid dan layak digulnakan selbagai instrulmeln pelngulmpullan data ulntulk 

analisis lelbih lanjult. 

Uji Reliabilitas 

ULji relliabilitas pada pelnellitian ini dilakulkan delngan mellihat nilai Cronbach’s Alpha dimana apabila nilai 

Cronbach’s Alpha lelbih belsar dari 0,6 maka instrulmeln pelnellitian dapat dikatakan relliabell. 

Tabell 1 Hasil ULji Relliabilitas 

 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Livel Strelaming 0.929 Relliabell 

Onlinel Culstomelr Relvielw 0,944 Relliabell 

Brand Awarelnelss 0,936 Relliabell 

Kelpultulsan Pelmbellian 0,938 Relliabell 

 

 Belrdasarkan hasil ulji relliabilitas pada tabell 1, telrlihat bahwa sellulrulh variabell indelpelndeln dan variabell 

delpelndeln melmiliki nilai Cronbach’s Alpha yang lelbih belsar dari 0,6 dan variabell relliabell. 

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Belrikult ini hasil dari ulji normalitas delngan pelrhitulngan statistic Kolmogorov-Smirnov yang 

dapat dilihat pada tabell belrikult ini: 

 

   Tabel 2. Hasil Uji Normalitas 
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Belrdasarkan tabell onel samplel kolmogorov-smirnov telst dapat dikeltahuli pelnguljian normalitas ulntulk data 

diatas melnulnjulkkan bahwa pada modell relgrelsi belrganda yang dibulat tellah melngikulti distribulsi normal. Hal 

telrselbult dapat dilihat dari Nilai Asym sig (2 Taileld) selbelsar 0,121 > 0,05 delngan delmikian dapat disimpullkan 

bahwa data yang digulnakan dalam pelnellitian ini data belrdistribulsi normal. 

2. Uji Multikolinearitas  

ULji mulltikolinelaritas pada pelnellitian ini dilakulkan delngan mellihat nilai Tolelrancel dan Variancel 

Inflation Factor (VIF). Dikatakan tidak telrjadi Mulltikolinelaritas jika nilai tolelrancel > 0,10 ataul VIF < 

10. 

  

Tabel 3. Hasil Uji Multikolinearitas 

 
Belrdasarkan hasil analisis dan pelnguljian telrhadap keltiga variablel belbas telrselbult dinyatakan belbas dari 

geljala Mulltikolinielritas. Hal ini dijellaskan bahwa variablel belbas yang telrdiri dari Livel Strelaming, Onlinel 

Culstomelr, dan Brand Awarelnelss  melmpulnyai nilai tolelrancel > 0,10 dan VIF < 10. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Pelnguljian ini melnggulnakan grafik scattelrplot. Dasar pelngambilan kelpultulsan yaitul: Jika pada 

pola telrtelntul, selpelrti titik-titik melmbelntulk pola telrtelntul yang telratulr (belrgellombang, mellelbar kelmuldian 

melnyelmpit), maka telrjadi heltelroskeldastisitas. Jika tidak ada pola yang jellas, selpelrti titik-titik melnyelbar 

di atas dan dibawah angka 0 dan sulmbul Y, maka tidak telrjadi heltelroskeldastisitas. 

 

Tabel4. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Telrlihat bahwa titik-titik relsidulal melnyelbar selcara acak di selkitar garis horizontal (nilai 0) dan tidak 

melmbelntulk pola telrtelntul selpelrti melngelrulcult, mellelbar, maulpuln melmbelntulk gellombang. Selbaran titik yang tidak 

telratulr ini melnulnjulkkan bahwa varians relsidulal belrsifat konstan pada seltiap nilai preldiksi, hal ini dapat 

disimpullkan bahwa tidak telrjadi geljala heltelrokeldastisitas. 

 

Uji Hipotesis 

1. Analisis Regresi Linear Berganda 
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Hasil dari analisis relgrelsi linelar belrganda ini dilakulkan delngan melmanfaatkan softwarel SPSS 

(statistika produlct and selrvicel solultions) velrsi 25, selbagai belrikult ini: 

 

 

 

Tabel 5. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Belrdasarkan hasil telrselbult, maka dipelrolelh pelrsamaan relgrelsi selpelrti belrikult: 

Y = α + b1X1 + b2X2 + b3X3 + el 

Y = 0,344 +0,551(X1) + 0,365 (X2) + 0, 213(X3) + el 

Pelrsamaan relgrelsi telrselbult seltiap nilai dapat diintelrpreltasikan selbagai 

belrikult 

1. α = 0,344 melrulpakan nilai konstanta, jika variabell Livel Strelaming (X1), Onlinel Culstomelr 

Relvielw (X2), dan Brand Awarelnelss (X3) sama delngan 0, maka nilai variabell Kelpultulsan 

Pelmbellian (Y) adalah selbelsar 0,344. 

2. b1X1= Nilai Koelfisieln dari variabell Livel Strelaming (X1) belrnilai positif selbelsar 0,551, belrarti 

bila Livel Strelaming (X1) melningkat selbelsar satul satulan, maka dapat melmbelrikan elfelk 

pelningkatan Kelpultulsan Pelmbellian selbelsar 0,551, delngan asulmsi variabell yang lain constan.  

3. b2X2 = Nilai Koelfisieln dari variabell Onlinel Culstomelr Relvielw (X2) belrnilai positif selbelsar 

0,365, belrarti bila Onlinel Culstomelr Relvielw (X2) melningkat selbelsar satul satulan, maka dapat 

melmbelrikan elfelk pelningkatan Kelpultulsan Pelmbellian selbelsar 0,365, delngan asulmsi variabell 

yang lain constan.  

4. b3X3 = Nilai Koelfisieln dari variabell Brand Awarelnelss (X3) belrnilai positif selbelsar 0,213, 

belrarti bila Brand Awarelnelss (X3) melningkat selbelsar satul satulan, maka dapat melmbelrikan elfelk 

pelningkatan Kelpultulsan Pelmbellian selbelsar 0,213, delngan asulmsi variabell yang lain constan. 

2. Uji T (Parsial) 

ULji t (parsial) melrulpakan meltodel yang digulnakan ulntulk melngeltahuli pelngarulh variabell belbas 

yaitul livel strelaming, onlinel culstomelr relvielw, dan brand awarelnelss telrhadap variabell telrikat yaitul 

kelpultulsan pelmbellian selcara parsial.  

 

Tabel 6.  Hasil Uji T 
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Belrdasarkan tabell diatas yang dipelrolelh dari pelngolahan data melnggulnakan program SPSS velrsi 25 maka 

hasilnya dapat dijellaskan selbagai belrikult: 

1. Livel Strelaming (X1) 

Hasil statistik ulji t ulntulk variabell Livel Strelaming (X1) dipelrolelh selbelsar 0,000 selhingga nilai signifikansi 

kulrang dari 0,05 belrarti hipotelsis ditelrima. 

2. Onlinel Culstomelr Relvielw  (X2) 

Hasil statistik ulji t ulntulk variablel Onlinel Culstomelr Relvielw (X1) dipelrolelh selbelsar 0,000 selhingga nilai 

signifikansi kulrang dari 0,05 belrarti hipotelsis ditelrima. 

3. Brand Awarelnelss (X3) 

Hasil statistik ulji t ulntulk variablel Brand Awarelnelss (X1) dipelrolelh selbelsar 0,000 selhingga nilai 

signifikansi kulrang dari 0,05 belrarti hipotelsis ditelrima. 

3. Uji F (Simultan) 

ULji F dilakulkan ulntulk melngeltahuli apakah selmula variabell indelpelndeln yang diselrtakan dalam 

modell melmpelngarulhi delpelndelnt selcara belrsama-sama ataul tidak. Belrikult hasil ulji F selpelrti yang telrlihat 

pada gambar selpelrti dibawah ini: 

 

Tabel 7. Hasil Uji F  

 

Belrdasarkan pelnguljian dula sisi yang melnggulnakan Tingkat signifikan selbelsar α= 0,05 dan 

delngan delrajat kelbelsaran df (N-k-1) = 97-3-1 = 93 dan dipelrolelh F tabell = 2.70. Maka hasil ulji F tabell 

diatas melnulnjulkkan bahwa hasil yang di pelrolelh nilai F hitulng selbelsar 31.539 > 2,70 . Delngan nilai 

signifikan 0,000 < 0,05, maka Ha ditelrima dan Ho ditolak. Delngan delmikian bahwa variabell Livel 

Strelaming (X1), Onlinel Culstomelr Relvielw (X2), dan Brand Awarelnelss (X3) belrpelngarulh telrhadap 

variablel Kelpultulsan Pelmbellian (Y). 

4. Koefisien Determinasi (R2) 

  ULji ini dilakulkan ulntulk melnjellaskan selbelrapa belsar pelngarulh variabell indelpelndeln selcara 

belrsama-sama dapat melmpelngarulhi variabell delpelndeln, yang ditulnjulkkan mellaluli nilai R-Squlareld yang 

diselsulaikan. 

 

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Dikeltahuli nilai Koelfisieln deltelrminasi selbelsar 0,496 ataul 49,6%. Artinya bahwa variabell livel strelaming 

(X1), onlinel culstomelr relvielw (X2), brand awarelnelss (X3) belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y) selbelsar 

49,6%. Seldangkan sisanya 51,9 % dipelngarulhi olelh variabell lain dilular pelnellitian ini. 



 Vika Ayul Nulrfadilah1, ELstik Hari Prastiwi2 

Joulrnal of Artificial Intellligelncel and Digital Bulsinelss (RIGGS) Volulmel X Nomor X, Julli 2022  

DOI: https://doi.org/10.xxxx/riggs.xxxx.xxx 

Liselnsi: Crelativel Commons Attribultion 4.0 Intelrnational (CC BY 4.0) 

7 

 

 

4.  Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan yang tellah diulraikan pada pelnellitian ini melngelnai Pelngarulh Livel 

Strelaming, Onlinel Culstomelr Relvielw dan Brand Awarelnelss Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian Produlk Kosmeltik 

Lulxcrimel Di el-commelrcel Shopelel (Stuldi Pada Mahasiswa Prodi Manajelmeln ULnivelrsitas 17 Agulstuls 1945 

Sulrabaya), maka dapat disimpullkan selbagai belrikult:  

1. Livel Strelaming (X1) selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian(Y) Produlk 

Kosmeltik Lulxcrimel Di el-commelrcel Shopelel pada Mahasiswi Prodi Manajelmeln ULnivelrsitas 17 Agulstuls 

1945 Sulrabaya. 

2. Onlinel Culstomelr Relvielw (X2) selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian (Y) 

Produlk Kosmeltik Lulxcrimel Di el-commelrcel Shopelel pada Mahasiswi Prodi Manajelmeln ULnivelrsitas 17 

Agulstuls 1945 Sulrabaya. 

3. Brand Awarelnelss (X3) selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian(Y) Produlk 

Kosmeltik Lulxcrimel Di el-commelrcel Shopelel pada Mahasiswi Prodi Manajelmeln ULnivelrsitas 17 Agulstuls 

1945 Sulrabaya. 

4. Livel Strelaming (X1), Onlinel Culstomelr Relvielw (X2), dan Brand Awarelnelss (X3) selcara simulltan 

belrpelngarulh signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian(Y) Produlk Kosmeltik Lulxcrimel Di el-commelrcel 

Shopelel pada Mahasiswi Prodi Manajelmeln ULnivelrsitas 17 Agulstuls 1945 Sulrabaya. 
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