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RINGKASAN

Internal audit tidak hanya berperan sebagai pengawas, tetapi juga sebagai
pemberi nilai tambah (value added) internal audit berperan sebagai mekanisme
pengendalian internal yang independen dan objektif untuk mengidentifikasi risiko,
memastikan kepatuhan terhadap regulasi, serta memberikan rekomendasi perbaikan
proses operasional dan keuangan. PT Garam sebagai perusahaan BUMN yang
bergerak di produksi dan distribusi garam menghadapi risiko operasional yang nyata
dan intensif akibat ketergantungan pada kondisi alam dan cuaca, seperti musim
kemarau yang tidak berjalan normal yang mengganggu proses evaporasi dan
kristalisasi. Penyebab salah satu penurunan produksi dikarenakan cuaca atau iklim
yang lebih basah dari biasanya pada musim kemarau, mengakibatkan waktu optimal
penguapan dan panen garam menjadi lebih pendek. Pada tahun 2025 PT Garam
menargetkan produksi 150.000 ton namun realisasinya baru mencapai 81.000 ton.
Produksi yang menurun ini disebabkan intensitas hujan yang tinggi di wilayah pesisir
Madura sejak awal Oktober.

Adapuntujuanpenelitian yangdicapai sesuai dengan masalah yag dipaparkan
diatas adalah untuk menjelaskan bagaimana internal audit di PT Garam diidentifikasi
sebagai value added internal audit yang berkontribusi pada peningkatan kinerja
perusahaan secara keseluruhan dan menganalisis peran internal audit bernilai tambah
dalam meningkatkan tata kelola, pengelolaan risiko, dan pengendalian di Garam.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan data
primer dan data sekunder. Dalam penentuan informan menggunakan teknik snawball
sampling, snawball sampling adalah teknik sampel yang mula-mula jumlahnya kecil,
kemudian membesar. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik wawancara,
observasi dan dokumentasi. Metode analisis data menggunakan didasarkan pada nilai
tambah (value-added) dengan tiga pilar utama yaitu, governance, risk, and control.

Hasil temuan dari penelitian ini adalah fungsi audit internal sebagai value
added sangat jelas di PT Garam. Internal audit di PT Garam terbukti telah berevolusi
menjadi fungsi value added tidak hanya melakukan pemeriksaan dan kontrol, tetapi
juga aktif berperan sebagai konsultan, pendamping, dan pengendali manajemen.
Dengan demikian, internal audit memberikan kontribusi penting dalam perumusan
strategi operasional, penilaian risiko, serta pengambilan keputusan berdasarkan data
dan analisis yang matang membantu perusahaan menghadapi ketidakpastian seperti
yang diakibatkan musim kemarau basah dengan langkah mitigasi dan kebijakan
adaptif. Namun masih ada kekurangan dalam SOP (Standar Operasional
Prosedur) terkait SOP cuaca tidak normal (kemarau yang cenderung basah).
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Manajemen produksi menganggap SOP khusus tersebut tidak perlu dibuat, karena
kondisi cuaca sangat dinamis. Namun, auditor tetap merekomendasi perbaikan
terhadap SOP ini sangat penting, karena untuk memberikan pedoman yang jelas bagi
tim lapangan, agar mereka dapat merespons risiko cuaca ekstrem dengan lebih
terstruktur, konsisten dan penanganan setiap lahan pegaraman berbeda.
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SUMMARY

Internal audit not only acts as a supervisor, but also as a value-added
provider. Internal audit acts as an independent and objective internal control
mechanism to identify risks, ensure regulatory compliance, and provide
recommendations for improvements to operational and financial processes. PT
Garam, as a state-owned company engaged in the production and distribution of salt,
faces real and intensive operational risks due to dependence on natural conditions
and weather, such as an abnormal dry season that disrupts the evaporation and
crystallization process. One of the causes of the decline in productionis due to the
weather or climate that is wetter than usual during the dry season, resulting in a
shorter optimal time for evaporation andsalt harvesting. In 2025, PT Garam targeted
a production of 150,000 tons, but the realization only reached 81,000 tons. This
decreased production was due to the high intensity of rainfall in the coastal areas of
Madura since early October.

The research objectives achieved in accordance with the problems described
above are to identify the main functions and activities of internal audit that support
the improvement of company performance, especially operational efficiency and risk
management at PT Garam, explain how internal audit at PT Garam is identified as a
value added internal audit that contributes to improving overall company
performance and analyze the role of value added internal audit in improving
governance, risk management, and control at Garam.

This study employed a qualitative approach, utilizing primary and secondary
data. Snawball sampling was used to select informants, initially small in number and
then increasing in size. Data collection techniques included interviews, observation,
and documentation. The data analysis method was based on value-added, with three
main pillars: governance, risk, and control.

The findings of this study indicate that the internal audit function as a value-
added function is very clear at PT Garam. Internal audit at PT Garam has proven to
have evolved into a value-added function, not only conducting inspections and
controls, but also actively acting as a consultant, companion, and management
controller. Thus, internal audit makes a significant contribution to the formulation of
operational strategies, risk assessments, and decision-making based on sound data
and analysis, helping the company face uncertainties such as those caused by wet dry
seasons with mitigation measures and adaptive policies.

However, there are still shortcomings in the SOP (Standard Operating
Procedure) relatedto abnormalweather (dry seasons that tend to be wet). Production
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management considers that a special SOP is unnecessary, because weather conditions
are very dynamic. However, the auditor still recommends improvements to this SOP,
which is very important because it provides clear guidelines for field teams, so they

can respond to extreme weather risks in a more structured, consistent manner, and
handle each salt field differently.
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ABSTRAK

Internal audit mengacu pada pemeriksaan yang dilakukan oleh departemen
audit internal perusahaan. Paradigma audit internal tradisional telah bergeser dari
audit yang berorientasi pada kepatuhan menuju audit internal yang bernilai tambah.
Dalam peran yang telah berevolusi ini, auditor internal tidak hanya berfungsi sebagai
pengawas, tetapi juga berperan sebagai kontributor nilai tambah melalui rekomendasi
strategis, saran perbaikan, dan dukungan pengambilan keputusan. Mereka memainkan
peran krusial dalam mendukung tata kelola perusahaan, manajemen risiko, dan
pengendalianinternal. Dengandemikian, auditinternal beroperasi sebagai mekanisme
pengendalianinternal yangindependen dan objektif yang membantu mengidentifikasi
risiko, memastikan kepatuhan terhadap peraturan, dan mengusulkan peningkatan
proses operasional dankeuangan, yang padaakhirnya memperkuatkinerjaperusahaan.
Studi ini menggunakan pendekatan kualitatif studi kasus, dengan menggunakan
wawancara dan observasi untuk pengumpulan data. Temuan penelitian menunjukkan
bahwa internal audit di PT Garam terbukti telah berevolusi menjadi fungsi value
added tidak hanya melakukan pemeriksaan dan kontrol, tetapi juga aktif berperan
sebagai konsultan, pendamping, dan pengendali manajemen.

Kata kunci: GCG, Internal Audit, Kinerja Perusahaan, Manajemen Risiko,
Pengendalian Internal
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ABSTRACT

Internal auditing refers to the examinations conducted by a company's
internal audit department. The traditional internal audit paradigm has shifted from
compliance-oriented auditing to value-added internal auditing. In this evolved role,
internal auditors serve not only as supervisors but also as value-added contributors
through strategic recommendations, improvement suggestions, and decision-making
support. They play a crucial role in supporting corporate governance, risk
management, and internal control. Thus, internal audit operates as an independent
and objective internal control mechanism that helps identify risks, ensure regulatory
compliance, and propose improvements to operational and financial processes,
ultimately strengthening company performance. This study employed a qualitative
case study approach, utilizing interviews and observations for data collection. The
research findings indicate that internal audit at PT Garam has evolved into a value-
added function that not only performs audits and controls but also actively acts as a
consultant, mentor, and controller for management.

Keywords: Internal Audit, GCG, Risk Management, Internal Control, Company
Performance
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