
LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Surat Izin Penelitian 

 



 



 

Lampiran 2 : Pedoman Wawancara 

A. Pegawai 

 

1. Bagaimana hasil kerja pegawai berdasarkan kualitas kerja meliputi 

kemampuan melaksanakan tupoksi dan pelayanan terhadap 

masyarakat ? 

2. Bagaimana hasil kerja pegawai berdasarkan tingkat ketepatan waktu 

yang meliputi ketepatan waktu pelayanan dan ketepatan waktu dalam 

hal kedisiplinan waktu kerja ? 

3. Apakah aparatur dapat mengoperasionalkan sarana dan prasarana 

yang ada di Kantor Kecamatan Cepu ? 

4. Apa yang menjadi faktor penghambat aparatur dalam melaksanakan 

tugas ? 

5. Sejauh mana aparatur mampu menjaga nama baik aparatur maupun 

lembaga ? 

 

 

B. Masyarakat 

1. Yang saudara ketahui pengurusan apa saja yang terdapat di Kantor 

Kecamatan Cepu ? 

2. Apakah anda mendapatkan pelayanan yang sesuai dari pegawai 

kecamatan ? 

3. Menurut saudara, bagaimana kinerja pegawai dalam memberikan 

pelayanan ? 

4. Apakah proses pelayanan untu saudara dapat selesai dengan waktu 

yang telah ditentukan sesuai aturan kerja bagi pegawai ? 

5. Apakah setiap pelayanan yang diberikan oleh pegawai kecamatan 

anda memberikan imbalan ? 

 

 

 

 



Lampiran 3 : Lembar Bimbingan 

 



 

 

Lampiran 4 : Dokumentasi Penelitian 

 

 

Foto Dokumentasi 1. Kantor Kecamatan Cepu 

 

 

 

Foto Dokumentasi 2. Sekretaris Kecamatan Cepu 



 

 

Foto Dokumentasi 3. Kepala Sub Bagian Umum Dan Kepegawaian Kecamatan 

Cepu 

 

 

 

Foto Dokumentasi 4. Kepala Seksi Pelayanan Dan Perizinan Kecamatan Cepu 

 



 

                

Foto Dokumentasi 5. Warga Turibang Cepu 

 

 

         

      

Foto Dokumentasi 6. Warga Ngareng Cepu 

 



 



 



 


