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Lampiran  1 

KUESIONER 

Responden yang terhormat, 

Saya adalah mahasiswa Program Sarjana Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang sedang melakukan penelitian tentang 

“ANALISIS PENGARUH PROMOSI PENJUALAN, PERSEPSI KEAMANAN 

BERBELANJA DAN KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP MINAT BELI 

ONLINE DI E-COMMERCE SHOPEE”. Untuk keperluan tersebut, maka saya mohon 

bantuan dan partisipasi dari Saudara/i untuk membantu mengisi kuesioner ini secara 

lengkap dan jujur sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Jawaban dari kuesioner ini tidak ada yang salah, sehingga apapun jawaban 

yang Saudara/i berikan adalah benar. Jawaban yang diperoleh akan dianalisis dan 

disajikan secara menyeluruh, sehingga yang terlihat adalah gambaran umum dari 

responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini. Atas kesediaan dan bantuanya, 

Saya ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya 

 

BIMA RENALDY 

NBI 1211600169 

 

A. Karakteristik Responden 

1. Jenis Kelamin 

□ Laki-laki   □ Perempuan 

2.  Usia. 



□20 tahun   □ < 20-25 tahun  □ >25 tahun 

3. Penghasilan/Uang Saku perbulan 

□ <Rp.1.000.000,00  □ Rp.1.000.000 - Rp.2.000.000,00 

□ >Rp.2.000.000,00 

4. Mengetahui situs jual beli Shopee 

□ Ya  □Tidak 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda silang (√) pada masing-masing kolom di bawah ini yang anda anggap 

paling cocok (satu jawaban saja) terhadap pernyataan di bawah ini. 

Keterangan: 

STS  = Sangat Tidak Setuju  

TS = Tidak Setuju 

KS = Kurang Setuju  

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

 

 

  



1. Promosi Penjualan 

No. PERNYATAAN STS TS KS S SS 

 Frekuensi Penjualan      

1. Situs Shopee sering memberikan promosi 

penjualan lebih menarik dibandingkan Situs 

lain. 

     

 Kualitas Promosi      

2 Promosi yang diberikan shopee seperti diskon 

belanja selalu menarik dan tepat sesuai dengan 

keinginan serta kebutuhan konsumen. 

     

 Ketepatan Waktu      

3 Shopee dalam waktu tertentu memberikan 

harga cuma-Cuma. 

     

 

2.  Keamanan Berbelanja 

No. PERNYATAAN STS TS KS S SS 

 Terjaminnya Transaksi       

4. Saya merasa aman berbelanja secara online di 

situs Shopee, karena mendapatkan barang 

sesuai dengan yang dijanjikan 

     

5. Saya merasa aman ketika bertransaksi di 

Shopee, karena jika barang yang dibeli tidak 

sesuai, maka uang pembeli akan dikembalikan 

     



       

 Kemudahan Transaksi Melalui COD      

6. Saya merasa aman dan mudah dengan adanya 

pembayaran ditempat ketika barang sudah saya 

terima. 

     

 Bukti Transaksi Melalui Nomor Resi      

7.  Situs Shopee selalu memberikan bukti data 

transaksi pembelian pada nomor resi 

     

 Kualitas Produk      

8. Saya berbelanja di Shopee, selalu mendapatkan 

produk berkualitas dan sangat aman 

     

 Citra penjual online      

9.  Shopee mempunyai citra yang baik dan positif  

di mata konsumennya  

     

 

3. Kepercayaan Konsumen 

 

No. PERNYATAAN STS TS KS S SS 

 Privasi      

10. Saya percaya pada kemampuan situs Shopee 

untuk melindungi privasi saya dalam 

menggunakan layanan belanja online. 

     

11. Saya percaya informasi yang saya berikan tidak      



disalahgunakan oleh pihak Shopee. 

 Keandalan      

12 Saya percaya bahwa toko online Shopee 

dilindungi oleh hukum perlindungan informasi 

pribadi. 

     

13 Saya percaya Shopee mempunyai kualitas 

pelayanan yang baik dalam melayani 

pelanggan. 

     

 Informasi dapat dipercaya      

14. Informasi yang diberikan oleh Shopee sangat 

baik dan dapat dipercaya. 

     

15. Barang Apa yang ditampilkan di Shopee sesuai 

dengan barang yang dikirim. 

     

 

4. Minat Beli 

No. PERNYATAAN STS TS KS S SS 

 Minat Transaksional      

16. Saya Berminat Membeli Produk Melalui 

Situs Shopee 

     

17 Saya berminat membeli barang di situs Shopee 

karena produknya berkualitas dan dapat 

dipercaya 

     

 Minat Refresinisial      



 

18. 

Saya Akan Mereferensikan Situs Shopee 

Kepada Orang Lain Yang 

Akan Membeli Produk via online 

     

 Minat Preferensial      

 

19. 

Saya Akan Lebih Berminat Membeli Di Situs 

Shopee Dibandingkan Tempat 

Lain  

     

 Minat Eksploratif      

20. Saya Ingin Mencoba Membeli Produk Lainnya 

Di Situs Shopee 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  2 

 

DISTRIBUSI FREKUENSI 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid L 50 50.0 50.0 50.0 

P 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 25 Thn 13 13.0 13.0 13.0 

< 20 Thn 5 5.0 5.0 18.0 

20-25 Thn 82 82.0 82.0 100.0 



Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

Penghasilan/Uang Saku Perbulan 

 

Frequenc

y 

Percen

t 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid <Rp.1.000.00

0 

12 12.0 12.0 12.0 

>Rp.2.000.00

0 

13 13.0 13.0 25.0 

Rp.1.000.000

- 

Rp.2.000.000 

75 75.0 75.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

FREKUENSI JAWABAN 



 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 5 5.0 5.0 5.0 

4 46 46.0 46.0 51.0 

5 49 49.0 49.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 47 47.0 47.0 47.0 

5 53 53.0 53.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X1.3 



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 1.0 1.0 1.0 

4 52 52.0 52.0 53.0 

5 47 47.0 47.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 59 59.0 59.0 59.0 

5 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

  



X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 1.0 1.0 1.0 

4 56 56.0 56.0 57.0 

5 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 5 5.0 5.0 5.0 

4 49 49.0 49.0 54.0 

5 46 46.0 46.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 2.0 2.0 2.0 

4 60 60.0 60.0 62.0 

5 38 38.0 38.0 100.0 



Total 100 100.0 100.0  

 

 

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 1.0 1.0 1.0 

4 57 57.0 57.0 58.0 

5 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 1.0 1.0 1.0 

4 56 56.0 56.0 57.0 

5 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



Valid 3 2 2.0 2.0 2.0 

4 50 50.0 50.0 52.0 

5 48 48.0 48.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 48 48.0 48.0 48.0 

5 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 48 48.0 48.0 48.0 

5 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X3.4 



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 1.0 1.0 1.0 

4 49 49.0 49.0 50.0 

5 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

X3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 1.0 1.0 1.0 

4 46 46.0 46.0 47.0 

5 53 53.0 53.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X3.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 1.0 1.0 1.0 

4 53 53.0 53.0 54.0 



5 46 46.0 46.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Y1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 1.0 1.0 1.0 

4 57 57.0 57.0 58.0 

5 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Y2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 1.0 1.0 1.0 

4 52 52.0 52.0 53.0 

5 47 47.0 47.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Y3 



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 1.0 1.0 1.0 

4 52 52.0 52.0 53.0 

5 47 47.0 47.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Y4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 64 64.0 64.0 64.0 

5 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

Y5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 1.0 1.0 1.0 

4 53 53.0 53.0 54.0 

5 46 46.0 46.0 100.0 



Total 100 100.0 100.0  

 

VALIDITAS 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 

Promosi 

Penjualan 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .500** .418** .803** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.500** 1 .604** .842** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.418** .604** 1 .812** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Promosi 

Penjualan 

Pearson 

Correlation 

.803** .842** .812** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  



 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

Keamanan 

Berbelanja 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .625** .737** .557** .564** .506** .828** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.625** 1 .725** .520** .639** .469** .828** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.737** .725** 1 .600** .608** .592** .893** 

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.557** .520** .600** 1 .498** .445** .753** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.564** .639** .608** .498** 1 .448** .780** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.506** .469** .592** .445** .448** 1 .720** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Keamanan 

Berbelanja 

Pearson 

Correlation 

.828** .828** .893** .753** .780** .720** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 



**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  



Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

Kepercayaa

n Konsumen 

X3.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .562*

* 

.637*

* 

.518*

* 

.433*

* 

.371*

* 

.746** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 

Correlatio

n 

.562*

* 

1 .760*

* 

.636*

* 

.538*

* 

.488*

* 

.837** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson 

Correlatio

n 

.637*

* 

.760*

* 

1 .675*

* 

.615*

* 

.565*

* 

.894** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson 

Correlatio

n 

.518*

* 

.636*

* 

.675*

* 

1 .427*

* 

.519*

* 

.796** 



Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson 

Correlatio

n 

.433*

* 

.538*

* 

.615*

* 

.427*

* 

1 .506*

* 

.742** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.6 Pearson 

Correlatio

n 

.371*

* 

.488*

* 

.565*

* 

.519*

* 

.506*

* 

1 .727** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Kepercayaa

n Konsumen 

Pearson 

Correlatio

n 

.746*

* 

.837*

* 

.894*

* 

.796*

* 

.742*

* 

.727*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  



Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

Minat 

Beli 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .646** .420** .173 .361** .717** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .086 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson 

Correlation 

.646** 1 .516** .380** .422** .815** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson 

Correlation 

.420** .516** 1 .460** .347** .753** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson 

Correlation 

.173 .380** .460** 1 .435** .660** 

Sig. (2-tailed) .086 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson 

Correlation 

.361** .422** .347** .435** 1 .704** 



Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Minat 

Beli 

Pearson 

Correlation 

.717** .815** .753** .660** .704** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

RELIABILITAS 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.749 3 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.888 6 

 

 



Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.879 6 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.782 5 

 

 

NORMALITAS 

 



 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.15789311 

Most Extreme Differences Absolute .084 

Positive .058 

Negative -.084 



Test Statistic .084 

Asymp. Sig. (2-tailed) .080c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 

 

 

 

 

MULTIKOLINEAR 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.516 1.741  .871 .386   

Promosi 

Penjualan 

.746 .095 .527 7.872 .000 .893 1.120 



Keamanan 

Berbelanja 

.252 .050 .341 5.054 .000 .877 1.140 

Kepercayaan 

Konsumen 

.146 .051 .192 2.842 .005 .879 1.138 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

 

HETEROSKEDAS 

 

 

 

 

 

 

REGRESI 

 



Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Kepercayaan 

Konsumen, Promosi 

Penjualan, Keamanan 

Berbelanjab 

. Enter 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .785a .616 .604 1.176 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen, Promosi Penjualan, Keamanan 

Berbelanja 

b. Dependent Variable: Minat Beli 

 

 

 

 

ANOVA
a
 



Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 213.309 3 71.103 51.427 .000b 

Residual 132.731 96 1.383   

Total 346.040 99    

a. Dependent Variable: Minat Beli 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen, Promosi Penjualan, Keamanan 

Berbelanja 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.516 1.741  .871 .386 

Promosi Penjualan .746 .095 .527 7.872 .000 

Keamanan 

Berbelanja 

.252 .050 .341 5.054 .000 

Kepercayaan 

Konsumen 

.146 .051 .192 2.842 .005 

a. Dependent Variable: Minat Beli 
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Tabulasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  



  



  



 

 

 


