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RINGKASAN 

Perkembangan dunia bisnis di Indonesia saat ini telah mengalami 

pertumbuhan yang sangat cepat, terutama dalam bisnis yang berbasis dengan internet 

atau yang sering kita sebut e-commerce. Dengan adanya peningkatan jumlah 

pengguna internet yang signifikan maka akan memberikan peluang bagi pelaku bisnis 

untuk memperoleh keuntungan dari fenomena yang ada yaitu dengan cara membuat 

bisnis toko online yang merupakan bagian dari e-commerce. Berdasarkan uraian-

uraian dan data-data penunjang yang telah dicantumkan, penulis menyadari bahwa e-

commerce memiliki manfaat yang penting guna menghadapi tantangan global, 

kemajuan teknologi informasi, dan pergeseran perilaku konsumen yang lebih 

menyukai aktivitas yang praktis, cepat, dan modern. Untuk mencapai keberhasilan 

suatu e-commerce, terdapat tiga variabel yang  ingin penulis teliti yaitu promosi 

penjualan dan keamanan belanja,dan kepercayaaan konsumen dimana dengan tiga 

variabel tersebut dapat diketahui pengaruhnya terhadap minat beli di e-commerce. 

Berdasarkan tingkat eksplanasinya populasi dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa-mahasiswi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang mengetahui dan pernah berbelanja 

mengunakan Marketpleace Shopee. Dengan cara menyebar kuesioner melalui google 

form. kepada mahasiswa-mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya yang pernah melakukan belanja online di market place 

Shopee yang mana jumlahnya tidak diketahui. Pengambilan sampel pada penelitian 

ini menggunakan Purposive Sampling, khususnya adalah Judgement Sampling yaitu 

teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu (Sugiyono 2016:122). Alasan 

digunakan teknik Judgement Sampling dikarenakan tidak semua sampel memiliki 

kriteria yang sesuai dengan ketentuan yang telah penulis tentukan. 

Hasil penelitian pada taraf signifikansi 0,05 menunjukkan bahwa: (1) promosi 

penjualan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli dengan nilai thitung 

lebih besar dari ttabel yaitu sebesar 7,872 > 1,661 dan probabilitas < α yaitu 0,000 < 

0,05 (2) Keamanan berbelanjagberpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 



dengan nilaigthitung lebih besar dari ttabel yaitu sebesar  5,054 > 1,661 dan probabilitas 

< α yaitu 0,000  < 0,05, (3) Kepercayan konsumen berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli dengan nilai thitung untuk lebih besar dari ttabel yaitu sebesar 2,842 

> 1,661 dan probabilitas < α yaitu 0,005 < 0,05, dan (4) Secara simultan promosi 

penjualan, keamanan berbelanja dan kepercayan  berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli dengan nilai Fhitung sebesar 51,427 lebihgbesar dari Ftabel yaitu 3,09 

dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. 

Penelitian ini diharapkan mampu sebagai penunjang dasar minat beli online 

pada market place shopee dengan menggunakan Promosi penjualan (X1), Keamanan 

berbelanja (X2), Kepercayaan konsumen (X3). Hal ini bertujuan untuk 

mempertahankan dan mengembangkan minat beli online pada maeket place shopee 

ebih baik dari sebelumnya. Selain itu penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

pengetahuan baru mengenai Promosi penjualan (X1), Keamanan berbelanja (X2), 

Kepercayaan konsumen (X3) pada Minat beli online pada market place Shopee. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

Perkembangan dunia bisnis di Indonesia saat ini telah mengalami 

pertumbuhan yang sangat cepat, terutama dalam bisnis yang berbasis dengan internet 

atau yang sering kita sebut e-commerce. Pertumbuhan bisnis e-commerce yang cepat, 

sejalan dengan makin banyaknya pengguna internet di Indonesia. Melihat fenomena 

di atas peneliti bermaksud melakukan penelitian dengan judul“Analisis Pengaruh 

Promosi Penjualan, Keamanan Berbelanja dan Kepercayaan Konsumen Terhadap 

Minat Beli pada Marketplace Shopee.” (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya). 

Terdapat tiga variabel yang ingin penulis teliti yaitu promosi penjualan dan 

keamanan belanja,dan kepercayaaan konsumen dimana dengan tiga variabel tersebut 

dapat diketahui pengaruhnya terhadap minat beli di e-commerce. Pada penelitian ini 

menggunakan metode Nonprobability Sampling, yaitu teknik pengambilan sampel 

yang tidak memberi peluang atau kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota 

populasi untuk dipilih menjadi sampel. khususnya adalah Judgement Sampling yaitu 

teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. 

Hasil penelitian pada taraf signifikansi 0,05 menunjukkan bahwa: (1) promosi 

penjualan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli dengan nilai thitung 

lebih besar dari ttabel yaitu sebesar 7,872 > 1,661 dan probabilitas < α yaitu 0,000 < 

0,05 (2) Keamanan berbelanjagberpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

dengan nilaigthitung lebih besar dari ttabel yaitu sebesar  5,054 > 1,661 dan probabilitas 

< α yaitu 0,000  < 0,05, (3) Kepercayan konsumen berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli dengan nilai thitung untuk lebih besar dari ttabel yaitu sebesar 2,842 

> 1,661 dan probabilitas < α yaitu 0,005 < 0,05, dan (4) Secara simultan promosi 

penjualan, keamanan berbelanja dan kepercayan  berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli dengan nilai Fhitung sebesar 51,427 lebihgbesar dari Ftabel yaitu 3,09 

dengangtingkat signifikansi 0,000 < 0,05. 

Kata kunci: Promosi penjualan, Keamanan belanja, Kepercayaan kosumen, 

Minat beli



ABSTRACT 

The development of the business world in Indonesia today has experienced very rapid 

growth, especially in businesses based on the internet or what we often call e-commerce. Fast 

e-commerce business growth, in line with the increasing number of internet users in 

Indonesia.With a significant increase in the number of internet users it will provide 

opportunities for business people to benefit from the phenomena that exist by creating an online 

store business that is part of e-commerce. Seeing the above phenomenon, the researchers intend 

to conduct research with the title: "Analysis of the Effect of Sales Promotion, Shopping Safety 

and Consumer Confidence on Purchase Interest in the Shopee Marketplace." (Case Study on 

University of Economics and Business Faculty Students 17 August 1945 Surabaya). 

The objectives to be achieved in accordance with the formulation of the problems that 

have been described above are to achieve the success of an e-commerce, there are three 

variables that the author wants to examine, namely sales promotion and shopping security, and 

consumer confidence in which the three variables can be known to influence on buying interest 

in e-commerce. In this study using the Nonprobability Sampling method, which is a sampling 

technique that does not provide equal opportunity or opportunity for each element or member 

of the population to be selected as a sample. Sampling in this study using Purposive Sampling, 

specifically Judgment Sampling is a sampling technique with certain considerations. 

The results of the research at the significance level of 0.05 indicate that: (1) sales 

promotion has a positive and significant effect on buying interest with a tcount greater than 

ttable of 7.872> 1.661 and probability <α is 0.000 <0.05 (2) Security influences influence 

positive and significant impact on buying interest with a tcount greater than ttable is 5.054> 

1.661 and probability <α is 0.000 <0.05, (3) Consumer confidence has a positive and significant 

effect on buying interest with a tcount for greater than t table that is equal to 2.842> 1.661 and 

probability <α is 0.005 <0.05, and (4) Simultaneously sales promotion, shopping safety and 

trust have a positive and significant effect on buying interest with a Fcount value of 51.427, 

greater than Ftable, 3.09 with a significance level of 0.000 < 0.05. 

Keywords: Sales promotion, shopping security, consumer confidence, buying interest 
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