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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of job stress and workload on employee 

performance at CV Mitra Abadi Metalindo Surabaya. Job stress and workload 

are two important factors that can impact employee productivity and efficiency in 

achieving organizational goals. This study used a quantitative approach by 

distributing questionnaires to employees of CV Mitra Abadi Metalindo Surabaya. 

The research sample was selected using a purposive sampling technique with 

specific criteria relevant to the research objectives. The collected data were then 

analyzed using multiple linear regression to test the proposed hypotheses. The 

results are expected to provide insight into the contribution of job stress and 

workload in explaining variations in employee performance. The practical 

implication of this study is to provide input for CV Mitra Abadi Metalindo 

Surabaya in formulating effective strategies for managing job stress and 

workload to continuously improve employee performance. 

 

Keyword : Work Stress, Workload, Employee Performance 
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RINGKASAN 

 

Sumber Daya Manusia adalah individu-individu yang bekerja atau berkontribusi 

dalam suatu organisasi atau perusahaan untuk mencapai tujuan tertentu. SDM 

mencakup pengetahuan, keterampilan, kemampuan, dan potensi yang dimiliki oleh 

para pekerja dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab mereka. Dalam konteks 

manajemen, SDM juga mengacu pada fungsi atau departemen yang bertanggung 

jawab dalam merekrut, melatih, mengembangkan, dan mengelola karyawan guna 

memastikan bahwa organisasi memiliki tenaga kerja yang efektif dan efisien. 

 

Stress Kerja adalah suatu keadaan psikologis yang timbul karena adanya 

ketidaksesuaian antara beban kerja dan kemampuan individu untuk mengatasinya 

atau merupakan penyesuaian terhadap berbagai tuntutan baik yang bersumber dari 

dalam maupun luar organisasi yang dirasakannya sebagai peluang dan ancaman 

yang mempengaruhi keseimbangan fisik dan psikis, proses berpikir, serta emosi 

yang mengakibatkan kondisinya kurang prima untuk memberikan kinerja yang 

baik. 

Beban Kerja dapat diartikan sebagai sekumpulan tugas yang harus diselesaikan 

dalam jangka waktu tertentu. Apabila tugas dapat diselesaikan dalam jangka waktu 

tersebut, maka keseimbangan kerja akan terjaga dan akan mempengaruhi 

produktivitas kerja yang efisien. Oleh karena itu, perlu dilakukan analisis dan 

proses untuk menentukan sumber daya dan waktu yang seimbang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja dan beban kerja 

terhadap kinerja karyawan CV Mitra Abadi Metalindo Surabaya. Stres kerja dan 

beban kerja merupakan dua faktor penting yang dapat memengaruhi produktivitas 

dan efisiensi karyawan dalam mencapai tujuan organisasi. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 

karyawan CV Mitra Abadi Metalindo Surabaya. Sampel penelitian diambil 

menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria tertentu yang relevan 

dengan tujuan penelitian. Data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan 

metode regresi linier berganda untuk menguji hipotesis yang diajukan. Hasil 

penelitian diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai seberapa besar 

kontribusi stres kerja dan beban kerja dalam menjelaskan variasi kinerja karyawan. 

Implikasi praktis dari penelitian ini adalah memberikan masukan 

bagi CV Mitra Abadi Metalindo Surabaya dalam merumuskan strategi pengelolaan 

stres kerja dan beban kerja yang efektif guna meningkatkan kinerja karyawan 

secara berkelanjutan. 
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Penelitian ini di rancang sebagai penelitian yang menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Dalam penelitian menggunakan 100 responden yaitu di bagian Produksi 

dari CV Mitra Abadi Metalindo Surabaya,teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini yaitu melalui kuisoner. Kuisoner sendiri merupakan teknik 

pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seprangkat pertanyaan 

atau pernyataan tertulis kepada responden unuk dijawab 

 

 

 

Hasil analisis dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

 

1. Variabel Stress Kerja tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan CV Mitra 

Abadi Metalindo, berdasarkan hasil uji signifikan parsial (uji-t) yang dilakukan 

dengan menggunakan SPSS. Nilai t-hitung sebesar 0,775. < t tabel 1,66071 dan 

signifikan sebesar 0,44 > 0,05. Tidak sejalan dari Manda Dwipayani Bhastary 

(2020) pada tabel 2.2 nomor (1) yang menemukan bahwa stres kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dan menolak Bagagarsyah wira 

kusuma, Novingky ferdinand dan Denok sunarsi (2023) pada tabel 

2.2 nomor (4) yang menemukan bahwa Stress Kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

2. Variabel beban kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan CV Mitra Abadi 

Metalindo berdasarkan uji pengaruh parsial (uji t) dengan menggunakan SPSS. 

Nilai t hitung sebesar 1,581 < t tabel 1,66071 dan signifikan sebesar 0,117 > 0,05. 

Tidak sejalan dari Arga Christian Sitohang, Tri Anjarwati, Hendy Widiastoeti 

(2022) pada tabel 2.2 nomor (13) yang menemukan bahwa beban kerja 

berpengaruh postif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.Dan menolak Eric 

Hermawan (2022) pada tabel 

2.2 nomor (27) yang menemukan bahwa Beban kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan. 

 

Bagi penelitian selanjutnya bisa menjadi inspirasi untuk pengembangan metode 

atau pendekatan baru dalam mengkaji fenomena stres kerja, beban kerja, dan 

kinerja karyawan dalam konteks organisasi yang berbeda. 
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