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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of job stress and workload on employee
performance at CV Mitra Abadi Metalindo Surabaya. Job stress and workload
are two important factors that can impact employee productivity and efficiency in
achieving organizational goals. This study used a quantitative approach by
distributing gquestionnaires to employees of CV Mitra Abadi Metalindo Surabaya.
The research sample was selected using a purposive sampling technique with
specific criteria relevant to the research objectives. The collected data were then
analyzed using multiple linear regression to test the proposed hypotheses. The
results are expected to provide insight into the contribution of job stress and
workload in explaining variations in employee performance. The practical
implication of this study is to provide input for CV Mitra Abadi Metalindo
Surabaya in formulating effective strategies for managing job stress and
workload to continuously improve employee performance.

Keyword : Work Stress, Workload, Employee Performance



RINGKASAN

Sumber Daya Manusia adalah individu-individu yang bekerja atau berkontribusi
dalam suatu organisasi atau perusahaan untuk mencapai tujuan tertentu. SDM
mencakup pengetahuan, keterampilan, kemampuan, dan potensi yang dimiliki oleh
para pekerja dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab mereka. Dalam konteks
manajemen, SDM juga mengacu pada fungsi atau departemen yang bertanggung
jawab dalam merekrut, melatih, mengembangkan, dan mengelola karyawan guna
memastikan bahwa organisasi memiliki tenaga kerja yang efektif dan efisien.

Stress Kerja adalah suatu keadaan psikologis yang timbul karena adanya
ketidaksesuaian antara beban kerja dan kemampuan individu untuk mengatasinya
atau merupakan penyesuaian terhadap berbagai tuntutan baik yang bersumber dari
dalam maupun luar organisasi yang dirasakannya sebagai peluang dan ancaman
yang mempengaruhi keseimbangan fisik dan psikis, proses berpikir, serta emosi
yang mengakibatkan kondisinya kurang prima untuk memberikan kinerja yang
baik.

Beban Kerja dapat diartikan sebagai sekumpulan tugas yang harus diselesaikan
dalam jangka waktu tertentu. Apabila tugas dapat diselesaikan dalam jangka waktu
tersebut, maka keseimbangan kerja akan terjaga dan akan mempengaruhi
produktivitas kerja yang efisien. Oleh karena itu, perlu dilakukan analisis dan
proses untuk menentukan sumber daya dan waktu yang seimbang.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja dan beban kerja
terhadap kinerja karyawan CV Mitra Abadi Metalindo Surabaya. Stres kerja dan
beban kerja merupakan dua faktor penting yang dapat memengaruhi produktivitas
dan efisiensi karyawan dalam mencapai tujuan organisasi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada
karyawan CV Mitra Abadi Metalindo Surabaya. Sampel penelitian diambil
menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria tertentu yang relevan
dengan tujuan penelitian. Data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan
metode regresi linier berganda untuk menguji hipotesis yang diajukan. Hasil
penelitian diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai seberapa besar
kontribusi stres kerja dan beban kerja dalam menjelaskan variasi kinerja karyawan.
Implikasi praktis dari penelitian ini adalah memberikan masukan

bagi CV Mitra Abadi Metalindo Surabaya dalam merumuskan strategi pengelolaan
stres kerja dan beban kerja yang efektif guna meningkatkan kinerja karyawan
secara berkelanjutan.
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Penelitian ini di rancang sebagai penelitian yang menggunakan pendekatan
kuantitatif. Dalam penelitian menggunakan 100 responden yaitu di bagian Produksi
dari CV Mitra Abadi Metalindo Surabaya,teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini yaitu melalui kuisoner. Kuisoner sendiri merupakan teknik
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seprangkat pertanyaan
atau pernyataan tertulis kepada responden unuk dijawab

Hasil analisis dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.Variabel Stress Kerja tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan CV Mitra
Abadi Metalindo, berdasarkan hasil uji signifikan parsial (uji-t) yang dilakukan
dengan menggunakan SPSS. Nilai t-hitung sebesar 0,775. < t tabel 1,66071 dan
signifikan sebesar 0,44 > 0,05. Tidak sejalan dari Manda Dwipayani Bhastary
(2020) pada tabel 2.2 nomor (1) yang menemukan bahwa stres kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dan menolak Bagagarsyah wira
kusuma, Novingky ferdinand dan Denok sunarsi (2023) pada tabel
2.2 nomor (4) yang menemukan bahwa Stress Kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan.

2.Variabel beban kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan CV Mitra Abadi
Metalindo berdasarkan uji pengaruh parsial (uji t) dengan menggunakan SPSS.
Nilai t hitung sebesar 1,581 < t tabel 1,66071 dan signifikan sebesar 0,117 > 0,05.
Tidak sejalan dari Arga Christian Sitohang, Tri Anjarwati, Hendy Widiastoeti
(2022) pada tabel 2.2 nomor (13) yang menemukan bahwa beban kerja
berpengaruh postif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.Dan menolak Eric
Hermawan (2022) pada tabel
2.2 nomor (27) yang menemukan bahwa Beban kerja berpengaruh negatif dan
signifikan.

Bagi penelitian selanjutnya bisa menjadi inspirasi untuk pengembangan metode

atau pendekatan baru dalam mengkaji fenomena stres kerja, beban kerja, dan
kinerja karyawan dalam konteks organisasi yang berbeda.

Xii



DAFTAR ISI

COVER LUAR ...ttt bbbt bbbttt ii
COVER DALAM ..ottt iii
LEMBARAN PENGESAHAN PEMBIMBING..........ccooiiiiniineieneee s iv
LEMBAR PENGESAHAN TIM PENGUJL.......ccoiiiiiiieese e %
SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT ..ottt Vi
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.........ccooviiiniineeeennne vii
KATAPENGANTAR ..ottt sb ettt b e bbb nn et viii
ABSTRACT ..ottt bbbt b bbbt n b s bbb st b b ekt b ettt nb et eb e X
RINGKASAN ..ot bbb bbbt bbb bbbt ne s Xi
DAFTAR ISL ...ttt bbbt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt sb e bbbt sbe e XVi
DAFTAR TABEL.....ctiiiiiee s Xvii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xviii
BAB L.t bbbt r s 1
PENDAHULUAN ..ottt bbbttt sb et 1
R I -V = =] 1 T o S OSSR 6
1.2 RUMUSAN MASAIAN..........oiiiiiiicicieee ettt sa e e nne s 6
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ...ttt 6
1.4 Manfaat PENEIILIAN ...........ocviiiiieieee ettt nre 6
BAB I ..tttk b ettt et b s 7
TINJAUAN PUSTAKA L.t bbbt 7
2.1 LaNdESAN TEOT ....evieeiieicie ettt 7
2.1.2 Manajemen Sumber Daya ManUSIa...........ccciverueeieiieiieiie e 7
2.1.2.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ............c.ccovvevvereeiesiesie e 7
2.1.2.2 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia...........cccccvevverieiieniesiesie e 8
2.1.2.3 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia...........cccccviverieiieneesesie e 9
2.1.3 SEIESS KEIJA 1.ttt bbb bbb bbb 10
2.1.3.1 Pengertian StreSS KEIJa .....ccierieiierieiiie ettt 10
2.1.3.2 Faktor yang mempengaruhi Stress Kerja ........c.covveveiieneinenecsenecse e 11
2.1.3.3 DampPak StreS KEIJa.......oiveiiieieiiieiee et 13
2.1.3.4 INAIKALOr SrES KEIJa ....veveieieeieeiecie ettt 14
2.1.4 BEDAN KEIA.....ecuiiitiecticieecie ettt et e e nte et et e e e e nraens 16
2.1.4.1 Pengertian Beban Kerja..........cccoviiiiiieiiie s 16
2.1.4.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Beban Kerja...........ccccccvvvvviievieiieieeie e, 17
2.1.4.3 Dampak Beban Kerja..... ..o s 18
2.1.4.4  IndiKator BeDan KEIJa.........cccoiiiiriiieiiese st s 20
2.1.5 KiNErja KArYaAWEN..........oouiitiiiitieiieiee ettt ettt bbbt e b sae s 21
2.1.5.1 Pengertian Kinerja Karyawan............cccooereireneeneneiene s 21
2.1.5.2 Faktor yang mempengaruhi Kinerja Karyawan ...........c.ccoceoveneinienennienencnenens 22
2.1.5.3 Tujuan Kinerja KaryaWan ..........ccoceoeiieneenienee e 23
2.1.5.4  Indikator Kinerja Karyawan ...........cccooereineneieneneese e 25

2.2 Penelitian TerdahUlU ...........cooviieieiece st nee s 27
2.3 Hubungan Antar Variabel ..o 44



2.3.1 Hubungan Antar Variabel Stress Kerja terhadap Kinerja Karyawan........................ 44

2.3.2 Hubungan Antara Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan...........cc.ccocevvevenennenne. 45
2.4 Kerangka KONSEPLUAL..........ccvieiieieiese sttt e e e 47
AR 110 T0] (=15 S SRR 48

27N = I | OSSPSR 49
METODE PENELITIAN L...ooitiiitietce ettt sttt st a et sa e tesn e etesae s 49
3.1 DESAIN PENEIILIAN ......ueeiieiiic e ettt 49
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccooeiiiiiiiiiieiie e s 49

3.2.1 LOKAST PENEITIAN ....eveieieiieiee ettt s 49

3.2.2 WaKLU PENEITIAN ....o.vivieiiiee et 49
3.3 JeNiS dan SUMDEE DAA.......cviiiieiiteiieieie ettt sttt e ebe e 49

3.3.1 JBNIS DAL ...ecveveieieeie ettt 49

3.3.2 SUMDEI DALA.....cviieiiiceieiie et bbbt 50
3.4 Populasi dan Sampel PENEHTIAN .........c.ccveiiiiiie e 50

3.4.1 Populasi PENEIITIAN .......ccveieiie et 50

3.4.2 SAMPEl PENEIITIAN ..ot 50
3.5 Teknik PenguMPUIAN DAta..........cvrviiiiiiiieiinieieiesieeee e 50
3.6 Definisi Variabel dan Defenisi Operasional ............ccocecvverrineniininsseesesecse s 51

3.6.1 DefiniSi Variabel ..........coveiieiiiiieie e e 51

3.6.2 Defenisi OPerasional ............cceoeiiieriiieneee e 51
3.7 Proses Pengolahan Data............ccecveiieiieiisie et e et 53
3.8 Metode ANALISA DALA. ........coeiiiiiieie e 53
3.9 Teknik Pengujian Hipotesis dan Analisis Data ............ccccevvevvecieciie s 53

BAB TV ...ttt ettt bbbt be b e te et e re b 55
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cooitiiiiiieise et 55
4.1 Gambaran Umum Objek penelitian............ccveriiriiiniiireecseeese s 55

4.1.1 Sejarah Mitra Abadi Metalindo...........ccccooiiiiiiiii e 55

4.1.2 Logo CV Mitra Abadi Metalindo...........ccoeiiiiiiiiiiiiceses e 56

4.1.3 Visi dan Misi Mitra Abadi Metalindo ..........cccoevvviririinieee e 56

4.1.4 Struktur Organisasi dan Tanggung JAWAD..........covireiiireiiene e 57

4.1.5 DESKIPSE TUQAS ....vecvveivreitieiieieeie e seeste e ste e te et et e et estaesteeaeesaesraesreesreesaeenneenes 58
4.2 Deskripsi Hasil PENEIItIAN ...........cooouiiiiieiic e 64

4.2.1 Deskripsi Berdasarkan Karakteristik ReSpPONden ...........cccccvevveviiieiieiee e 64

4.2.1.1 Karakteristik Berdasarkan Usia RESPONEUEN..........cccvevverieeiieeiiesiee e e 64
4.2.1.2 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin ..........cccooioeiininiiinecee e 65
4.2.1.3 Krakterisitik Berdasarkan Lama BeKerja ........ccccoovvrevnenenniienncieneceee 66
4.2.1.4 Hasil Uji Statistik DesKriptif..........coooiiriiiiiieeeee e 67
4.3 UJTINSEIUMEN. ...ttt sttt ettt nnenes 68

4.3.1 Uji Validitas dan Uji Realiabilitas...........c.ccovvviriiiiiiiiiieseccsees e 68
AN g 11T I - SRS 71

4.4.1 Uji ASUMST KIASIK ... e 71
4.5 Pengujian HIPOTESIS .....c.voviiiiieitieieeeee ettt bbbt e 74

451 UjJit (UJi ParSIal) ..ottt 74

Xiv



4.5.2 KOEFISIEN DEIEIMINASE ..ccvviie i ettt e e et e e st e e s s bt e e e serae e e s eareas 75

4.6 Pembahasan Hasil Temuan Penelitian............cccooiiiriniienineece e 76
4.6.1 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ..........ccccccvvevienesinnincneieneneens 76
4.6.2 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ..........c.ccccocevievennnieeneneneneens 76

4.7 IMPHKaSi PENEHTIAN .....c.veviieiie et re e 77

BAB V .ottt bbb bbbt E et bt E et b et et e 79
PENUTUP ..ottt et bbbttt eebesbe e ebe st e ebenae e 79
5.1 SIMPUIBN .ottt et b ettt nb e bbb bt nr e 79
I AT L7 IO PSSR 80
DAFTAR PUSTAKA .. ettt sttt be b e besa e e besaeseetesaeeas 81
[N Y | A OSSPSR 85

XV



Gambar 1.1 Bibliometrics

DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Grafik Hasil Uji Heterokedastistas.............ccoveiriireiiieiiieiicese s 73

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Hasil Penelitian Kerja CV Mitra Abadi Metalindo............ccccovvvveieinnicecinninnnn, 3
Tabel 1.2 Hasil Pra Survey Stress Kerja CV Mitra Abadi Metalindo...........c.cccccvvnnnn. 4
Tabel 1.3 Hasil Pra Survey Beban Kerja CV Mitra Abadi Metalindo............cccccceoeeuennes 5
Tabel 2.2 Penelitian TerdanUIU...........cccooovrinrniii e 27
Tabel 4.3 Karakteristik Berdasarkan Usia ReSpoNnden..........ccovvvvvvnnssssssssn, 64
Tabel 4.4 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin Responden...........cccovvvrvverininenene 65
Tabel 4.5 Karakteristik Berdasarkan Lama Bekerja Responden............c.cccocvvvnnnninnne. 66
Tabel 4.6 Hasil Uji Statistik DesKriptif........ccccoevierineinnneene e 67
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas.........ccccoeveririreieinisccs e 69
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas.........cccccvveiiieiiiiiesiise e 70
Tabel 4.9 Hasil Uji NOrmalitas.........c..ccovcoeviiiiiciinciiee s 71
Tabel 4.10 Hasil Uji MUItIKOIINE@AT...........cccoeireiie e 72
Tabel 4.11 Hasil Uji t (Uji Parsial).........cccoeoeiiiiiiiiiieissssessssssess s 74
Tabel 4.12 Hasil Uji KOEBFISIEN......c.cuiuiiiiiiiiiieieieece e 75

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner PENeHtian............cccoeirireiiniineiessees e 85

Lampiran 2 Tabulasi Data..........cccveureeerieeiriererieieeieees e sesssesssseeees 91

Lampiran 3 Analisis Karakteristik ReSpONGen...........ccevevreenereieninncieensieeeens 100
Lampiran 4 Hasil Analisis Deskripsi Variabel Penelitian..........ccccococeevevvncninnnnns 101
Lampiran 5 Hasil Analisis Uji Realibilitas..........cccoveeiinincieincicinccceiesscenen, 107
Lampiran 6 Uji NOrMalitas..........cccveeivriineinnnneen e esessessesenesenens 108
Lampiran 7 Hasil Analisis Uji MUultikolingaari.........c..ccecvvvvevienicenciescisesenenns 109
Lampiran 8 Grafik Uji Heterokedastistas...........cccoovveeveivreieseseie e 110
Lampiran 9 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda...........ccococeevrvvneierrnecnnenenns 110
Lampiran 10 Hasil Analisis Koefisien Determinasi...........coceevrvreierirecienenineenen. 111
Lampiran 11 Hasil Analisis Uji t (Uji Parsial).........ccccoovrrvnieinninnnneeinesienenes 111
Lampiran 12 Struktur Organisasi CV Mitra Abadi Metalindo..............ccccoevuenee.. 111
Lampiran 13 BiblIOMELriCS......couovieriririeeirisise e 112
Lampiran 14 TUMNIEIN........ooiiecnie et ns 113
Lampiran 15 Surat Keterangan dari Perusahaan.............ccoceovvevveeeneinsensesiessiennns 114
Lampiran 16 LOA.......coceeeecr st sss st ssssss st 115
Lampiran 17 Kartu Bimbingan SKFiPSi.......c.cccevveriieiineiesirse e 116

XViii



