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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Tabel Definisi Operasional Variabel 

 

Variabel Definisi Indikator 

Customer Experience 

(X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengalaman pelanggan 

adalah reaksi internal dan 

subjektif dari pelanggan yang 

muncul akibat interaksi 

mereka dengan perusahaan, 

baik secara langsung maupun 

tidak langsung. 

Menurut Yoo et al. 

(2020) Indikator 

Customer Experience 

memiliki berbagai aspek, 

yaitu: 

1. Sense, pengalaman 

yang dialami melalui 

indera seperti 

tampilan visual, bau, 

atau musik 

2. Feel, pengalaman 

emosional yang 

menimbulkan 

perasaan positif 

3. Think, pengalaman 

kognitif yang 

merangsang 

kreativitas dan 

refleksi 

4. Act, pengalaman 

perilaku yang 

mendorong tindakan 

nyata 

5. Relate, pengalaman 

sosial yang 

menghubungkan 

konsumen dengan 

kelompok atau 

komunitas. 
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Event 

Marketing (X2) 

   

Event Marketing sebagai 

komunikasi pemasaran 

berbasis keterlibatan 

(engagement- driven) yang 

bersifat experiential dan 

bertujuan untuk mengubah 

tidak hanya persepsi tetapi 

juga perilaku peserta. 

(Setiawan et al., 2022) 

Indikator Event 

Marketing 

memiliki berbagai aspek, 

yaitu: 

1. Brand awareness 

(Putra & Wibowo, 

2021) 

2. Kepuasan pelanggan 

terhadap pelaksanaan 

acara 

(Yuliana & Sunarti, 

2020) 

 

3. Tingkat partisipasi 

dan interaksi 

(Sugiarto & Sari, 

2022) 

4. Pengalaman yang 

menyenangkan dan 

tak terlupakan 

(R. Setiawan et al., 

2022) 

5. Niat untuk 

menghadiri 

kembali/revisit 

intention (Yuliana & 

Sunarti, 2020). 
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Daya 

Tarik Kuliner (X3) 

Daya tarik kuliner meliputi 

keunikan produk, kualitas 

rasa, serta hubungan dengan 

budaya lokal yang dapat 

menambah nilai destinasi 

wisata 

(Rachmawati & 

Nugroho.,2021). 

Indikator Daya Tarik 

Kuliner memiliki 

berbagai aspek, yaitu: 

1. Keunikan dan 

keaslian (Setiawan, 

2021) 

2. Cita rasa makanan   

(Wahyuni & 

Gunawan,2020) 

3. Penyajian dan 

tampilan kuliner 

(Rahmawanti & 

Santoso, 2021) 

4. Harga yang sesuai   

(Mulyani & Prasetyo, 

2021) 

5. Lingkungan dan 

atmosfer (Kurniawan 

et al., 2022) 

Loyalitas Pengunjung 

(Y) 

Loyalitas pelanggan adalah 

komitmen pelanggan terhadap 

suatu merek, toko, atau 

pemasok, berdasarkan sikap 

positif dan tercermin dalam 

pembelian ulang yang 

konsisten 

(Syajidah & Mennita, 2024) 

Menurut Kotler dan 

Keller dalam (Hidayatri 

et al., 2025) Indikator 

Loyalitas Pengunjung 

memiliki berbagai aspek, 

yaitu: 

1. Pembelian Ulang 

(Repeat Purchase) 

2. Ketahanan 

(Resistance to 

Influence) 

3. Mereferensikan atau 

Rekomendasi kepada 

Orang Lain 

(Willingness to 

Recommend). 
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Lampiran 2. Kuisioner Penelitian 

 

Dengan Hormat, 

Saya Kharisma Intan Permata Sari, mahasiswa program studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya saat ini saya 

sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir yang berjudul  

“Pengaruh Customer Experience, Event Marketing, dan Daya Tarik Kuliner 

Terhadap Loyalitas Pengunjung Taman Bungkul di Surabaya’’ 

Sehubung dengan penelitian yang saya lakukan, saya mohon kesediaan 

Saudara/i untuk mengisi kuesioner yang telah disediakan. Perlu saya sampaikan 

bahwa hasil penelitian ini di maksudkan untuk di olah dan kemudian akan dijadikan 

bahan penelitian dan dijamin kerahasiaannya, oleh karena itu mohon dapat 

memberikan jawaban yang sejujurnya agar data yang didapatkan valid. 

Atas bantuan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi penelitian 

ini, saya mengucapkan terima kasih. 
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PETUNJUK PENGISIAN 

1. Untuk menjawab pertanyaan yang ada pada bagian huruf A (Identitas 

Responden) adalah dengan memberikan check list (√) untuk setiap pilihan 

jawaban yang sesuai dengan data diri Bapak/Ibu. Sedangkan pada pertanyaan 

Nomor Responden harap dikosongkan dan selanjutnya akan diisi oleh 

penulis. 

2. Untuk menjawab pernyataan yang ada pada bagian huruf B (Kuisioner) 

adalah dengan memberikan tanda check list (√) pada kolom yang tersedia 

untuk setiap pertanyaan yang sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu. 

 

Keterangan: 

Skor 1 untuk jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) 

Skor 2 untuk jawaban Tidak Setuju (TS) 

Skor 3 untuk jawaban Netral (N) 

Skor 4 untuk jawaban Setuju (S) 

Skor 5 untuk jawaban Sangat Setuju (SS) 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nomor Responden  :           (harap dikosongkan, akan diisi penulis) 

2. Nama Responden    :   ………………………………………………                       

3. Jenis Kelamin          :          Laki-Laki           Perempuan 

4. Umur                        :         17 – 25        26 – 35 

5. Pendidikan Terakhir :          SMA       Diploma          STRATA 1  

     (S-1)                        

6. Pekerjaan                :           Pelajar                PNS/BUMN         Karyawan 

Swasta 

Mahasiswa         Wiraswasta           Ibu Rumah                                                     

         Tangga 

7. Kunjungan                :           3 – 4                                 >4                                                
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B. Kuesioner  

 

1. Customer Experience (X1) 

 

No. PERNYATAAN STS TS N S SS 

           Customer Experience (X1) 1 2 3 4 5 

X1.1 Sense (Pengalaman Sensorik) 

1. Pemandangan di Taman Bungkul 

sangat menarik dan indah 

     

2. Penataan taman dan landscape di 

Taman Bungkul tertata dengan baik 

     

X1.2 Feel (Pengalaman Emosional) 

1. Saya merasa bahagia saat 

berkunjung ke Taman Bungkul. 

     

2. Saya merasa puas secara emosional 

setelah berkunjung ke Taman 

Bungkul. 

     

X1.3 Think (Pengalaman Kognitif)  

1. Berkunjung ke Taman Bungkul 

memberikan saya ide-ide baru. 

     

2. Saya merasa terinspirasi saat 

berkunjung ke Taman Bungkul. 

     

X1.4 Act (Pengalaman Perilaku)  

1. Taman Bungkul mendorong saya 

untuk melakukan aktivitas fisik 

(olahraga, jalan-jalan). 

     

2. 

 

 

Taman Bungkul membuat saya ingin 

lebih banyak beraktivitas di luar 

ruangan tidak terasa sempit.  

     

X1.5 Relate (Pengalaman Sosial)      

1. Taman Bungkul menjadi tempat 

yang baik untuk bersosialisasi 

dengan orang lain. 

     

2. Taman Bungkul menciptakan rasa 

kebersamaan di antara pengunjung. 
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2. Event Marketing (X2) 

 No. PERNYATAAN STS TS N S SS 

           Event Marketing (X2) 1 2 3 4 5 

X2.1 Brand Awareness 

1. Saya mudah mengingat event-event 

yang diselenggarakan di Taman 

Bungkul. 

     

2. Event di Taman Bungkul memiliki 

ciri khas yang membedakan dengan 

tempat lain. 

     

X2.2 Kepuasan Pelanggan Terhadap Pelaksanaan Acara 

1. Event yang diadakan sesuai dengan 

harapan saya. 

     

2. Secara keseluruhan saya puas 

dengan event yang pernah saya 

hadiri di Taman Bungkul. 

     

X2.3 Tingkat Partisipasi dan Interaksi  

1. Saya aktif berpartisipasi dalam event 

yang diadakan di Taman Bungkul. 

     

2. Event di Taman Bungkul mendorong 

saya untuk berinteraksi dengan 

pengunjung lain. 

     

X2.4 Pengalaman yang Menyenangkan & Tak Terlupakan  

1. Event di Taman Bungkul 

memberikan pengalaman yang 

sangat menyenangkan 

     

2. 

 

 

Event di Taman Bungkul 

menciptakan momen yang tak 

terlupakan. 

 

     

X2.5 Niat untuk Menghadiri Kembali 

(Revisit Intention) 

     

1. Saya berencana menghadiri event 

berikutnya di Taman Bungkul. 

     

2. Event di Taman Bungkul membuat 

saya ingin berkunjung lagi. 
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3. Daya Tarik Kuliner (X3) 

 

No. PERNYATAAN STS TS N S SS 

           Daya Tarik Kuliner (X3) 1 2 3 4 5 

X3.1 Keunikan dan Keaslian 

1. Kuliner di Taman Bungkul memiliki 

keunikan tersendiri. 

     

2. Makanan yang dijual di Taman 

Bungkul mencerminkan cita rasa 

khas Surabaya. 

     

X3.2 Kepuasan Pelanggan Terhadap Pelaksanaan Acara 

1. Event yang diadakan sesuai dengan 

harapan saya. 

     

2. Secara keseluruhan saya puas 

dengan event yang pernah saya 

hadiri di Taman Bungkul. 

     

X3.3 Cita Rasa Makanan   

1. Rasa makanan di Taman Bungkul 

sangat lezat. 

     

2. Makanan di Taman Bungkul 

memiliki rasa yang sesuai dengan 

harapan saya. 

     

X3.4 Penyajian dan Tampilan Kuliner  

1. Penyajian makanan di Taman 

Bungkul sangat menarik. 

     

2. 

 

 

 Kebersihan dalam penyajian kuliner 

di   

 Taman Bungkul sangat terjaga. 

     

X3.5 Harga yang Sesuai      

1. Harga kuliner di Taman Bungkul 

sangat terjangkau. 

     

2. Harga yang ditawarkan sesuai 

dengan kualitas yang saya terima. 
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4. Loyalitas Pelanggan  (Y) 

 

 

Saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/i atas kesediaan dan partisipasinya dalam mengisi kuesioner 

penelitian skripsi ini. Jawaban dan informasi yang diberikan sangat berharga 

serta akan membantu peneliti dalam menyelesaikan penelitian ini. Diharapkan 

hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan. 

 Atas perhatian dan kerja sama yang telah diberikan, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

No. PERNYATAAN STS TS N S SS 

                            Loyalitas Pengunjung (Y) 1 2 3 4 5 

Y.1 Pembelian Ulang (Repeat Purchase/Repeat Visit) 

1. Saya akan berkunjung kembali ke 

Taman Bungkul dalam waktu dekat. 

     

2. Saya berencana terus mengunjungi 

Taman Bungkul di masa mendatang. 

     

Y.2 Ketahanan (Resistance to Influence) 

1. Saya tetap akan mengunjungi Taman 

Bungkul meskipun ada taman baru 

lainnya. 

     

2. Saya tetap loyal meskipun ada 

kekurangan di Taman Bungkul. 

     

Y.3 Mereferensikan atau Rekomendasi kepada Orang   

       Lain (Willingness to Recommend) 

1. Saya akan merekomendasikan Taman 

Bungkul kepada keluarga dan teman. 

     

2. Saya akan mengajak orang lain untuk 

berkunjung ke Taman Bungkul. 
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Lampiran 3. Surat Keterangan Permohonan Izin Penelitian dari Objek Penelitian 
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     Lampiran 4. Tabulasi Data 

     Tabel 1. Tabulasi Data Variabel Customer Experience (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

3 5 4 4 3 4 3 3 4 5 4 

4 5 3 4 4 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 

11 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 

12 5 5 3 4 4 5 4 4 4 5 

13 5 5 5 4 4 4 5 5 3 5 

14 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

16 3 3 4 5 4 4 4 3 4 3 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 4 4 3 3 4 5 5 5 3 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

31 4 5 3 5 4 3 3 5 4 4 

32 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 
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33 5 5 5 5 5 4 3 5 3 4 

34 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 

39 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 

45 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

52 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

53 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

54 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 4 3 4 5 4 4 3 5 3 5 

58 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

59 4 5 4 3 4 3 4 4 5 5 

60 4 3 3 3 3 4 4 5 4 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 3 5 4 4 3 4 4 5 5 5 

63 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 

64 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 

65 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 

66 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 
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67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

69 5 5 4 3 4 4 3 3 3 3 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 5 5 4 4 4 4 3 5 5 4 

74 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

75 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

76 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

77 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 

78 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

79 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 

80 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

81 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

82 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

83 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

84 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 

85 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

86 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 

87 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

88 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

91 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

92 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

94 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

95 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

96 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 

97 4 3 3 4 4 5 4 5 3 5 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

99 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 

100 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 
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Tabel 2. Tabulasi Data Variabel Event Marketing (X2) 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

1 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 

2 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 

3 5 4 5 4 4 4 3 4 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

5 3 4 5 4 5 5 4 5 3 3 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 

11 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 

12 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 

13 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

16 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

19 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 

20 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 

23 3 4 5 5 5 5 5 4 3 5 

24 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

25 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

26 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 3 5 4 4 4 3 3 5 3 4 

32 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 
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33 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

34 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

35 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

36 5 5 5 4 5 3 4 4 3 5 

37 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

38 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

39 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

40 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

41 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

42 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 

45 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

46 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 

47 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

59 3 4 5 3 5 4 4 4 3 4 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

51 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

52 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 

53 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 

54 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

55 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

56 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

57 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

62 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 

63 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

64 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 

65 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

66 3 4 4 5 5 5 5 3 4 5 
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67 3 5 4 4 5 5 4 4 4 3 

68 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 

69 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

70 4 5 5 4 4 3 4 3 3 4 

71 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

72 5 4 5 3 4 4 3 5 4 4 

73 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

74 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 

75 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 

76 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

77 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

78 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

79 4 3 3 3 4 3 3 4 3 5 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

81 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 

82 5 5 5 3 4 4 3 3 3 4 

83 5 4 4 3 5 5 5 5 3 4 

84 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 

85 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

86 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

87 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

88 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 4 3 5 4 3 3 3 3 4 5 

91 3 3 4 3 5 4 4 4 4 4 

92 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

93 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 

94 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

95 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

96 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 

97 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

98 5 4 5 3 4 4 4 4 3 3 

99 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
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Tabel 3. Tabulasi Data Variabel Daya Tarik Kuliner (X3) 

No.  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 

1 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

2 4 3 4 3 4 3 5 4 5 5 

3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 

5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

6 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

9 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 3 5 5 4 5 5 3 4 5 

11 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

12 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

13 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 

14 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 

15 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

16 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

17 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

18 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

19 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

20 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

21 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

22 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

23 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

24 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 

25 5 5 3 4 5 4 4 5 5 4 

26 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 

27 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 

32 3 4 5 5 3 5 3 3 3 4 
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33 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 

34 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

35 5 3 5 4 4 4 5 4 4 3 

36 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 

37 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 

38 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

39 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

40 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

42 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

43 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

44 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

45 3 3 5 4 5 5 5 5 5 4 

46 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

59 4 3 5 5 5 5 5 4 5 4 

50 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

52 3 5 5 5 5 5 4 3 4 4 

53 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 

54 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

55 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

58 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

60 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

61 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

62 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 

63 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 

64 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

65 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

66 5 5 5 4 4 4 3 3 4 3 
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67 4 4 4 4 3 3 4 5 4 5 

68 3 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

69 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

70 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

71 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

72 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

73 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

75 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

76 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

77 4 5 4 4 5 5 3 5 4 4 

78 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

79 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

81 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 

82 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

83 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

84 5 5 4 5 4 3 4 4 3 4 

85 5 4 4 5 3 4 5 5 4 5 

86 3 4 4 3 4 3 5 5 4 5 

87 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

90 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 

91 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

92 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 

93 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 

96 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

97 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

98 3 3 5 5 5 5 5 4 5 4 

99 5 5 5 3 4 4 3 3 4 3 

100 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 
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Tabel 4. Tabulasi Data Variabel Loyalitas Pengunjung (Y) 

No. Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

1 3 4 4 4 5 5 

2 5 4 5 4 5 4 

3 4 4 5 3 5 4 

4 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 4 5 4 

6 5 5 5 4 5 5 

7 5 5 4 5 5 4 

8 5 5 5 5 4 5 

9 5 5 5 4 4 4 

10 4 5 4 3 4 4 

11 4 4 5 5 3 4 

12 3 4 4 4 4 4 

13 5 4 5 4 5 5 

14 4 5 5 4 4 5 

15 5 5 5 5 5 5 

16 3 4 3 4 4 4 

17 5 5 4 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 

19 5 4 5 4 4 4 

20 4 3 4 4 3 4 

21 5 5 5 5 5 5 

22 3 4 3 4 3 3 

23 4 4 4 4 3 4 

24 5 5 4 5 4 4 

25 4 3 4 3 5 5 

26 5 4 4 4 5 4 

27 5 5 5 5 5 5 

28 5 4 4 4 4 5 

29 5 4 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 4 

31 5 4 4 4 5 4 

32 4 5 4 5 4 5 
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33 3 3 4 3 5 4 

34 5 4 4 4 5 4 

35 5 5 5 4 5 4 

36 4 5 4 5 4 4 

37 4 3 3 4 4 4 

38 4 4 4 4 5 5 

39 5 5 5 5 4 4 

40 5 4 5 5 5 5 

41 5 5 5 5 5 5 

42 4 3 4 4 4 4 

43 5 4 5 4 5 4 

44 3 4 4 4 4 4 

45 5 4 4 4 5 5 

46 4 4 5 4 5 4 

47 5 5 5 4 5 5 

48 4 4 4 5 4 5 

59 4 4 5 4 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 5 4 

52 4 4 4 4 4 4 

53 4 3 4 4 4 4 

54 5 5 5 4 5 5 

55 5 5 5 5 4 5 

56 5 4 5 5 5 5 

57 4 3 4 3 3 4 

58 5 5 4 5 5 5 

59 5 5 5 4 5 4 

60 4 4 4 4 5 4 

61 5 5 5 5 4 5 

62 4 5 5 5 3 4 

63 4 4 3 3 5 4 

64 5 5 5 5 5 4 

65 4 3 4 4 5 4 

66 4 4 4 3 4 5 
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67 3 4 5 4 5 5 

68 4 4 4 4 5 5 

69 4 3 4 4 4 4 

70 5 5 5 4 5 5 

71 4 5 4 4 4 4 

72 4 3 5 4 4 5 

73 5 4 5 4 4 4 

74 5 5 4 4 3 4 

75 4 5 4 4 5 4 

76 5 5 4 5 5 4 

77 3 4 4 4 5 4 

78 5 5 4 4 5 5 

79 3 4 4 4 3 4 

80 5 4 5 5 5 5 

81 3 3 4 4 5 4 

82 3 3 4 5 4 3 

83 4 4 3 4 4 4 

84 4 5 4 5 4 5 

85 5 5 4 5 5 4 

86 5 5 4 3 4 4 

87 3 4 3 5 4 5 

88 4 5 5 4 4 5 

89 5 5 5 5 5 5 

90 4 5 4 4 4 3 

91 5 5 4 5 5 5 

92 4 4 4 5 4 5 

93 4 4 3 4 5 3 

94 3 4 5 4 3 5 

95 4 3 4 3 4 5 

96 3 5 4 5 4 4 

97 4 4 5 4 5 5 

98 5 5 5 4 5 5 

99 4 3 5 5 3 4 

100 4 4 4 3 3 4 
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Lampiran 5. Output SPSS Uji Validitas 

Output SPSS Uji Validitas Variabel Customer Experience (X1) 
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Output SPSS Uji Validitas Variabel Event Marketing (X2) 
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Output SPSS Uji Validitas Variabel Daya Tarik Kuliner (X3) 
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Output SPSS Uji Validitas Variabel Loyalitas Pengunjung (Y) 
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Lampiran 6. Output SPSS Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas Variabel Customer Experience (X1) 

 

Uji Reliabilitas Variabel Event Marketing (X2) 

 

Uji Reliabilitas Variabel Daya Tarik Kuliner (X3) 

 

Uji Reliabilitas Variabel Loyalitas Pengunjung (Y) 

 

 

 

 

 



98 

 

Lampiran 7. Output SPSS Uji Asumsi Klasik 

A. Output Uji Normalitas Data 

       One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N  100 

𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑟𝑎𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑠𝑎.𝑏 Mean .0000000 

 Std. Deviation 1.89637102 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .070 

 Positive .046 

 Negative -.070 

Test Statistic  .070 

Asymp. Sig. (2

− tailed)𝑐 

 . 200𝑑 

Monte Carlo Sig. (2

− tailed)𝑒 

Sig. .272 

 99% Confidence 

Interval  Lower 

Bound Upper 

Bound 

.260 

.283 
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B. Output Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

C. Output Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 Model Collinearity Statistics 

      Tolerance VIF 

1. (Constant)       

   Customer Experience .813 1.229 

   Event Marketing .609 1.642 

   Daya Tarik Kuliner .590 1.694 
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Lampiran 8. Output SPSS Analisis Regresi Linear Berganda 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 B  Std. 

Error 

Beta t Sig. 

1. (Constant)  7.980  2.222  3.591 <.001 

    Customer 

Experience 

 .096   .044 .188 2.192   .031 

    Event 

Marketing 

 .162   .053 .304 3.065   .003 

    Daya Tarik 

Kuliner 

 .157  .052 .306 3.034   .003 

    Dependent Variabel: Loyalitas Pengunjung 
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Lampiran 9. Output SPSS Pengujian Hipotesis 

Output Uji t 

Model  

 t Sig. 

1. (Constant) 3.591 <.001 

    Customer Experience 2.192   .031 

    Event Marketing 3.065   .003 

    Daya Tarik Kuliner 3.034   .003 

Dependent Variabel: Loyalitas Pengunjung 

 

Output Uji F 

                                                  𝑨𝒏𝒐𝒗𝒂𝒂    

Model  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 262.014 3 87.338 23.550 < .001𝑏 

 Residual 356.026 96 3.709   

 Total 618.040 99    

  

Output Uji Koefisien Determinasi (𝑅2) 

   𝑴𝒐𝒅𝒆𝒍 𝑺𝒖𝒎𝒎𝒂𝒓𝒚𝒃  

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 . 651𝑎 .424 .406 1.926 
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Lampiran 10. Turnitin 
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Lampiran 11. LOA 

 
 



104 

 

Lampiran 10. Kartu Bimbingan Skripsi 

 
 


