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ABSTRAK

Ruang publik perkotaan memiliki peran penting dalam mendukung kualitas hidup
masvarakat, tidak hanya scbagai ruang rckreasi tetapi juga scbagai tempat interak si
sosial dan aktivitas ckonomi. Taman Bungkul di Surabaya. scbagai salah satu taman
kota yang pemah meraih penghargaan The 2013 Asian Townscape Award
menghadapi tantangan dalam mempertahankan loyalitas pengunjung meskipun
memiliki tingkat kunjungan yang tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh customer experience, event marketing, dan daya tark kuliner terhadap
lovalitas pengunjung Taman Bungkul. Penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan desain kausal melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden
vang dipilih menggunakan tcknik simple random sampling. Data dianalisis
menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan software SPSS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, customer experience. even
marketing. dan daya tarik kuliner berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pengunjung dengan nilai F-hitung sebesar 23,550 (p<0,001). Secara parsial, customer
experience berpengaruh positif dan signifikan dengan koefisien 0,188 (p=0,031),
event marketing berpengaruh positif dan signifikan dengan koefisien 0,304 (p=0,003),
dan daya tarik kuliner berpengaruh positif dan signifikan dengan koefisien 0,306
(p=0.003). Ketiga variabel mampu menjelaskan 40,6% variasi loyalitas pengunjung.
Temuan ini menegaskan pentingnya integrasi customer experience, event marketing,
dan daya tarik kuliner sebagai strategi pengelolaan ruang publik perkotaan yang
berorientasi pada keberlanjutan kunjungan dan pembentukan loyalitas pengunjung

Kata Kunci : Pengalaman Pelanggan, Pemasaran Acara, Daya Tarik Kuliner,
Loyalitas Pengunjung.



ABSTRACT

Urban public spaces play an important role in supporting the quality of life for
communities. not only as recreational areas but also as places for social interaction
and economic activity. Taman Bungkul in Surabaya, as one of the city parks that won
the 2013 Asian Townscape Award, faces challenges in maintaining visitor loyalty
despite having a high number of visitors. This research aims to analyze the influence
of customer experience, event marketing, and culinary appeal on the loyalty of visitors
to Taman Bungkul. The research uses a quantitative approach with a causal design.,
employing questionnaires distributed to 100 respondents selected using simple
random sampling. Data were analyzed using multiple linear regression analysis with
the help of SPSS software. The research results show that simultaneously, customer
experience, event marketing, and culinary attractiveness have a positive and
significant effect on visitor loyalty with an F-statistic value of 23.550 (p~0.001).
Partially. customer experience has a positive and significant effect with a coefficient
of 0.188 (p 0.031), event marketing has a positive and significant effect with a
coefficient of 0.304 (p-0.003). and culinary attractiveness has a positive and
significant effect with a coefficient of 0.306 (p=0.003). The three variables are able
to explain 40.6% of the variation in visitor loyalty. This finding confirms the
importance of integrating customer experience, event marketing, and culinary appeal

as a strategy for managing urban public spaces that is oriented toward sustaining
visits and building visitor loyalty.

Keywords = Customer Experience, Event Marketing, Culinary Attraction, Visitor
Loyalty



RINGKASAN

Penclitian ini dilatarbelakangi oleh urgensi loyalitas pengunjung  dalam
menjaga keberlanjutan pengelolaan ruang publik seperti Taman Bungkul di Surabaya
Meskipun populer, pengelolaan taman ini masth menghadapr tantangan pada
customer experience (pengalaman pengunjung), penyelenggaraan event, dan
pengelolaan kuliner yang berpotensi menurunkan loyalitas. Penelitian bertujuan
menguji pengaruh customer experience, event marketing, scrta daya tank kuliner
terhadap loyalitas pengunjung, dengan hipotesis: (1) pengaruh signifikan sccara
simultan; (2) pengaruh signifikan customer experience;, (3) pengaruh signifikan event
marketing: serta (4) pengaruh signifikan daya tarik kuliner.

Pendekatan kuantitatif digunakan dengan populasi seluruh pengunjung
Taman Bungkul. Sampel terdiri dari 100 responden melalui probability sampling dan
kuesioner via Google Form. Pengujian instrumen mencakup validitas (r hitung = r
tabel 0,197) dan reliabilitas (Cronbach’s Alpha > 0,60). Analisis data meliputi uji
validitas, reliabilitas, asumsi klasik, serta regresi linear berganda menggunakan SPSS
versi 27, termasuk uji t, uji F, dan koefisien determinasi.

Hasil deskriptif menunjukkan customer experience, event marketing, daya
tarik kuliner, serta loyalitas pengunjung berada pada kategori sangat tinggi. Uji t
mengonfirmasi pengaruh positif dan signifikan: customer experience (t =2,192; sig =
0,031), event marketing (t = 3,065; sig = 0,003), dan daya tarik kuliner (t = 3,034; sig
= 0,003). Uji F membuktikan pengaruh simultan (F = 23,550; sig < 0,001). Adjusted
R Square 0,406 menandakan 40,6% variasi loyalitas dijelaskan oleh ketiga variabel.

Kesimpulan menyatakan customer experience, event marketing, dan daya
tarik kuliner berpengaruh positif serta signifikan secara parsial dan simultan terhadap
loyalitas pengunjung. Rekomendasi bagi pengelola mencakup peningkatan fasilitas,
kebersihan, tata kelola pujasera, event rutin, promosi digital, serta kenyamanan area
kuliner untuk pengalaman berkunjung optimal.

X1l
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