
 

LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1. Kuesioner 

 

 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

KUESIONER PENELITIAN 

"PENGARUH FASILITAS WISATA, VISIT ONLINE REVIEW DAN CITRA 

DESTINASI TERHADAP MINAT BERKUNJUNG WISATAWAN KE 

MUSEUM ALUN - ALUN KOTA SURABAYA" 

 

Kepada Yth, 

Calon pengunjung/wisatawan Museum Alun- Alun Kota Surabaya Di 

Tempat Saya mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya Program Studi 

Manajemen 

Nama : Irma Dwi Anggraini 

NBI  1212200365 

Ingin meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk berpartisipasi menjawab 

kuesioner yang saya ajukan, guna untuk penelitian Skripsi sebagai tugas akhir kuliah 

saya di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

Kuesioner ini bermaksud untuk mengetahui apakah ada "Pengaruh 

Fasilitas Wisata, Visit Online Review dan Citra Destinasi Terhadap Minat 

Berkunjung Wisatawan ke Museum Alun - Alun Surabaya" Kuesioner ini 

digunakan untuk kepentingan ilmiah, sehingga semua jawaban anda akan dijaga 

kerahasiaanya. Atas ketersediaan dan kerjaksamanya saya ucapkan terima kasih. 
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Petunjuk pengisisan Kuesioner 

Angket ini terdiri dari dua bagian yaitu sebagai berikut: 

1. Bagian A terdiri identitas responden, yang akan diisi dengan identitas 

masing - masing responden dan beri tanda checklist ( √ ). 

2. Bagian B terdiri dari daftar pertanyaan, pada bagian ini responden hanya 

memilih salah satu jawaban dengan tanda checklist ( √ ) yang dianggap 

paling tepat atau paling mewakili jawaban responden. 

Keterangan: 

STS : jika sangat tidak setuju terhadap pernyataan tersebut 

TS : jika tidak setuju terhadap pernyataan tersebut 

CS : jika cukup setuju terhadap pernyataan tersebut 

S : jika setuju terhadap pernyataan tersebut 

SS : jika sangat setuju terhadap pernyatan tersebut 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Responden : 

Jenis Kelamin  :  Laki-laki  perempuan 

Umur :  ≤ 20 Tahun 

 21 - 25 Tahun 

 26 - 30 Tahun 

 ≥ 31 Tahun 

Pendidikan :  SMA  D1/D2/D3  D4/S1  S2 

Pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa PNS/BUMN 

 Wiraswasta Karyawan Swasta 
 Tidak/belum bekerja  
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A. PERNYATAAN 

 

FASILITAS WISATA 

No. Uraian STS TS CS S SS 

Fasilitas Utama 

1 Museum Alun-Alun Kota Surabaya 

memiliki ruang pamer yang tertata 

dengan baik. 

     

2 Penerangan di ruang pamer 

museum sangat memadai untuk 

menikmati koleksi. 

     

3 Informasi yang disediakan pada 

setiap koleksi (label, papan 

informasi) mudah dibaca. 

     

Fasilitas Penunjang 

4 Tersedia area parkir yang luas, 

aman bagi pengunjung. 

     

5 Tersedia toilet umum yang bersih 

dan mudah dijangkau di area 

museum. 

     

6 Terdapat tempat ibadah (mushola) 

yang nyaman bagi pengunjung. 

     

Fasilitas Tambahan 

7 Terdapat area istirahat (tempat 

duduk atau taman) di sekitar 

museum. 

     

8 Tersedia kantin, kafe, atau area 

penjualan makanan dan minuman 

bagi pengunjung. 

     

9 Adanya area foto (spot foto) yang 

menarik meningkatkan daya tarik 

museum bagi wisatawan. 

     

Kualitas Pemeliharaan 

10 Fasilitas fisik museum (lantai, 

dinding, dan perabotan) terawat 

dengan baik. 

     

11 Kebersihan lingkungan museum      



 

84 
 

 

 

 selalu dijaga dengan baik.      

12 Fasilitas teknologi seperti AC, layar 

interaktif, atau lift berfungsi dengan 

baik dan jarang mengalami 

kerusakan. 

     

Aksesibilitas 

13 Lokasi Museum Alun-Alun Kota 

Surabaya mudah dijangkau dengan 

berbagai transportasi. 

     

14 Tersedia petunjuk arah dan papan 

informasi yang jelas menuju 

museum. 

     

15 Area sekitar museum mudah 

diakses oleh penyandang disabilitas 

(ramah difabel). 

     

 

 

VISIT ONLINE REVIEW 

No. Uraian STS TS CS S SS 

Refleksi Pengalaman 

1 Ulasan online tentang Museum 

Alun-Alun Kota Surabaya 

mencerminkan pengalaman nyata 

para pengunjung. 

     

2 Review (pengulas) menggambarkan 

pengalaman kunjungan mereka 

secara jujur sesuai kenyataan. 

     

3 Ulasan yang dibagikan oleh 

pengunjung lain membantu 

memahami kondisi museum secara 

langsung. 

     

Emotional Valance (nilai emosional) 

4 Ulasan positif tentang Museum 

Alun-Alun Kota Surabaya 

membuat merasa tertarik untuk 

berkunjung. 

     

5 Ulasan yang menunjukkan      
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 kepuasan pengunjung 

meningkatkan citra positif museum. 

     

6 Ulasan negatif membuat berpikir 

dua kali untuk berkunjung ke 

museum. 

     

Kedalaman Informasi 

7 Ulasan online berisi informasi yang 

mendetail mengenai fasilitas dan 

pelayanan Museum Alun-Alun 

Kota Surabaya. 

     

8 Pengunjung sering memberikan 

deskripsi yang jelas tentang 

pengalaman mereka di museum. 

     

9 Ulasan membantu membayangkan 

suasana serta kualitas kunjungan di 

Museum Alun-Alun Kota 

Surabaya. 

     

Kegunaan Informasi 

10 Informasi dari ulasan online 

membantu dalam memutuskan 

untuk berkunjung ke museum. 

     

11 Ulasan online memberikan panduan 

yang bermanfaat sebelum datang ke 

museum. 

     

12 Ulasan online memudahkan dalam 

memperkirakan apa yang akan 

ditemui saat berkunjung. 

     

 

 

CITRA DESTINASI 

No Uraian STS TS CS S SS 

Fasilitas dan Infrastruktur 

1 Museum Alun-Alun Kota Surabaya 

memiliki fasilitas yang lengkap dan 

mendukung kenyamanan 

pengunjung. 

     

2 Infrastruktur di sekitar museum      
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 (jalan, parkir, transportasi umum) 

mendukung kemudahan akses 

wisatawan. 

     

3 Sarana pendukung seperti area 

informasi dan area tunggu tertata 

dengan baik. 

     

Lingkungan dan Kebersihan 

4 Lingkungan sekitar Museum Alun- 

Alun Kota Surabaya terasa bersih 

dan tertata rapi. 

     

5 Pengelola museum menjaga 

kebersihan area dalam dan luar 

museum dengan baik. 

     

6 Kondisi udara dan suasana di 

sekitar museum terasa nyaman bagi 

pengunjung. 

     

Budaya dan Kearifan Lokal 

7 Museum Alun-Alun Kota Surabaya 

mencerminkan nilai-nilai budaya 

dan sejarah lokal Surabaya. 

     

8 Koleksi dan desain pameran 

museum memperkenalkan identitas 

budaya Kota Surabaya. 

     

9 Memandang Museum Alun-Alun 

Kota Surabaya sebagai destinasi 

wisata yang modern namun tetap 

berakar pada budaya lokal. 

     

Reputasi dan Promosi 

10 Museum Alun-Alun Surabaya 

dikenal luas sebagai salah satu 

destinasi wisata unggulan di 

Surabaya. 

     

11 Promosi tentang museum melalui 

media sosial menarik minat untuk 

berkunjung. 

     

12 Reputasi Museum Alun-Alun Kota 

Surabaya sebagai tempat wisata 
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 edukatif sangat baik di mata 

masyarakat. 

     

 

 

MINAT BERKUNJUNG WISATAWAN 

No. Uraian STS TS CS S SS 

Keinginan Berkunjung 

1 Memiliki keinginan untuk 

mengunjungi Museum Alun-Alun 

Kota Surabaya dalam waktu dekat. 

     

2 Museum Alun-Alun Kota Surabaya 

merupakan salah satu tempat yang 

ingin dikunjungi saat berwisata di 

Surabaya. 

     

3 Tertarik untuk datang dan menikmati 

pengalaman wisata di Museum Alun- 

Alun Kota Surabaya. 

     

Kesediaan Merencanakan Kunjungan 

4 Bersedia meluangkan waktu untuk 

merencanakan kunjungan ke 

Museum Alun-Alun Kota Surabaya. 

     

5 Mencari informasi lebih lanjut 

sebelum melakukan kunjungan ke 

museum tersebut. 

     

6 Bersedia menyesuaikan jadwal atau 

agenda agar dapat berkunjung ke 

Museum Alun-Alun Kota Surabaya. 

     

Preferensi Destinasi 

7 Museum Alun-Alun Kota Surabaya 

menjadi salah satu pilihan utama 

dibanding destinasi wisata lain di 

Surabaya. 

     

8 Lebih memilih mengunjungi 

Museum Alun-Alun Kota Surabaya 

karena nilai edukatif dan budayanya. 

     

9 Pengalaman berkunjung ke Museum 

Alun-Alun Kota Surabaya akan 
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 memberikan kesan yang berbeda dari 

tempat wisata lain. 

     

Kecenderungan Merekomendasikan 

10 Merekomendasikan Museum Alun- 

Alun Kota Surabaya kepada teman 

atau keluarga. 

     

11 Bersedia membagikan pengalaman 

positif tentang museum ini di media 

sosial. 

     

12 Jika ada orang yang bertanya tentang 

tempat wisata di Surabaya, saya akan 

menyarankan Museum Alun-Alun 

Kota Surabaya. 
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Lampiran 2. Surat Perizinan Penelitian 
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Lampiran 3. Karakteristik Responden 

No. Nama Jenis 

Kelamin 

Usia Pendidi 

kan 

Pekerjaan 

1 Rizqina Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

2 Shania 

Rahma Wati 

Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

3 Shaa Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Karyawan 

Swasta 

4 Fricia Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

5 Elfida Perempuan 21 - 25 

tahun 

SMA Pelajar/ 

Mahasiswa 

6 Kanya Perempuan <20 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

7 Viki 

Davianus 

Laki-Laki 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

8 Aulia Perempuan 26 - 30 

tahun 

S2 Karyawan 

Swasta 

9 Ahas Laki-Laki 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

10 Chintia Perempuan 21 - 25 

tahun 

SMA Karyawan 

Swasta 

11 Riana Perempuan <20 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

12 Leony Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Karyawan 

Swasta 

13 Adella Risqa Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

14 Selvia Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

15 Revalina Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

16 Tiwi Perempuan <20 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

17 Nikmatul 

Hikmah 

Perempuan <20 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 
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18 Deswita 

Kartika Sari 

Perempuan <20 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

19 Mita Irma Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

20 Siti 

Wulandari 

Perempuan 21 - 25 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Pelajar/ 

Mahasiswa 

21 Ike Ayu 

Masithosari 

Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

22 Nayla 

Nuqthotul 

Kamalah 

Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

23 Vio Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

24 Dewiyana Perempuan 21 - 25 

tahun 

S2 Pelajar/ 

Mahasiswa 

25 Rizki Rahma Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

26 Aprilia Dwi 

P 

Perempuan 21 - 25 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Pelajar/ 

Mahasiswa 

27 Mareta Dwi 

Nur Cahyani 

Perempuan 21 - 25 

tahun 

SMA Pelajar/ 

Mahasiswa 

28 Ana Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

29 Ulfah 

Sakinah 

Perempuan 21 - 25 

tahun 

SMA Pelajar/ 

Mahasiswa 

30 Figo Laki-Laki 21 - 25 

tahun 

SMA Pelajar/ 

Mahasiswa 

31 Irgi Syahrial Laki-Laki 21 - 25 

tahun 

SMA Wiraswasta 

32 Nafil Fikri Laki-Laki 21 - 25 

tahun 

SMA Pelajar/ 

Mahasiswa 

33 Jess Perempuan <20 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

34 Refina 

Fajarani 

Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

35 Resky Aulia Perempuan <20 

tahun 

SMA Pelajar/ 

Mahasiswa 
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36 Rara Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

37 Rubinara 

Kasih 

Permata 

Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

38 Rayyis 

Hirziaus H 

Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

39 Ara Perempuan 21 - 25 

tahun 

SMA Pelajar/ 

Mahasiswa 

40 Angel Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

41 Abela 

Ristianti 

Perempuan 21 - 25 

tahun 

SMA Pelajar/ 

Mahasiswa 

42 Jinny Fitria 

Nur Kumala 

Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

43 Ninda Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Wiraswasta 

44 Rere Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 PNS/ 

BUMN 

45 Vegas Laki-Laki 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

46 Fitriyana Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

47 Nova Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

48 Risky 

Aryana Putra 

Laki-Laki 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

49 Abdul Arif 

Mudin 

Laki-Laki >30 

tahun 

SMA Wiraswasta 

50 Laras Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

51 Maulana 

Ilham 

Laki-Laki <20 

tahun 

SMA Pelajar/ 

Mahasiswa 

52 Disya Perempuan 26 - 30 

tahun 

D4/S1 Karyawan 

Swasta 

53 Ayunda 

Rahma 

Perempuan 26 - 30 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Karyawan 

Swasta 
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54 Yunita Tri 

Rahmawati 

Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Pelajar/ 

Mahasiswa 

55 M. Allam 

Putra A 

Laki-Laki <20 

tahun 

SMA Pelajar/ 

Mahasiswa 

56 Anwar 

Maulana 

Zain 

Laki-Laki 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Karyawan 

Swasta 

57 Nurina 

Harifah 

Perempuan <20 

tahun 

SMA Pelajar/ 

Mahasiswa 

58 Dinda Ratih 

K 

Perempuan <20 

tahun 

SMA Pelajar/ 

Mahasiswa 

59 Reffangga 

Eka 

Pramudian 

Laki-Laki 26 - 30 

tahun 

D4/S1 Karyawan 

Swasta 

60 Farhan Laki-Laki <20 

tahun 

SMA Pelajar/ 

Mahasiswa 

61 Sintia Perempuan 26 - 30 

tahun 

D4/S1 Karyawan 

Swasta 

62 Fajar Laki-Laki 26 - 30 

tahun 

D4/S1 Karyawan 

Swasta 

63 Rayhan Laki-Laki <20 

tahun 

SMA Pelajar/ 

Mahasiswa 

64 Devi 

Romadhonita 

Perempuan 21 - 25 

tahun 

SMA Pelajar/ 

Mahasiswa 

65 Satrio Dwi 

Cahyo 

Laki-Laki 26 - 30 

tahun 

D4/S1 Wiraswasta 

66 Anisa 

Putriwi Sari 

Perempuan 26 - 30 

tahun 

SMA Karyawan 

Swasta 

67 Nurul 

Wahyuni 

Perempuan 21 - 25 

tahun 

SMA Pelajar/ 

Mahasiswa 

68 Yuyun Iin Perempuan 21 - 25 

tahun 

SMA Pelajar/ 

Mahasiswa 

69 Nurul Huda Perempuan 26 - 30 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Wiraswasta 

70 Lilu Lafa Perempuan 26 - 30 

tahun 

D4/S1 Karyawan 

Swasta 

71 Aciasyani Perempuan 26 - 30 S2 Wiraswasta 
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 Aca  tahun   

72 Girly Wendy Perempuan 26 - 30 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Karyawan 

Swasta 

73 Karmila 

Syam 

Perempuan 26 - 30 

tahun 

SMA Wiraswasta 

74 Robin 

Syafira 

Perempuan 26 - 30 

tahun 

D4/S1 Wiraswasta 

75 Saskia 

Sintya 

Perempuan 26 - 30 

tahun 

D4/S1 PNS/ 

BUMN 

76 Siska Sita Perempuan 26 - 30 

tahun 

D4/S1 PNS/ 

BUMN 

77 Vivi Syari Perempuan 21 - 25 

tahun 

D4/S1 Wiraswasta 

78 Annisa Putri Perempuan 21 - 25 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Wiraswasta 

79 Adiratna 

Lestari 

Perempuan >30 

tahun 

D4/S1 PNS/ 

BUMN 

80 Aulia 

Ningrat 

Perempuan 26 - 30 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Karyawan 

Swasta 

81 Arjanti Atma Perempuan 26 - 30 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Wiraswasta 

82 Adeline 

Carika 

Perempuan 21 - 25 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Wiraswasta 

83 Amaranti 

Jariani 

Perempuan 21 - 25 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Wiraswasta 

84 Ani Karsani Perempuan 26 - 30 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Wiraswasta 

85 Artanti 

Pramatya 

Perempuan 21 - 25 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Wiraswasta 

86 Aliza Nawa Perempuan 26 - 30 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Wiraswasta 

87 Kharel Artha Laki-Laki 21 - 25 

tahun 

SMA Pelajar/Ma 

hasiswa 

88 Gilang Gala Laki-Laki 26 - 30 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Wiraswasta 

89 Arka Raka Laki-Laki 26 - 30 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Wiraswasta 
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90 Gede Fredi Laki-Laki 26 - 30 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Wiraswasta 

91 Muhammad 

Razak 

Laki-Laki 26 - 30 

tahun 

D4/S1 Wiraswasta 

92 Gus Satria Laki-Laki 26 - 30 

tahun 

D4/S1 Karyawan 

Swasta 

93 Muhammad 

Rizal 

Laki-Laki 26 - 30 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Wiraswasta 

94 Fadjar 

Ghifari 

Laki-Laki 26 - 30 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Wiraswasta 

95 Antonius 

Gaffar 

Laki-Laki 26 - 30 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Wiraswasta 

96 Gibran 

Abimanyu 

Laki-Laki 26 - 30 

tahun 

D4/S1 PNS/ 

BUMN 

97 Afland Elang Laki-Laki 26 - 30 

tahun 

D4/S1 PNS/ 

BUMN 

98 Fahran 

Suwadi 

Laki-Laki 21 - 25 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

PNS/ 

BUMN 

99 Fahrul Fatih Laki-Laki 26 - 30 

tahun 

D1/D2/ 

D3 

Pelajar/ 

Mahasiswa 

100 Nasir 

Bhasyir 

Laki-Laki 26 - 30 

tahun 

D4/S1 Karyawan 

Swasta 
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Lampiran 4. Tabulasi Data 
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Lampiran 5. Data SPSS tabel Frekuensi 

1. Hasil Uji Analisis Deskriptif Usia 
 

 

2. Hasil Uji Analisis Deskriptif Jenis Kelamin 
 

 

3. Hasil Uji Analisis Deskriptif Pendidikan 

 

 

4. Hasil Uji Analisis Deskriptif Pekerjaan 
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Lampiran 6. Hasil Analisis Dekriptif 

1. Analisis Deskriptif Fasilitas Wisata 

 

 

2. Analisis Deskriptif Variabel Visit Online Review 
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3. Analisis Deskriptif Citra Destinasi 
 

 

4. Analisis Deskriptif Variabel Minat Berkunjung Wisatawan 
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Lampiran 7. Hasil Uji Validitas 

1. Hasil Uji Validitas Fasilitas Wisata 
 

 

2. Hasil Uji Validitas Visit Online Review 
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4. Hasil Uji Validitas Citra Destinasi 
 

 

5. Hasil Uji Validitas Minat Berkunjung Wisatawan 
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Lampiran 8. Uji Reliabilitas 

1. Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

Uji Reliabilitas Fasilitas Wisata 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas Visit Online Review 

 

 

 

Uji Reliabilitas Citra Destinasi 

 

 

 

Uji Reliabilitas Minat berkunjung Wisatawan 
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Lampiran 9. Uji Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas Kolmogrov Smirnov 

 

 

 

2. Hasil Uji Multikolinieritas 
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3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 10. Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

1. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 

2. Hasil Uji Koefisiensi Determinasi 
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Lampiran 11. Hasil Pengujian Hipotesis 

1. Hasil Uji Parsial (Uji t) 
 

 

 

 

2. Hasil Uji Simultan (Uji F) 
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Lampiran 12. Turnitin 
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Lampiran 13. Loa Publikasi 
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Lampiran 14 Kartu Bimbingan Skripsi 
 


