LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
KUESIONER PENELITIAN

"PENGARUH FASILITAS WISATA, VISIT ONLINE REVIEW DAN CITRA
DESTINASI TERHADAP MINAT BERKUNJUNG WISATAWAN KE
MUSEUM ALUN - ALUN KOTA SURABAYA"

Kepada Yth,

Calon pengunjung/wisatawan Museum Alun- Alun Kota Surabaya Di
Tempat Saya mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya Program Studi
Manajemen

Nama : Irma Dwi Anggraini

NBI 1212200365
Ingin meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk berpartisipasi menjawab
kuesioner yang saya ajukan, guna untuk penelitian Skripsi sebagai tugas akhir kuliah
saya di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Kuesioner ini bermaksud untuk mengetahui apakah ada '"Pengaruh
Fasilitas Wisata, Visit Online Review dan Citra Destinasi Terhadap Minat
Berkunjung Wisatawan ke Museum Alun - Alun Surabaya" Kuesioner ini
digunakan untuk kepentingan ilmiah, sehingga semua jawaban anda akan dijaga
kerahasiaanya. Atas ketersediaan dan kerjaksamanya saya ucapkan terima kasih.
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Petunjuk pengisisan Kuesioner
Angket ini terdiri dari dua bagian yaitu sebagai berikut:

1. Bagian A terdiri identitas responden, yang akan diisi dengan identitas
masing - masing responden dan beri tanda checklist (V).

2. Bagian B terdiri dari daftar pertanyaan, pada bagian ini responden hanya
memilih salah satu jawaban dengan tanda checklist ( \ ) yang dianggap
paling tepat atau paling mewakili jawaban responden.

Keterangan:

STS : jika sangat tidak setuju terhadap pernyataan tersebut
TS :jika tidak setuju terhadap pernyataan tersebut

CS :jika cukup setuju terhadap pernyataan tersebut

S :jika setuju terhadap pernyataan tersebut

SS :jika sangat setuju terhadap pernyatan tersebut

A.IDENTITAS RESPONDEN
Nama Responden :
Jenis Kelamin  : [JLaki-laki [J perempuan
Umur :0 <20 Tahun
0021 - 25 Tahun
[J26 - 30 Tahun

0> 31 Tahun
Pendidikan :0 SMA O D1/D2/D3 O D4/S1 O S2
Pekerjaan : [ Pelajar/Mahasiswa  [1PNS/BUMN

[0 Wiraswasta O Karyawan Swasta

[0 Tidak/belum bekerja



A.PERNYATAAN

FASILITAS WISATA

No.

Uraian | STS| TS| CS|S|SS

Fasilitas Utama

Museum Alun-Alun Kota Surabaya
memiliki ruang pamer yang tertata
dengan baik.

Penerangan di ruang pamer
museum sangat memadai untuk
menikmati koleksi.

Informasi yang disediakan pada
setiap koleksi (label, papan
informasi) mudah dibaca.

Fasilitas Penunjang

Tersedia area parkir yang luas,
aman bagi pengunjung.

Tersedia toilet umum yang bersih
dan mudah dijangkau di area
museum.

Terdapat tempat ibadah (mushola)
yang nyaman bagi pengunjung.

Fasilitas Tambahan

Terdapat area istirahat (tempat
duduk atau taman) di sekitar
museum.

Tersedia kantin, kafe, atau area
penjualan makanan dan minuman
bagi pengunjung.

Adanya area foto (spot foto) yang
menarik meningkatkan daya tarik
museum bagi wisatawan.

Kualitas Pemeliharaan

10

Fasilitas fisik museum (lantai,
dinding, dan perabotan) terawat
dengan baik.

11

Kebersihan lingkungan museum
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selalu dijaga dengan baik.

12

Fasilitas teknologi seperti AC, layar
interaktif, atau lift berfungsi dengan
baik dan jarang mengalami
kerusakan.

Aksesibilitas

13

Lokasi Museum Alun-Alun Kota
Surabaya mudah dijangkau dengan
berbagai transportasi.

14

Tersedia petunjuk arah dan papan
informasi yang jelas menuju
museum.

15

Area sekitar museum mudah
diakses oleh penyandang disabilitas
(ramabh difabel).

VISIT ONLINE REVIEW

No.

Uraian

[ STS[ TS| CS[S]| SS

Refleksi Pengalaman

Ulasan online tentang Museum
Alun-Alun Kota Surabaya
mencerminkan pengalaman nyata
para pengunjung.

Review (pengulas) menggambarkan
pengalaman kunjungan mereka
secara jujur sesuai kenyataan.

Ulasan yang dibagikan oleh
pengunjung lain membantu
memahami kondisi museum secara
langsung.

Emotional Valance (nilai emosional)

Ulasan positif tentang Museum
Alun-Alun Kota Surabaya
membuat merasa tertarik untuk
berkunjung.

Ulasan yang menunjukkan




kepuasan pengunjung
meningkatkan citra positif museum.

Ulasan negatif membuat berpikir
dua kali untuk berkunjung ke
museum.

Kedalaman Informasi

Ulasan online berisi informasi yang
mendetail mengenai fasilitas dan
pelayanan Museum Alun-Alun
Kota Surabaya.

Pengunjung sering memberikan
deskripsi yang jelas tentang
pengalaman mereka di museum.

Ulasan membantu membayangkan
suasana serta kualitas kunjungan di
Museum Alun-Alun Kota
Surabaya.

Kegunaan Informasi

10

Informasi dari ulasan online
membantu dalam memutuskan
untuk berkunjung ke museum.

11

Ulasan online memberikan panduan
yang bermanfaat sebelum datang ke
museum.

12

Ulasan online memudahkan dalam
memperkirakan apa yang akan
ditemui saat berkunjung.

CITRA DESTINASI

No

Uraian

| STS | TS| CS [ S ]SS

Fasilitas dan Infrastruktur

Museum Alun-Alun Kota Surabaya
memiliki fasilitas yang lengkap dan
mendukung kenyamanan
pengunjung.

Infrastruktur di sekitar museum
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(jalan, parkir, transportasi umum)
mendukung kemudahan akses
wisatawan.

Sarana pendukung seperti area
informasi dan area tunggu tertata
dengan baik.

Lingkungan dan Kebersihan

Lingkungan sekitar Museum Alun-
Alun Kota Surabaya terasa bersih
dan tertata rapi.

Pengelola museum menjaga
kebersihan area dalam dan luar
museum dengan baik.

Kondisi udara dan suasana di
sekitar museum terasa nyaman bagi
pengunjung.

Budaya dan Kearifan

Lokal

Museum Alun-Alun Kota Surabaya
mencerminkan nilai-nilai budaya
dan sejarah lokal Surabaya.

Koleksi dan desain pameran
museum memperkenalkan identitas
budaya Kota Surabaya.

Memandang Museum Alun-Alun
Kota Surabaya sebagai destinasi
wisata yang modern namun tetap
berakar pada budaya lokal.

Reputasi dan Promosi

10

Museum Alun-Alun Surabaya
dikenal luas sebagai salah satu
destinasi wisata unggulan di
Surabaya.

11

Promosi tentang museum melalui
media sosial menarik minat untuk
berkunjung.

12

Reputasi Museum Alun-Alun Kota
Surabaya sebagai tempat wisata




edukatif sangat baik di mata
masyarakat.

MINAT BERKUNJUNG WISATAWAN

Uraian |STS [ TS| CS[S]SS

Keinginan Berkunjung

Memiliki keinginan untuk
mengunjungi Museum Alun-Alun
Kota Surabaya dalam waktu dekat.

Museum Alun-Alun Kota Surabaya
merupakan salah satu tempat yang
ingin dikunjungi saat berwisata di
Surabaya.

Tertarik untuk datang dan menikmati
pengalaman wisata di Museum Alun-
Alun Kota Surabaya.

Kesediaan Merencanakan Kunjungan

Bersedia meluangkan waktu untuk
merencanakan kunjungan ke
Museum Alun-Alun Kota Surabaya.

Mencari informasi lebih lanjut
sebelum melakukan kunjungan ke
museum tersebut.

Bersedia menyesuaikan jadwal atau
agenda agar dapat berkunjung ke
Museum Alun-Alun Kota Surabaya.

Preferensi Destinasi

Museum Alun-Alun Kota Surabaya
menjadi salah satu pilihan utama
dibanding destinasi wisata lain di
Surabaya.

Lebih memilih mengunjungi
Museum Alun-Alun Kota Surabaya
karena nilai edukatif dan budayanya.

Pengalaman berkunjung ke Museum
Alun-Alun Kota Surabaya akan
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memberikan kesan yang berbeda dari
tempat wisata lain.

Kecenderungan Merekome

an

10

Merekomendasikan Museum Alun-
Alun Kota Surabaya kepada teman
atau keluarga.

11

Bersedia membagikan pengalaman
positif tentang museum ini di media
sosial.

12

Jika ada orang yang bertanya tentang
tempat wisata di Surabaya, saya akan
menyarankan Museum Alun-Alun

Kota Surabaya.
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Lampiran 2. Surat Perizinan Penelitian

PEMERINTAH KOTA SURABAYA
DINAS KEBUDAYAAN, KEPEMUDAAN DAN
OLAHRAGA SERTA PARIWISATA

Jalan Tunjungan No. 1 - 3 (Gedung Siola Lantai Il) Surabaya 60275
Telepon (031) 5318409 Faksimile (031) 5318376
Laman surabaya.go.id, Pos-el: disbudporapar@surabaya.go.id

Surabaya, 02 Desember

2025
Nomor  :400.14.5.4/9304/436.7.16/2025
Sifat : Biasa/ Terbuka
Lampiran : 1 Lembar
Hal : Tanggapan Kegiatan Penelitian

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNTAG Surabaya
di-
Surabaya

Berdasarkan Surat dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya,
Nomor : 2086/K/FEB/IX/2025, tanggal 16 September 2025, perihal Permohonan ljin untuk
Mengadakan Penelitian, dapat disampaikan bahwa kami menerima mahasiswa tersebut untuk
melaksanakan observasi, wawancara dan penyebaran quisioner di lingkungan UPTD Museum dan
Gedung Seni Budaya Dinas Kebudayaan, Kepemudaan dan Olahraga serta Pariwisata Kota

Surabaya.

Nama : Irma Dwi Anggraini

N.P.M 11212200365

Prodi : §1 Manajemen

Judul : Pengaruh Fasilitas Wisata, Costomer Online Review dan Minat

Skripsi Berkunjung Terhadap Minat Berkunjung Wisatawan di Museum
Alun - Alun Surabaya

Demikian Surat Tanggapan ini, atas perhatiannya disampaikan terima kasih.

Surat ini Ditandatangani Elektronik Oleh :
mn KEPALA DINAS,

% Ir. HIDAYAT SYAH, MT
g Pembina Utama Muda / IV/ic
NIP. 196707251993031008
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Lampiran 3. Karakteristik Responden

No. Nama Jenis Usia Pendidi | Pekerjaan
Kelamin kan
1 Rizgina Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
tahun Mabhasiswa
2 Shania Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
Rahma Wati tahun Mabhasiswa
3 Shaa Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Karyawan
tahun Swasta
4 Fricia Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
tahun Mabhasiswa
5 Elfida Perempuan | 21-25 | SMA Pelajar/
tahun Mabhasiswa
6 Kanya Perempuan | <20 D4/S1 Pelajar/
tahun Mabhasiswa
7 Viki Laki-Laki | 21-25 | D4/S1 Pelajar/
Davianus tahun Mabhasiswa
8 Aulia Perempuan | 26 -30 | S2 Karyawan
tahun Swasta
9 Ahas Laki-Laki | 21-25 | D4/S1 Pelajar/
tahun Mahasiswa
10 | Chintia Perempuan | 21-25 | SMA Karyawan
tahun Swasta
11 | Riana Perempuan | <20 D4/S1 Pelajar/
tahun Mahasiswa
12 | Leony Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Karyawan
tahun Swasta
13 | AdellaRisqa | Perempuan | 21-25 | D4/S1 Pelajar/
tahun Mabhasiswa
14 | Selvia Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
tahun Mahasiswa
15 | Revalina Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
tahun Mabhasiswa
16 | Tiwi Perempuan | <20 D4/S1 Pelajar/
tahun Mabhasiswa
17 | Nikmatul Perempuan | <20 D4/S1 Pelajar/
Hikmah tahun Mabhasiswa




18 | Deswita Perempuan | <20 D4/S1 Pelajar/
Kartika Sari tahun Mabhasiswa
19 | Mita Irma Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
tahun Mabhasiswa
20 | Siti Perempuan | 21 -25 | D1/D2/ | Pelajar/
Waulandari tahun D3 Mabhasiswa
21 | Ike Ayu Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
Masithosari tahun Mabhasiswa
22 | Nayla Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
Nugthotul tahun Mabhasiswa
Kamalah
23 | Vio Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
tahun Mabhasiswa
24 | Dewiyana Perempuan | 21-25 | S2 Pelajar/
tahun Mabhasiswa
25 | Rizki Rahma | Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
tahun Mabhasiswa
26 | ApriliaDwi | Perempuan | 21 -25 | D1/D2/ | Pelajar/
P tahun D3 Mabhasiswa
27 | Mareta Dwi | Perempuan | 21 -25 | SMA Pelajar/
Nur Cahyani tahun Mabhasiswa
28 | Ana Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
tahun Mabhasiswa
29 | Ulfah Perempuan | 21-25 | SMA Pelajar/
Sakinah tahun Mahasiswa
30 | Figo Laki-Laki | 21-25 | SMA Pelajar/
tahun Mabhasiswa
31 | Irgi Syahrial | Laki-Laki | 21-25 | SMA Wiraswasta
tahun
32 | Nafil Fikri Laki-Laki | 21-25 | SMA Pelajar/
tahun Mabhasiswa
33 | Jess Perempuan | <20 D4/S1 Pelajar/
tahun Mabhasiswa
34 | Refina Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
Fajarani tahun Mabhasiswa
35 | Resky Aulia | Perempuan | <20 SMA Pelajar/
tahun Mabhasiswa
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36 | Rara Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
tahun Mahasiswa
37 | Rubinara Perempuan | 21-25 | D4/S1 Pelajar/
Kasih tahun Mabhasiswa
Permata
38 | Rayyis Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
Hirziaus H tahun Mabhasiswa
39 | Ara Perempuan | 21 -25 | SMA Pelajar/
tahun Mabhasiswa
40 | Angel Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
tahun Mahasiswa
41 | Abela Perempuan | 21 -25 | SMA Pelajar/
Ristianti tahun Mahasiswa
42 | Jinny Fitria Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
Nur Kumala tahun Mahasiswa
43 | Ninda Perempuan | 21-25 | D4/S1 Wiraswasta
tahun
44 | Rere Perempuan | 21 -25 | D4/S1 PNS/
tahun BUMN
45 | Vegas Laki-Laki | 21-25 | D4/S1 Pelajar/
tahun Mahasiswa
46 | Fitriyana Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
tahun Mahasiswa
47 | Nova Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
tahun Mahasiswa
48 | Risky Laki-Laki | 21-25 | D4/S1 Pelajar/
Aryana Putra tahun Mabhasiswa
49 | Abdul Arif Laki-Laki | >30 SMA Wiraswasta
Mudin tahun
50 | Laras Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
tahun Mahasiswa
51 | Maulana Laki-Laki | <20 SMA Pelajar/
ITham tahun Mahasiswa
52 | Disya Perempuan | 26 - 30 | D4/S1 Karyawan
tahun Swasta
53 | Ayunda Perempuan | 26 -30 | D1/D2/ | Karyawan
Rahma tahun D3 Swasta




54 | Yunita Tri Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Pelajar/
Rahmawati tahun Mabhasiswa
55 | M. Allam Laki-Laki | <20 SMA Pelajar/
Putra A tahun Mabhasiswa
56 | Anwar Laki-Laki | 21-25 | D4/S1 Karyawan
Maulana tahun Swasta
Zain
57 | Nurina Perempuan | <20 SMA Pelajar/
Harifah tahun Mabhasiswa
58 | Dinda Ratih | Perempuan | <20 SMA Pelajar/
K tahun Mabhasiswa
59 | Reffangga Laki-Laki | 26 -30 | D4/S1 Karyawan
Eka tahun Swasta
Pramudian
60 | Farhan Laki-Laki | <20 SMA Pelajar/
tahun Mabhasiswa
61 | Sintia Perempuan | 26 -30 | D4/S1 Karyawan
tahun Swasta
62 | Fajar Laki-Laki | 26 -30 | D4/S1 Karyawan
tahun Swasta
63 | Rayhan Laki-Laki | <20 SMA Pelajar/
tahun Mabhasiswa
64 | Devi Perempuan | 21-25 | SMA Pelajar/
Romadhonita tahun Mahasiswa
65 | Satrio Dwi Laki-Laki | 26 -30 | D4/S1 Wiraswasta
Cahyo tahun
66 | Anisa Perempuan | 26 - 30 | SMA Karyawan
Putriwi Sari tahun Swasta
67 | Nurul Perempuan | 21 -25 | SMA Pelajar/
Wahyuni tahun Mahasiswa
68 | Yuyun lin Perempuan | 21-25 | SMA Pelajar/
tahun Mabhasiswa
69 | Nurul Huda | Perempuan | 26 -30 | D1/D2/ | Wiraswasta
tahun D3
70 | Lilu Lafa Perempuan | 26 -30 | D4/S1 Karyawan
tahun Swasta
71 | Aciasyani Perempuan | 26 -30 | S2 Wiraswasta
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Aca tahun
72 | Girly Wendy | Perempuan | 26 -30 | D1/D2/ | Karyawan
tahun D3 Swasta
73 | Karmila Perempuan | 26 -30 | SMA Wiraswasta
Syam tahun
74 | Robin Perempuan | 26 - 30 | D4/S1 Wiraswasta
Syafira tahun
75 | Saskia Perempuan | 26 - 30 | D4/S1 PNS/
Sintya tahun BUMN
76 | Siska Sita Perempuan | 26 - 30 | D4/S1 PNS/
tahun BUMN
77 | Vivi Syari Perempuan | 21 -25 | D4/S1 Wiraswasta
tahun
78 | Annisa Putri | Perempuan | 21-25 | D1/D2/ | Wiraswasta
tahun D3
79 | Adiratna Perempuan | >30 D4/S1 PNS/
Lestari tahun BUMN
80 | Aulia Perempuan | 26 -30 | D1/D2/ | Karyawan
Ningrat tahun D3 Swasta
81 | Arjanti Atma | Perempuan | 26 -30 | D1/D2/ | Wiraswasta
tahun D3
82 | Adeline Perempuan | 21 -25 | D1/D2/ | Wiraswasta
Carika tahun D3
83 | Amaranti Perempuan | 21 -25 | D1/D2/ | Wiraswasta
Jariani tahun D3
84 | AniKarsani | Perempuan | 26 -30 | D1/D2/ | Wiraswasta
tahun D3
85 | Artanti Perempuan | 21 -25 | D1/D2/ | Wiraswasta
Pramatya tahun D3
86 | AlizaNawa | Perempuan | 26 -30 | D1/D2/ | Wiraswasta
tahun D3
87 | Kharel Artha | Laki-Laki | 21-25 | SMA Pelajar/Ma
tahun hasiswa
88 | Gilang Gala | Laki-Laki | 26-30 | D1/D2/ | Wiraswasta
tahun D3
89 | Arka Raka Laki-Laki | 26-30 | D1/D2/ | Wiraswasta
tahun D3




90 | Gede Fredi Laki-Laki | 26-30 | D1/D2/ | Wiraswasta
tahun D3
91 | Muhammad | Laki-Laki | 26 -30 | D4/S1 Wiraswasta
Razak tahun
92 | Gus Satria Laki-Laki | 26 -30 | D4/S1 Karyawan
tahun Swasta
93 | Muhammad | Laki-Laki | 26-30 | D1/D2/ | Wiraswasta
Rizal tahun D3
94 | Fadjar Laki-Laki | 26-30 | D1/D2/ | Wiraswasta
Ghifari tahun D3
95 | Antonius Laki-Laki | 26-30 | D1/D2/ | Wiraswasta
Gaffar tahun D3
96 | Gibran Laki-Laki | 26 -30 | D4/S1 PNS/
Abimanyu tahun BUMN
97 | Afland Elang | Laki-Laki | 26 -30 | D4/S1 PNS/
tahun BUMN
98 | Fahran Laki-Laki | 21-25 | D1/D2/ | PNS/
Suwadi tahun D3 BUMN
99 | Fahrul Fatih | Laki-Laki | 26-30 | D1/D2/ | Pelajar/
tahun D3 Mabhasiswa
100 | Nasir Laki-Laki | 26 -30 | D4/S1 Karyawan
Bhasyir tahun Swasta
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Lampiran 4. Tabulasi Data

FASILITAS WISATA [X1]
{5

11] w12 a a| wis | e | iy 19 wttn | i1 | w1z | w3 | wea | wn1s | ToTal

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 [
: 5 s| 5| 5] s s| s 5] a4 4 4 5 5 4 71
3 4 5 5| 4 5 4] 4 5 4 5 5 4 4 4 5 [
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 [=1]
g 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 3 4 B
& 2 4 3 4 5 2 4 a 4 3 4 4 4 4 3 55
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 B (53]
& 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3
g 4 5 4 4 5 5 4 4 5 3 4 3 4 4 3 [
1o 5 4 5 5 4 5 4 4 5 s s 4 s s 4 (=
n 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5]
12 F] 4 4 4 F] 4 4 4 F] 4 4 & & & & [
13 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 B
4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 2
15 4 4 3 4 4 4 4 a 3 3 3 3 3 3 e
18 5 5 5 5 5 5 4 5 s 3 3 4 s s &7
7 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74
18 a 3 a a a 3 a a a 3 3 3 3 3 3 45
18 4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 &2
20 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 a 4 a 56
-“ 5 5 5 5 5 5 5 4 5 s s s s 4 4 72
22 3 a 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 &0
— 5| 4 s| @ 4 5| s 5 4 4 3 s 5 5 &5
4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 [
5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 3 4 (=1
6 3 4 3 a 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 52
7 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 E5
28 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 B BB
= 4 3 5 4 5 4 5 4 5 3 4 4 3 4 3 EE
o 4 4 a 4 a 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 56
H 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 EC
12 4 3 5 4 3 4 5 4 5 4 3 3 4 3 3 &l
33 4 5 4 3 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 &5
o 5 4 4 5 a 4 4 5 4 4 g 4 4 g (7]
15 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 =
8 4 5 5 5 5 4 5 5 5 s s s s s 72
v x| 4 3 5 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 1 1]
8 4 3 4 a 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 57
19 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 3 &2
40 a 3 4 a 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 56
4 4 4 4 5 5 5 3 £] 3 5 5 4 4 5 5 g4
42 a 4 5 5 4 3 4 4 5 4 s 3 s 4 &2
43 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 ]
44 5 4 4 4 a 5 5 4 5 4 3 g g 4 4 g4
45 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 BE
45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 g g g g g g 75
a7 5 4 4 a a 5 5 5 4 4 3 4 3 s 4 &l
48 5 5 4 4 5 4 5 3 4 4 3 4 3 4 4 [




4 4 4 5 4 5 5 4 5 [ 3 4 B 4 4 B5
50 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 5 5 4 4 64
i 5 5 5 4 5 3 a 4 4 5 4 4 5 g 4 65
52 4 4 a 3 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 1
53 4 4 4 5 4 5 4 4 a 4 5 5 4 4 3 62
54 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 &3
58 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 70
56 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 B 4 B 4 65

5 4 4 5 3 5 4 5 5 3 3 4 3 4 4 &7
58 4 3 3 5 2 5 5 2 5 5 5 3 & 3 z 57
58 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 B1
G0 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4 [
1 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 4 65
a2 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 B4
a3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 4 5 5 4 62
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 58
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Lampiran 5. Data SPSS tabel Frekuensi

1. Hasil Uji Analisis Deskriptif Usia
Usia
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
Walid =20tahun 13 130 130 130
21-25 Tahun 55 550 55,0 6a,0
26-30 Tahun 30 300 300 93,0
=30 tahun 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 1000
2. Hasil Uji Analisis Deskriptif Jenis Kelamin
JenisKelamin
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
Yalid laki-laki 30 30,0 30,0 30,0
perampuan 70 70,0 70,0 1000
Total 100 100,0 100,0
3. Hasil Uji Analisis Deskriptif Pendidikan
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Fercent
Walid SMA 23 23,0 230 230
DUD2I03 21 21,0 210 440
D4rs a3 53,0 530 a7.0
82 3 3,0 3,0 1000
Total 100 100,0 100,0
4. Hasil Uji Analisis Deskriptif Pekerjaan
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Fercent Walid Percent Fercent
Walid PelajariMahasiswa g4 540 540 54,0
PHS/BLIMMN 7 7.0 7.0 61,0
Wiraswasta 2 23,0 23,0 84,0
Karyawan Swasta 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Lampiran 6. Hasil Analisis Dekriptif

1.

Analisis Deskriptif Fasilitas Wisata

Descriptive Statistics

¥ Minimum Maximum Mean Stil. Deviation
K01 100 3,00 500 3,9200 56282
X02 100 3,00 5,00 3,8800 60128
X03 100 300 500 38500 55732
04 100 2,00 500 3,8800 62410
K05 100 2,00 500 3,9000 67735
K06 100 3,00 5,00 3,7900 51825
XO7 100 2,00 5,00 3,8400 59831
08 100 3,00 l 5,00 l 3,8400 . 581189
09 100 2,00 5,00 l 3,9000 54123
X10 100 2,00 5,00 l 3,8700 56237
K11 100 3,00 5,00 3,91. oo 58TET
X12 100 3,00 . 5,00 . 3,8800 - 57348
X13 100 2,00 5,00 38800 59084
K14 100 3,00 5,00 38100 56309
X158 100 300 500 38400 54532
Total 100 41,00 72,00 58,0000 575071
Valid M (listwise) 100

Analisis Deskriptif Variabel Visit Online Review

Descriptive Statistics

I Minimum aximum Mean Std. Deviation
X01 100 3,00 5,00 3,6600 50642
X02 100 3,00 5,00 3,7000 48200
X03 100 3,00 5,00 3,6800 48990
X04 100 3,00 4,00 3,6600 ATE10
X05 100 3,00 4,00 3,6900 46482
X06 100 3,00 4,00 3,6400 48242
X07 100 3,00 5,00 3,6800 51010
X08 100 3,00 4,00 3,6700 47258
X09 100 3,00 5,00 3,7300 48938
X10 100 3,00 5,00 3,6300 52522
X11 100 3,00 4,00 3,6000 49237
X12 100 3,00 5,00 3,6200 50812
TOTAL 100 36,00 50,00 43,9900 3,85728

Valid N (listwise) 100
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3. Analisis Deskriptif Citra Destinasi

Descriptive Statistics

M Minimum Maximum Mean Std. Deviation
®01 100 3,00 5,00 3,8800 58422
%02 100 2,00 5,00 3,8900 54855
%03 100 3,00 500 39100 49431
04 100 3,00 500 3,9400 ABBEB
X05 100 4,00 5,00 4,9600 19695
X06 100 3,00 5,00 3,8800 52982
07 100 300 5,00 3,9300 57305
%08 100 300 5,00 3,9500 47937
%08 100 3,00 500 3,8500 48808
%10 100 2,00 5,00 3,9300 0728
X1 100 3,00 5,00 3,9300 55514
%12 100 3,00 5,00 3,8500 50000
TOTAL 100 37,00 56,00 47,9500 376151
Yalid M (listwise) 100

4. Analisis Deskriptif Variabel Minat Berkunjung Wisatawan

Descriptive Statistics

N finimum aximum Mean Std. Deviation
X0 100 3,00 5,00 3,6200 51881
%02 100 3,00 5,00 3,8100 48607
%03 100 3,00 5,00 3,8900 42391
X04 100 3,00 5,00 40100 A7379
X085 100 3,00 5,00 3,7900 49838
X06 100 3,00 5,00 3,8400 48659
X071 100 3,00 5,00 39100 47344
®08 100 3,00 5,00 3,8000 49237
X049 100 3,00 5,00 3,6200 45793
X0 100 3,00 5,00 3,6400 50692
H11 100 3,00 5,00 3,8400 48659
X12 100 3,00 5,00 3,8300 51355
TOTAL 100 38,00 56,00 46,2000 3,33333
Valid N (listwise) 100




Lampiran 7. Hasil Uji Validitas
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Hasil Uji Validitas Fasilitas Wisata
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4. Hasil Uji Validitas Citra Destinasi
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Lampiran 8. Uji Reliabilitas
1. Hasil Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas Fasilitas Wisata

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha M oof tems

912 15

Uji Reliabilitas Visit Online Review

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [+ of tems

266 11

Uji Reliabilitas Citra Destinasi

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha M oof ltems

246 12

Uji Reliabilitas Minat berkunjung Wisatawan

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [ oof tems

832 12
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Lampiran 9. Uji Asumsi Klasik

1. Hasil Uji Normalitas Kolmogrov Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

I 100
Normal Parameters™® Mean 0000000
Std. Deviation 2710298237

Most Extreme Differences  Absolute 064
Positive 064

MNegative -.0583

Test Statistic 064
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2009
Monte Carlo Sig. (2-tailed)®  Sig. 406
59% Confidence Interval  Lower Bound 394

Upper Bound 414

3. Test distribution is Mormal.

h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Maonte Carlo samples with starting seed 926214481,

2. Hasil Uji Multikolinieritas
Coefficients’
Standardized
Unstandardized Coefiicients Coafficients Collinzarity Siatistics
Model B St Error Beta Eig Tolerancs VIF
1 (Constant) -1.045 AT5T -182 B5E
X 287 04 473 6.007 oo a1 1023
X2 363 073 354 5.005 oo 976 1.025
3 n 069 A 437 oo 996 1.004

3. Dependert Variable Y



3. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients’

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B St Erar Beta Sig.
1 (Constant) 5566 3186 1873 064
by -023 027 -085 - 844 A0t
X2 020 040 048 489 626
A3 -070 038 -184 1841 068

a. Dependent Variahle: Abs_RES
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Lampiran 10. Uji Analisis Regresi Linier Berganda

1. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Cosfficients Coaficients Collinzarity Sttistics
Nogel E St Eror Beta t i Tolerance VIF
1 (Constant) -1 048 5147 -182 il
X 41 048 473 f.007 {oo an 1023
b4 363 m 354 5008 il A76 1.025
K3 0 068 A L (oo 96 1.004

3. Dependert Variable ¥

2. Hasil Uji Koefisiensi Determinasi

Model Summary

Std. Errar of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 6477 418 400 275231

a. Predictors: (Constant), %3, X1, X2



Lampiran 11. Hasil Pengujian Hipotesis
1.  Hasil Uji Parsial (Uji t)

Coefficients
Standardized
nstandardized Coefficients Coeflicients
Maodel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -1.045 5757 -.182 B56
X1 292 049 473 6.007 .000
X2 1363 073 394 5.005 .000
X3 2301 69 A4 4377 .000
a. DependentVariable: ¥
2. Hasil Uji Simultan (Uji F)
ANOVA’
Madel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 522737 3 174.246 23.002 oot
Residual 727223 g 7.575
Total 1248 960 ag

a. Dependent Variable: ¥
b, Predictors: (Constant), X3, X1, X2
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Lampiran 12. Turnitin

Pengaruh Fasilitas Wisata, Visit Online Review dan Citra

Destinasi Terhadap Minat Berkunjung Wisatawan Ke Museum

Alun - Alun Kota Surabaya

QORIGINALITY REPORT

15 19 1% 11
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Student Paper
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Saham", RIGGS: Journal of Artificial
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Publication

2%

. Marcello Dicaprio Putra Agung, Istian Kriya
Almanfaluti, Mochamad Rizal Yulianto.
"KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK NIKE OLEH
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INFLUENCER DAN CONTENT MARKETING",
Jurnal Manajemen dan Bisnis Equilibrium,
2025

Publication

1%

n journal.literasisains.id

Internet Source

1%

jurnal.ardenjaya.com

Internat Source

1%
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Student Paper
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Lampiran 13. Loa Publikasi

Department of Digital Business
Journal of Artificial Intelligence and Digital Business (RIGGS)

= —=' Homepage: https://journal.ilmudata.co.id/index.php/RIGGS
PARTRwsd PoISSN: 2963-9298, ¢-ISSN: 2963-914X

LETTER OF ACCEPTANCE

Nomor: 5259.a/LoA/RIGGS/1/2026

We hereby announce that the article entitled:

Pengaruh Fasilitas Wisata, Visit Online Review dan Citra Destinasi terhadap
Minat Berkunjung Wisatawan ke Museum Alun - Alun Kota Surabaya

Submitted by:
Name : Irma Dwi Anggraini, Abdul Halik
Institution  : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Has been accepted and will be published in Journal of Artificial Intelligence and Digital
Business (RIGGS)

Thank you for submitting your article to our journal. We wish you all possible success in the
future.

Journal of Artificial
Intelligence and Digital
Business (RIGGS)

Ir. Arif Mudi Priyatno, S.T, M.Kom
Chief Editor
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