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HALAMAN MOTTO

"Dan tidaklah mungkin bagi seorang yang beriman itu untuk
meninggalkan kewajiban terhadap agamanya. Maka hendaklah ada
di antara mereka segolongan orang yang memperdalam ilmu
pengetahuan agama mereka, dan untuk memberi peringatan
kepada kaumnya apabila mereka telah kembali kepadanya, agar
mereka itu dapat menjaga dirinya."
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(QS. At-Taubah: 122)
"Sungguh, sesudah kesulitan itu ada kemudahan."
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(QS. Al-Insyirah: 6)

"Pendidikan adalah senjata paling mematikan di dunia, karena
dengan pendidikan Anda dapat mengubah dunia."

(Nelson Mandela)

"Setiap tantangan adalah peluang untuk tumbuh. Nikmati
prosesnya, syukuri hasilnya."

"Berhenti khawatir tentang apa yang bisa salah, dan mulai
bersemangat tentang apa yang bisa berjalan dengan benar."
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THE EFFECT OF WORK FAMILY CONFLICT ON WORK
ENGAGEMENT WITH RESILIENCE AS A MEDIATOR IN
WORKING MOTHERS AT DR. MOHAMMAD ZYN
SAMPANG REGIONAL HOSPITAL

Ifin Nurul A’ini
Master of Psychology, University 17 Agustus 1945 Surabaya
Ifinmapsi@gmail.com

ABSTRACT

The increasing participation of women in the workforce, especially
in the health sector, brings its own challenges for working mothers
in balancing their dual roles as medical personnel and household
managers. Conflict between work and family demands (Work
Family Conflict) has the potential to reduce Work Engagement.
This study aims to determine the effect of Work Family Conflict on
Work Engagement with Resilience as a mediator in mothers
working at Dr. Mohammad Zyn Sampang Regional General
Hospital. The research method uses a quantitative approach with
path analysis techniques, involving 170 respondents selected from
a population of 295 working mothers. Data collection was carried
out through online scale distribution and analyzed using JASP
version 19.3. The results of the study show that: (1) Work Family
Conflict does not directly affect Work Engagement (Z = 0.956, p =
0.339); (2) Work Family Conflict has a significant effect on
Resilience (Z = 6.188;, p < 0.001); (3) Resilience significantly
influences work engagement (Z = 7.748; p < 0.001); and (4)
Resilience significantly mediates the relationship between work-
family conflict and work engagement (Z = 4.767; p < 0.001). The
conclusion of this study is that resilience plays an important role
in maintaining the work engagement of working mothers despite
facing dual role pressures. Strengthening resilience needs to be a
focus of psychosocial interventions in the hospital work
environment.

Keywords: Work-family conflict, resilience, work engagement
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PENGARUH WORK FAMILY CONFLICT TERHADAP
WORK ENGAGEMENT DENGAN MEDIATOR
RESILIENCE PADA IBU BEKERJA DI RSUD
DR. MOHAMMAD ZYN SAMPANG

Ifin Nurul A’ini
Magister Psikologi, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
Ifinmapsi@agmail.com
INTISARI

Peningkatan partisipasi perempuan dalam dunia kerja, khususnya
di sektor kesehatan, membawa tantangan tersendiri bagi ibu
bekerja dalam menyeimbangkan peran ganda sebagai tenaga medis
dan pengelola rumah tangga. Konflik antara tuntutan pekerjaan
dan keluarga (Work Family Conflict) berpotensi menurunkan
Work Engagement. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh Work Family Conflict terhadap Work Engagement
dengan Resilience sebagai mediator pada ibu yang bekerja di
RSUD dr. Mohammad Zyn Sampang.Metode penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis jalur
(path analysis), melibatkan 170 responden yang dipilih dari
populasi 295 ibu bekerja. Pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran skala secara daring dan dianalisis menggunakan JASP
versi 19.3.Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Work Family
Conflict tidak berpengaruh langsung terhadap Work Engagement
(Z = 0,956; p = 0,339); (2) Work Family Conflict berpengaruh
signifikan terhadap Resilience (Z = 6,188; p < 0,001); (3)
Resilience berpengaruh signifikan terhadap Work Engagement (Z
= 7,748; p < 0,001); dan (4) Resilience secara signifikan
memediasi hubungan antara Work Family Conflict terhadap Work
Engagement (Z =4,767; p <0,001).Kesimpulan dari penelitian ini
adalah Resilience memiliki peran penting dalam menjaga
keterlibatan kerja ibu bekerja meskipun menghadapi tekanan peran
ganda. Penguatan Resilience perlu menjadi fokus intervensi
psikososial di lingkungan kerja rumah sakit.

Kata kunci: Work Family Conflict, Resilience, Work Engagement
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