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ABSTRAK

Niat pembelian ulang adalah rencana subjektif konsumen untuk melakukan
pembelian ulang suatu produk atau layanan dari merek yang sama di masa depan. Ada
tiga faktor yang dapat memengaruhi seseorang dalam membuat niat pembelian ulang:
pertama adalah citra merek, kemudian seseorang mempertimbangkan lokasi untuk
pembelian ulang, dan akhimya, seseorang mengalami kualitas layanan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, lokasi, dan
kualitas layanan terhadap niat pembelian ulang di Warkop Bening Signature di
Pumpungan, Surabaya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif dengan analisis korelasi berganda dan kausal. Ukuran sampel yang
ditentukan adalah 97 responden dengan menggunakan teknik Accidental Sampling.
Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner dengan pengukuran skala
Likert. Data yang diperoleh kemudian diolah menggunakan SPSS versi 25, dengan
pengujian meliputi Pengujian Instrumen, yaitu Uji-Validitas dan Uji Reliabilitas; Uj
Asumsi Klasik, yaitu Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, Uji Heteroskedastisitas;
Uji Analisis Data, yaitu Uji Regresi Linear Berganda dan Ui Koefisien Determinasi
(R2), serta Uji Hipotesis menggunakan Uji T dan Uji E Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa baik secara parsial maupun simultan, variabel Citra Merek,
Lokasi, dan Kualitas Layanan memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel Niat
Pembelian Ulang di Warkop Bening Signature di Pumpungan Surabaya.

Kata kunci: Citra Merek, Lokasi, dan Kualitas Layanan.



ABSTRACT

Repurchase intention is a consumer's subjective plan to make a repeat
purchase of a product or service from the same brand in the future. There are three
factors that can influence someone in making a repurchase intention: first is brand
image, then someone considers the location for repurchase, and finally, someone
experiences the quality of the service.

This study aims to analyze the influence of brand image, location, and service
quality on repurchase intention at Warkop Bening Signature in Pumpungan,
Surabaya. The method used in this study is a quantitative method with mulfiple
correlation and causal analysis. The sample size determined is 97 respondents using
the Accidental Sampling technique. Data collection was conducted using a
questionnaire with a Likert scale measurement. The obtained data was then processed
using SPSS version 25, with tests including Instrument Testing, namely Validity Test
and Reliability Test; Classical Assumption Tests, namely Normality Test,
Multicollinearity Test, Heteroscedasticity Test; Data Analysis Tests, namely Multiple
Linear Regression Test and Coefficient of Determination (R2) Test, and Hypothesis
lesting using 1-Test and F-1est.

The results of this study indicate that both partially and simultaneously, the
variables Brand Image, Location, and Service Quality have a significant effect on the
variable Repurchase Intention at Warkop Bening Signature in Pumpungan Surabaya.

Keywords: Brand Image, Location, and Service Quality.




RINGKASAN

Secara umum kopi memang tak pernah surut dari perbincangan. Sebagai salah
satu minuman yang paling digemari dan dihargai di Indonesia, kenikmatannya telah
mengakar kuat dalam budaya kita, dari generasi ke generasi. Kopi bukan hanya
sekadar minuman, melainkan bagian dari gaya hidup, bahkan menjadi simbol aktivitas
sosial dan kebersamaan bagi banyak kalangan, termasuk kaum muda. Salah satu
warkop yang cukup dikenal di Surabaya adalah Warkop Bening Signature. Warkop
Bening Signature adalah salah satu warung kopi yang populer di Surabaya, Jawa
Timur, dan dikenal sebagai tempat nongkrong yang asyik bagi berbagai kalangan.
Warkop Bening Signature saat ini memiliki banyak gerai diberbagai wilayah
Surabaya. Salah satu lokasinya ada di Pumpungan, Surabaya.

Minat beli ulang merupakan rencana subjektif dari seorang konsumen untuk
kembali melakukan pembelian produk atau jasa dari merek yang sama di masa
mendatang. Terdapat tiga hal yang dapat mempengaruhi seseorang dalam melakukan
minat beli ulang, yang pertama adalah citra merek, kemudian seseorang melihat lokasi
untuk pembelian ulang, dan yang terakhir sescorang akan merasakan kualitas
pelayanannya.

Skripsi dengan judul “Pengaruh Citra Merek, Lokasi, dan, Kualitas Pelayanan
terhadap Minat Beli Ulang Konsumen pada Warkop Bening Signature di Pumpungan
Surabaya”. Dalam penelitian ini dimaksudkan untuk membuktikan dan menganalisis
pengaruh secara parsial dan simultan antara variable citra merek, lokasi, dan kualitas
pelayanan terhadap minat beli ulang konsumen pada Warkop Bening Signature di
Pumpungan Surabaya. Dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif korelasi
berganda dan kausal. Jumlah sampel yang ditetapkan adalah 97 responden dengan
teknik Accidental Sampling Dalam pengumpulan data menggunakan bantuan
kuisoner dengan pengukuran skala likert. Data yang diperoleh kemudian diolah
" menggunakan SPSS versi 25, pengujian yang digunakan antara lain Uji Instrumen
~ yaitu Uji Validitas dan Uji Reliabilitas; Uji Asumsi Klasik yaitu Uji Normalitas, Uji
Multikolinieritas, Uji Heterokedastisitas; Uji Analisis Data yaitu Uji Regresi Linier
~ Berganda dan Uji Koefisien Determinasi (R2) dan Uji Hipotesis menggunakan Uji T
~ danUji E
3 Pada hasil temuan analisis menyimpulkan bahwa Citra Merek secara parsial
 berpengaruh terhadap minat beli ulang, diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,014 <
~ 0.05. Hal ini membuktikan bahwa H1 diterima. Lokasi secara parsial berpengaruh
terhadap minat beli ulang, diperoleh nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini
- membuktikan bahwa H2 diterima. Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh
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