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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini yaitu untuk menggambarkan beberapa bentuk gaya komunikasi
organisasi yang digunakan karyawan dalam pencapaian target tim kerja, dan menganalisis
pengaruh komunikasi organisasi terhadap pencapaian Kinerja, yaitu target yang ditetapkan.
Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif. Penelitian ini
dilakukan di kantor PT. Maha Sentral Sejati Surabaya beralamat di J1. Kalibokor 17 Surabaya.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampel jenuh yang terdiri dari
30 orang karyawan. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji statistik, yaitu
analisis kelompok (meancluster) dan analisis inferensial (chisquare) untuk menguji pengaruh
gaya komunikasi organisasi (X) dengn kinerja (). Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa
Gaya komunikasi organisasi terbukti berpengaruh signifikan terhadap pencapaian target kerja
tim SPS di PT. Maha Sentral Sejati Surabaya. Selanjutnya hasil uji crostabs, diketahui bahwa
sebagian besar gaya komunikasi kepemimpinan masuk dalam cluster asertif. Hal ini
menunjukkan bahwa pimpinan PT. Maha Sentral Sejati memberikan kepercayaan kepada
seluruh karyawan untuk mengaplikasikan kemampuan yang dimiliki dalam menjalankan tugas
dan tanggungjawab.

Kata kunci: gaya komunikasi, kepemimpinan, pencapaian target kerja
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ABSTRACT

The purpose of this research is to describe some form of organizational communication
style that employees use in achieving team targets, and analyze the influence of
organizational communication on achievement, inYes.Set targets.This research approach
uses a quantitative research approach.This research was conducted at the office of
PT.Maha Sentral Sejati Surabaya is located at JI.Kalibokor 17 Surabaya.The sampling
technique in this study used a saturated sample consisting of 30 employees.The data
analysis techniques in this study used statistical tests, namely group analysis (meancluster)
and inferential analysis (chisquare) to test the influence of organizational communication
style (X) with performance ().

The results of this study explained that the organization's communication style proved to
have a significant effect on the achievement of SPS team work targets at PT.Maha Sentral
Sejati Surabaya Furthermore, the results of the crostabs test, are known that most
leadership communication styles fall into assertive clusters.This shows the leadership of
PT.Maha Sentral Sejati gives confidence to all employees to apply their abilities in
carrying out their duties and responsibilities.

Keywords:Communication style, leadership, achievement of work target.

Vi



KATA PEGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah memberikan
limpahan rahmat dan karunia-Nya schingga skripsi berjudul “Pengaruh Gaya Komunikasi
Kepemimpinan Dalam Upaya Pencapaian Target Kerja Pada Karyawan PT Maha Sentral Sejati

Surabaya” ini dapat terselesaikan.

Skripsi ini disusun sebagai tugas akademik dan memenuhi syarat mencapai gelar sarjana
program studi ilmu komunikasi serta guna memperdalam pemahaman mahasiswa mengenai

Pengaruh Gaya Komunikasi Kepemimpinan Dalam Upaya Pencapaian Target Kerja.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat kekurangan, baik dalam materi
maupun teknik penyajiannya. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun kami harapkan
demi sempurnanya skripsi ini sehingga dapat bermanfaat bagi penyusun dan para pembaca pada
umumnya. Tidak lupa peneliti mengucapkan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa dan peneliti

juga mengucapkan terima kasih kepada:

1. Dr. Endro Tjahjono, MM selaku Dekan Fakultas llmu Sosial dan limu Politik Universitas 17
Agustus Surabaya.

2. Mohammad Insan Romadhan,S.1.Kom., M.Med. Selaku Ketua Program Studi llmu Komunikasi

Universitas 17 Agustus Surabaya.

3. Drs. Widiyatmo Ekoputro, MA selaku dosen pembimbing pertama yang telah menyediakan
waktu, tenaga dan pikiran di dalam mengerahkan peneliti dalam penyusunan skripsi ini sehingga

peneliti dapat menyelesaikan penelitian skripsi ini.

4. Muchamad Rizqi,S.lkom.,M.Med.Kom selaku dosen pembimbing kedua yang telah memberikan
banyak waktu dan masukan mengenai banyak hal lain yang sangat berguna bagi peneliti untuk

menyelesaikan penelitian skripsi ini.

5. Kedua orangtua serta saudara yang telah memberikan bantuan lewat doa-doanya dan atas

dukungan yang telah diberikan baik berupa material maupun moril.
6. Kerabat serta rekan-rekan yang selalu memberikan dukungan dan semangat.
7. Teman-teman kantor yang menjadi responden dan memberikan data-data penunjang penelitian.

8. Sahabat-sahabat yang telah meluangkan waktu dan banyak membantu.

viii



Aknhir kata, peneliti berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala kebaikan

saudara-saudara semua dan semoga skripsi ini membawa manfaat bagi semua pihak.

Surabaya, Januari 2021

Woulan Sari



DAFTAR ISI

OO Yl o SRS i
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI......ootiiiiiiie ettt i
TANDA PENGESAHAN SKRIPSI ... ..ot ii
A B S T R A L. et e e e e e e e ——a e e e e e e araaaaaaaaa Vi
A B S T R A T .. et e e e e e e e e e e e rt e e e e e an i —raaaaaaaa vii
KATA PEGANT AR et e e e e e e e e e e e s s e araaeeaaaaans viii
DAFTAR ISH e e e e e e e s e et e e e e e e e e s s e nnnraaraeeeeas X
N 1
e N 7N o 1 I 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..o 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN.........cooiiiiiiee e 7
1.3 Tujuan PENEIILIAN .....cvvveeiic et 7
1.4 Manfaat PeNelitian ..........ocooiiiiiiiiiie e 8
141 Manfaal TEOMEIS .....eeiveiiiieiie ettt 8
1.4.2  Manfaal PrakiiS .........ccooiiiiiiiiieiie e 8
1.5  Sistematika PENUIISAN........cccoiiiiiiiiiie et 8
2 A = 3 | SRRSO 10
KAJIAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS ....ooiiiiieece e 10
2.1 Penelitian TerdahUIU ..........ccooiiiiiiiiiiee s 10
2.2 KOMUNIKAST OFQANISAST .....vveeivvieeiiiieesiieesiee e sste e s stve e s stte e s stta e e snaa e e sntaeesnnaeesneeeaneeens 16
2.3 Gaya KOomUNIKaSi OFganiSASH ........vveeivereiiiiieiiiiiesiieeesieeestteeesreeesaaeesnneeesneeesnneens 21
2.4 PSIKOIogi KOMUNIKALOT .......cciiiieiiic ettt 22
2.5 Fungsi KomUNIKasi OrganiSaSi..........ccuueeiiuueeiiiieiiiieeiieeesireesieeesiseeesseessnneeesnnnees 26
2.6 Hambatan Komunikasi OrganiSaSi .........cccveeiivreiiiieiiieeeiireeiieeesieeesseeesneeesnsneens 28
2.7 Gaya KOomUNIKaSi OFganiSASH ......c.vveeivrreiiuiieiiiiee et e stie e stie e eree e sve e e saeeesaeeesneee s 29
2.8 Indikator Gaya Komunikasi OrganiSasi...........cecevveeiiireeiireaiieeeiieeesieeesieeesnenens 31
2.9 KiNErja KaryaWan. ..........cccueieiiieeiiee ettt stt e e e sae e e saaa e e snaaaesnaeeeanneae s 32
2.9.2 Faktor Mempengaruhi Kinerja Karyawan..............ccocveeiieeiiieeeiiieeeciee e 33
2.10 Pengukuran Kinerja KaryaWan............cccuieeiiiiireeiiiiiee e siiese e s siveseessineseessinene e 37
2.11 ANUN BeIPIKIE .o e e e e 37



2.12 HIPOTESIS ...ttt ekttt ettt ettt 40

2.13  Definisi KONSEPLUAL..........ooiuiiiiieiiieee s 40
BAB T e 42
METODE PENELITIAN. ...ttt et 42

3.1 RaNCaNGaN PENEITIAN .......coiiiiiiieiiieie e 42

1.2 LoKaSi PENEIITIAN ......ooiiiiiieice s 42

1.3 Populasi dan Teknik SAmpPling .........ccooiviiiiiiieiiieeee e 42

131 POPUIBST. ...t 42

3.3.2 Total SAMPIING....coiieiiieie s 43

3.4 Instrumen Penelitian dan PENQUKUIAN ...........cocviiiiiiiiiiieicce e 43

1.4 Teknik Pengumpulan Data ..........cccoouieiiiiiiiiiieiiese s 45

3.5 Teknik ANALISIS Data........cciuiiiiiiiieiiie et 47

3.6 TEKNIK ANAIISIS DALA........cciiiiiieiiieiie e 48
BAB TV e 51
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 51

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccooiiriiiiiiiieee e 51

4.2 HaSH PENEITIAN ........eiiiiiice s 52

4.3 PEMDENASAN ...ttt 56
BAB V bbb 61
PENUTUP ettt 61

5.1 KESIMPUIAN......ooiiiie ettt e e e e rae e e s e e e snae e e aneee s 61

5.2 REKOMENAASI. ... ettt 61
DAFTAR PUSTAKA . ettt bbbt 61
ANGKET PENELITIAN ....ooiiiiiii et 63
GAYA KOMUNIKASI KEPEMIMPINAN .....cooiiiiiiiieeieeeie e 63
LEMBAR ACC REVISI ..ot et e 76

Xi



	PENGARUH GAYA KOMUNIKASI KEPEMIMPINAN TERHADAP UPAYA PENCAPAIAN TARGET KERJA PADA KARYAWAN PT MAHA SENTRAL SEJATI SURABAYA
	PENGARUH GAYA KOMUNIKASI KEPEMIMPINAN TERHADAP UPAYA PENCAPAIAN TARGET KERJA PADA KARYAWAN PT MAHA SENTRAL SEJATI SURABAYA (1)
	TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI
	TANDA PENGESAHAN SKRIPSI
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PEGANTAR
	DAFTAR ISI

