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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk membuktikan dan menganalisis
pengaruhterpaan media sosial instagram, kualitas produk, dan persepsi harga
terhadap keputusan pembelian dengan citra merek sebagai variabel intervening.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. followers akun Instragram
@handmadeshhoessby yang berjumlah 908.000 pengikut. Berdasarkan rumus
Slovin, sampel diambil sebanyak 400 followers akun Instragram
@handmadeshhoessby dengan teknik pengambilan sampel menggunakan simple
random sampling. Teknik analisis data menggunakan Partial Least Square-
Structural Equation Modelling (PLS_SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
terpaan media sosial instagram berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Kualitas
produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Persepsi harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Terpaan media sosial instagram berpengaruh
terhadap citra merek. Kualitas produk berpengaruh terhadap citra merek. Persepsi
harga berpengaruh terhadap citra merek. Citra merek berpengaruh terhadap
keputusan. Citra merek dapat memediasi pengaruh terpaan media sosial instagram
terhadap keputusan pembelian. Citra merek dapat memediasi pengaruh kualitas
produk terhadap keputusan pembelian. Citra merek dapat memediasi pengaruh
persepsi harga terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: terpaan media sosial, kualitas produk, persepsi harga, keputusan
pembelian, citra merek
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ABSTRACT

This research was conducted with the aim of proving and analyzing the influence of
exposure to Instagram social media, product quality, and price perception on
purchasing decisions with brand image as an intervening variable.

This research uses a quantitative approach. followers of the Instagram account
@handmadeshoessby which totals 908,000 followers.

Based on Slovin's formula, samples were taken from 400 followers of the Instagram
account @handmadeshoessby with a sampling technique using simple random
sampling. The data analysis technique uses Partial Least Square- Structural
Equation Modeling (PLS SEM). The research results show that exposure to
Instagram social media influences purchasing decisions. Product quality influences
purchasing decisions. The price perception influences purchasing decisions.
Exposure to Instagram social media influences brand image. Product quality
influences brand image. The price perspective influences brand image. Brand image
influences decisions. Brand image can mediate the influence of Instagram social
media exposure on purchasing decisions. Brand image can mediate the influence of
product quality on purchasing decisions. Brand image can mediate the influence of
price perception on purchasing decisions.

Keywords: social media exposure, product quality, price perception, purchasing
decisions, brand imag
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RINGKASAN

Media sosial adalah salah satu platform yang paling populer dan digunakan
untuk berinteraksi melalui internet di era digital saat ini. Pertumbuhan penggunanya
yang pesat, membuat media sosial menjadi sarana komunikasi yang tak terpisahkan
dari kehidupan sehari-hari masyarakat di Indonesia. Efektivitas media sosial yang
lebih tinggi dibandingkan metode komunikasi tradisional telah mendorong
perusahaan-perusahaan besar untuk mengadopsi strategi pemasaran digital yang
terkoordinasi. Kehadiran yang kuat di media sosial tidak hanya penting untuk
menjangkau audiens yang lebih luas, tetapi juga untuk membangun hubungan yang
lebih dekat dengan konsumen. Dalam konteks ini, Instagram muncul sebagai salah
satu platform yang paling digemari dan efektif bagi individu dan bisnis.

Handmadeshoesby sebagai pelaku usaha cukup aktif membagikan foto dan
konten-konten videonya di instagram. Akun Handmadeshoesby telah memiliki lebih
dari 908K (908.000) followers dan jumlah postingan sebanyak 2.765.
Handmadeshoesby merupakan salah satu pelaku usaha di bidang fashion yang
menyediakan berbagai tas dan sepatu secara grosir dan ecer. Akun
Handmadeshoesby berisi tentang kumpulan video yang mengajak followersnya
untuk berbelanja pada toko Handmadeshoesby. Dalam ekosistem media sosial,
jumlah pengikut yang signifikan seperti ini mencerminkan potensi besar untuk
memengaruhi preferensi dan keputusan beli pengikutnya. Setiap postingan tidak
hanya sekadar informasi, tetapi juga memiliki potensi besar untuk menciptakan
trend dan memicu minat eksplorasi fashion yang baru di kalangan pengikutnya.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk membuktikan dan menganalisis
pengaruh terpaan media sosial instagram, kualitas produk, dan persepsi harga
terhadap keputusan pembelian dengan citra merek sebagai variabel intervening,
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif Jollowers akun Instragram
(@handmadeshhoessby yang berjumlah 908.000 pengikut. Berdasarkan rumus
Slovin, sampel diambil sebanyak 400 followers  akun Instragram
@handmadeshhoessby dengan teknik pengambilan sampel menggunakan simple
random sampling. Teknik analisis data menggunakan Parfial Least Square-
Structural Equation Modelling (PLS_SEM).

Hasil hasil analisis dari 10 hipotesis, ditemukan bahwa semua hipotesis diterima
terpaan media sosial instagram berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Kualitas
produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Persepsi harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Terpaan media sosial instagram berpengaruh
terhadap citra merek. Kualitas produk berpengaruh terhadap citra merek Persepsi
harga berpengaruh terhadap citra merek. Citra merek berpengaruh terhadap
keputusan, Citra merck dapat memediasi pengaruh terpaan media sosial instagram
terhadap keputusan pembelian. Citra merek dapat memediasi pengaruh kualitas
produk terhadap keputusan pembelian. Citra merek dapat memediasi pengaruh
persepsi harga terhadap keputusan pembelian.
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Kesimpulan dari penelitian ini adalah: 1) Terpaan media sosial instagram
bt‘rpmgamh terhadap  keputusan  pembelian  pada  akun  instagram
@handmadeshhoessby.  Semakin besar  keterlibatan  konsumen dengan  akun
lllstagmn1 tersebut, semakin tinggi pengaruhnya terhadap keputusan pembelian. 2)
Rualitas produk berpengaruh tethadag ¥eputusan pembelian pada akun instagram
\(_j‘hal}dmadcshhoessby. Konsumen cenderung memilih produk dengan kualitas
tinggi, baik dari segi estetika maupun keandalan produk. 3) Persepsi harga
berpengaruh  terhadap  keputusan  pembelian  pada  akun  instagram
@handmadeshhoessby. Konsumen yang merasa harga produk sesuai dengan nilai
vang diterima lebih cenderung untuk membeli. 4) Terpaan media sosial instagram
berpengaruh terhadap citra merek pada akun instagram @handmadeshhoessby.
Konten yang menarik dan konsisten di Instagram meningkatkan kesadaran merek
dan citra merek secara keseluruhan. 5) Kualitas produk berpengaruh terhadap citra
merek pada akun instagram @handmadeshhoessby. Produk berkualitas menciptakan
persepsi positif dan mengasosiasikan merek dengan kualitas premium. 6) Persepsi
harga  berpengaruh  terhadap «citra merck pada akun instagram
@handmadeshhoessby. Harga yang lebih tinggi cenderung dikaitkan dengan kualitas
lebih baik, sementara harga yang lebih rendah bisa menurunkan persepsi kualitas
produk. 7) Citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada akun
instagram @handmadeshhoessby. Konsumen lebih cenderung membeli produk dari
merek dengan citra yang baik dan konsisten. 8) Citra merek dapat memediasi
pengaruh terpaan media sosial instagram terhadap keputusan pembelian pada akun
instagram (@handmadeshhoessby. Terpaan media sosial memperkenalkan produk,
sementara citra merek mempengaruhi bagaimana konsumen merespons informasi
tersebut. 9) Citra merek dapat memediasi pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian pada akun instagram @handmadeshhoessby. Merek yang
konsisten memposting foto produk berkualitas tinggi akan memperkuat persepsi
kualitas produk di mata konsumen. 10) Citra merek dapat memediasi pengaruh
persepsi  harga terhadap keputusan pembelian pqda akun  instagram
@handmadeshhoessby. Merek yang berhasil membangun citra yang kuat membuat
konsumen lebih cenderung menerima harga yang lebih tinggi, karena
mengasosiasikan merek tersebut dengan kualitas dan nilai le_bih tingg:l. N |

Saran-saran yang dapat diberikan berdasarl:zan h::lSl! pellellltlall ini sebagai
berikut: 1) Untuk meningkatkan keputusan pembelian, bisnis sebaiknya fokus pada
interaksi yang lebih intens dengan konsumen di media sosial dan membangun citra
merek yang positif. Pemasaran melalui konten yang relevan dan menarik di
Instagram, serta menjaga kualitas produk yang konsisten, akan mcn_d_orong
keterlibatan dan minat pembelian. Selain itu, menetapkan harga yang kompetitif dan
scsuai dengan kualitas produk dapat meningkatkan kcp_crcayaan ko.nsumcn tcrlmdqp
merek. 2) Penclitian lebih lanjut dapat mcn_gcksplorag variabel lain yang mungkin
mempengaruhi keputusan pembelian, seperti faktor psikologis 'fltau sosial konsumen.
Selain itu, studi Icbih lanjut bisa melibatkan sampel yang lebih besar dan bcragan!
untuk menguji apakah hasil penclitian ini dapat digencralisasikan ke 'berbagal
kategori produk dan platform media sosial lainnya. Dan untuk peneliti selanjutnya
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Iebih baik menggunakan signifikan 10% dari jumlah sampel agar tidak terlalu
banyak seperti penelitian yang saya lakukan.Selain itu, penelitian kualitatif juga
dapat dilakukan untuk menggali lebih dalam mengenai persepsi dan motivasi
konsumen yang terlibat dengan produk handmade.
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