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ABSTRACT 

 One important element in competitive strategy is the improvement of 

product quality. Product quality is the state of a product that shows the level of 

ability of the product in carrying out its function to meet consumer needs. High 

quality products will provide satisfaction for consumers. By knowing the level of 

customer satisfaction, the company can maintain customer loyalty and maintain a 

stable profit. 

 This study aims to find out the Genji Pie products circulating in the 

market whether it meets the heavy standards and standard of production (from the 

packaging aspect) where the samples taken is a genji Pie product size 70 grams 

that have been circulating in the market. By data analysis using Statistical Quality 

Control method, pareto diagram, and cause and effect diagram. 

 Based on this research, show that quality control at PT. So Abadi Corak 

Biscuit in producing Genji Pie product size 70 gram still experiencing heavy 

deviation every pcs and every packnya. It found a lot of data that out of control 

exceeds the UCL and LCL control limits. Graphical results show there are still 

some points that exceed the limits of control on the weight of each pcs or each 

packnya. The existence of fluctuating and irregular points indicate that quality 

control at PT. So Abadi Style Biscuit in producing Genji Pie is still experiencing 

deviation. Based on the pareto diagram found the highest level of damage ie tray 

ripped or broken on Genji Pie products with damage of 38%. The second level of 

damage is torn paper by 22%, followed by packaging defects of 18%, 16% gross 

packaging, and leakage of 6%. Based on result of causal cause diagram analysis 

can be known cause factor deviation in production process, that is come from 

factor of raw material, production machine, employee recruitment method, and 

human factor. 
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RINGKASAN 

Salah satu elemen penting dalam strategi bersaing adalah peningkatan 

kualitas produk. Kualitas produk adalah keadaan suatu produk yang menunjukkan 

tingkat kemampuan produk tersebut didalam menjalankan fungsinya untuk 

memenuhi kebutuhan konsumen. Produk yang berkualitas tinggi akan 

memberikan kepuasan tersendiri bagi konsumen. Dengan mengetahui tingkat 

kepuasan konsumen, perusahaan bisa menjaga loyalitas konsumen serta 

mempertahankan keuntungan yang stabil. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui produk Genji Pie yang beredar 

dipasaran apakah sudah memenuhi standart berat dan standart produksi (dari 

aspek kemasan) dimana sampel yang diambil adalah produk genji Pie ukuran 70 

gram yang sudah beredar dipasaran. Dengan analisis data menggunakan metode 

Statistical Quality Control, diagram pareto, dan diagram sebab akibat.. 

Berdasarkan penelitian ini, menunjukkan bahwa pengendalian kualitas 

pada PT. Jadi Abadi Corak Biscuit dalam memproduksi produk Genji Pie ukuran 

70 gram masih mengalami penyimpangan berat tiap pcs dan tiap packnya. 

Ditemukan banyak data yang out of control melebihi batas kendali UCL dan LCL. 

Hasil grafik menunjukkan masih ada beberapa titik yang melebihi batas kendali 

pada berat tiap pcs maupun tiap packnya. Adanya titik-titik yang berfluktuasi dan 

tidak beraturan menunjukkan bahwa pegendalian kualitas pada PT. Jadi Abadi 

Corak Biscuit dalam memproduksi Genji Pie masih mengalami penyimpangan. 

Berdasarkan diagram pareto ditemukan tingkat kerusakan paling tinggi yaitu tray 

sobek atau pecah pada produk Genji Pie dengan kerusakan sebesar 38%. Tingkat 

kerusakan Kedua adalah kertas sobek sebesar 22%, disusul dengan kemasan cacat 

sebesar 18%, kemasan kotor sebesar 16%, dan bocor sebesar 6%. Berdasarkan 

hasil analisis diagram sebab akibat dapat diketahui faktor penyebab 

penyimpangan dalam proses produksi, yaitu berasal dari faktor bahan baku, mesin 

produksi, metode perekrutan karyawan, dan faktor manusia 
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